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 ٍزّىَٓ الإصاعً ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ ٌصعجخ 

 ()اٌؼبِخ ٌٍزؼٍَُ ثّٕطمخ اٌمصَُفٌ الإصاعح 
 

 

 اٌجبدثخ/ أِلان سٍَّبْ ئثغاهَُ اٌصلاي
جامعة القصيم -في الإدارة التربوية  

 المملكة العربية السعودية

 

 ئشغاف

 هٍَخ ِٕضًٍ اٌزوٍجغً /ص

 أستاذ الإدارة التربوية المشارك

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
    
 
ي جازتها علمي  إرسالة ماجستير منشورة بعد   

 
بويةا ف بية تخصّص الإدارة الير  الير
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 صعجخ ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ ٌٍزّىَٓ الإصاعً 

 فٌ الإصاعح اٌؼبِخ ٌٍزؼٍَُ ثّٕطمخ اٌمصَُ
 

 اٌجبدثخ/ أِلان سٍَّبْ ئثغاهَُ اٌصلاي
  جامعة القصيم -الإدارة التربويةفي 

 المملكة العربية السعودية
 

 ئشغاف

 هٍَخ ِٕضًٍ اٌزوٍجغً /ص
 الإدارة التربوية المشاركأستاذ 

 

 لخص الدراسةم
علد  درةدإ تؽسرةدإ اددادسدات اديةدسلاإ دلتلإددر افيداري ر افيدارة ادعسعدإ دلتعلداا قييددإ ادد داا  ادتَّعدُّف هدفت  ادفراةدإ إ       
عن  ادتي تحفف  اددلُإعوِّقستعل   ادتَّعُّف ، والاةتدلاداإ، وادتيويُّ وادتفريب، وادتحفاز(، و ادفعَّسل)تفويض ادةليإ، والات سل  :بأبعسده

وتددد   تؽسرةددإ ادداددسدات اديةددسلاإ دلتلإدددر افيداري ر افيدارة ادعسعددإ دلتعلدداا قييدددإ ادد دداا عددن وةبددإ   ددُّ اتظ ددُّتست اد بددو ت،
ات اةددتخفع  ادفراةددإ اتظدديبف ادو ددف  قددف و  .عدتددب ادتعلدداا ادتسبعددإ ددد ( -ادتخ فدد  -)ةدديوات اتطدد ة ر اتظبيددإ :ادفراةددإ عُتغددرِّ

 .تإ( ع ُّ 209)   وتدوَّ تصلإع اتظعلوعست وادباسنات الاةتبس إ، واةتخفع  اتظةح ، 
أن درةددإ تؽسرةدإ ادداددسدات اديةدسلاإ ابعدسد ادتلإدددر افيداري ر افيدارة ادعسعدإ دلتعلدداا قييددإ ادد دداا وتو دل  ادفراةد إ إ       

عددف يلادد  بُ  ،عددف تفددويض ادةددليإ ر اتظُّتبددإ ااو  ر درةددإ اتظلإسرةددإ، حاددج ةددس  بُ بفرةددإ يربددرة دددإعددن وةبددإ   ددُّ اتظ ددُّتست عتحدّ 
 ادفراةدإ إ  تو َّدل يرلإدس   .عف ادتحفادز ر اتظُّتبدإ اتطسعةدإوةس  بُ  ،عف ادتيويُّ وادتفريبثم بُ  ،عف الاةتدلاداإثم بُ  ،ادفعَّسلالات سل 

 اددلُإعوِّقستعف ، حاج ةس  بُ بفرةإ عتوةيإ عُتحدِّدإعن تؽسرةإ ادداسدات اديةسلاإ ابعسد ادتلإدر افيداري  تحفف ادتي  اددلُإعوِّقستأن 
 تو َّددل يرلإددس  اد خ دداإ. اددددلُإعوِّقستعددف وةددس  ر اتظُّتبددإ اابددرة بُ  ،الاةتلإسعاددإ اددددلُإعوِّقستعددف يلادد  بُ  ،ادتي الإاددإ ر اتظُّتبددإ ااو 

ر اةتجسبات أتُّاد عايإ ادفراةإ حول درةإ تؽسرةإ ادداسدات اديةسلاإ ابعسد ادتلإددر عيدف  إح سلاًّستُّوق دادإ  وةود اديتسلف إ 
 إح دسلاًّسلا توةدف تدُّوق داددإ  ، بايلإدستُّةدع لابدتلا  ةديوات اتطد ة ر تغدسل افي دُّا  ؛(ادفعَّدسلالات سل و عفي )ادتيويُّ اتظبني بُ 

تُّةددع لابددتلا  ةدديوات اتطدد ة ر تغددسل  ؛تفددويض ادةددليإ(و عددفي )الاةددتدلاداإ   ببُ تالإددس يتعلدّد عايددإ ادفراةددإادر اةدتجسبات أتددُّاد 
    وعدتب ادتعلاا ادتسبعإ د .تُّةع لابتلا  ادتخ ّ لا توةف تُّوق  يرلإس افي ُّا ،

عددن تؽسرةددإ  تحدفف ادددتي  ادددلُإعوِّقستر اةدتجسبات ادداددسدات اديةددسلاإ حدول تحفيددف  إح ددسلاًّسإ  وةدود تددُّوق داددإ  تو َّددل يرلإدس      
تعدددود لابدددتلا   ؛والاةتلإسعادددإ واد خ ددداإادتي الإادددإ  ادددددلُإعوِّقست ببُعدددفتالإدددس يتعلددد   ،اددادددسدات اديةدددسلاإ ابعدددسد ادتلإددددر افيداري

بايلإس لا توةف تُّوق داددإ  ،الاةتلإسعاإ تعود لابتلا  عدتب ادتعلاا ادتسبعإ د  اددلُإعوِّقستعف ةيوات اتط ة ر تغسل افي ُّا ، وبُ 
  .ادتخ ف ر اةتجسبات أتُّاد عايإ ادفراةإ تُّةع لابتلا   سإح سلاًّ 

وادعلإل عل  تزويف اددادسدات اديةدسلاإ ر إدارات ادتعلداا بدستدإ  عن الاةتدلاداإ، اقيح ادداسدات اديةسلاإ عزيفً وأو   ادفراةإ    
 .وعيحبا ةليإ أير  ر اتخسذ اددُّار ،اتظعلوعست ادلازعإ لاتخسذ اددُّارات

 ادداسدات اديةسلاإ، ادتلإدر افيداري، إدارة ادتعلاا، عييدإ ادد اا.  الكلمات الدفتاحية:
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Abstract: 
     The study aimed to identify the degree to which women leaders practice administrative 

empowerment in the general administration of education in the Qassim region in its 

dimensions: (delegation of authority, effective communication, independence, development, 

training, and motivation), and to identify the obstacles that limit the practice of women leaders 

for administrative empowerment in the general administration of education in the region. Al-

Qassim from the point of view of the female educational supervisors, according to the study 

variables: (years of experience in the profession - specialization - its education office). The 

study used the descriptive survey method, and used a questionnaire, to collect information and 

data, and it consisted of (209) supervisors. 

     The study concluded that the degree of women leaders’ practice of the dimensions of 

administrative empowerment in the general administration of education in the Qassim region 

from the point of view of the supervisors was largely achieved, as the dimension of delegation 

of authority came first in the degree of practice, followed by the dimension of effective 

communication, then the dimension of independence, then the dimension of development and 

training The stimulus dimension came in fifth place. The study also found that the obstacles 

that limit women leaders' practice of the dimensions of administrative empowerment are 

achieved to a moderate degree, as the dimension of organizational obstacles came in the first 

place, followed by the dimension of social obstacles, and came in the last place after the 

personal obstacles. The results also found that there were statistically significant differences in 

the responses of the study sample members about the degree to which women leaders practiced 

the dimensions of empowerment in two dimensions (professional development and effective 

communication); It is due to the different years of experience in the field of supervision, while 

there are no statistically significant differences in the responses of the study sample members 

with regard to two dimensions (independence and delegation of authority); It is due to the 

different years of experience in the field of supervision, and there are no differences due to the 

difference in specialization and the education office affiliated to it. 

It also found that there are statistically significant differences in the responses of women 

leaders to identifying the obstacles that limit the practice of women leaders to the dimensions 

of administrative empowerment, with regard to the dimension of organizational, social and 

personal obstacles. They are due to the different years of experience in the field of supervision, 

and the dimension of social obstacles due to the difference in the education office affiliated to 

it, while there are no statistically significant differences in the responses of the study sample 

members due to the difference in specialization. 

The study recommended giving women leaders more independence, and working to provide 

women leaders in education departments with all the information needed to make decisions, 

and giving them greater decision-making power. 

Keywords: women leaders, administrative empowerment, education administration, Qassim 

region. 
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 :الدراسة قدمةم
 عدن بدلال اد يرادز ،دُّةدا اتظةدتدبل إاةد اتاجاو لات ةدُّيعإ تحدوّ و تغدرات  2030ضلإن رؤيإ ادعُّباإ ادةعوديإ   بف اتظلإلدإت     

عددن بددلال توواددل واةددت لإسر  ،ديجددسح اتطيددلا والاةدد اتاجاست ر تؼتلددل تغددسلات ادتيلإاددإ سأةسةًدد فّ علدد  ادتيلإاددإ افيداريددإ، ادددتي تعدد
دُّةدا ادةاسةدست  ؛ادداسدات افيداريإ اتظتلإازة واد سبإ ادتي تدتلك اتط ة اددستاإ، وبيس  أةبزة إداريإ علد  قدفر عدن اددفدس ة وادفعسدادإ

 وادعلإل عل  تدوتنبس. ،واتطيلا اتظةتدبلاإ وعتسبعإ تيفاذهس
  عفيُّيددإ تحدد  عةددلإّ  ،م1954تواددد  افي ددلاحست وادتغاددرات اتعادلاددإ ر وزارة ادتعلدداا عيددذ   دد  س عددسم  ،ور هددذا اد ددفد     

ن دعددف وإدغدس  واةدتحفاث عدفد عدن ادويرددسلات واتظتضدلإّ  ،م2019اتظعدسر ، وحدص  دفور قدُّار تغلدز ادددوزرا  ر ادةدسبع عدن عدسيو 
وتأتي هدددذه ادتيدددورات ر  .( إدارة عسعدددإ61ويرسددددإ و) )13اتعاددددل اتصفيدددف دلدددوزارة عدددن ) نوّ ددددوافيدارات وادديسعدددست اتظختلفدددإ، وت

 ؛تحفيدف اادوار واتظةدلوداست وتد  اتعاددل اتصفيددف عدد دتحدادد  عزيدف عدن اتظُّو دإ ر ادعلإدل  ؛ةدبال تةدُّيع افيةدُّا ات وتاةدر اتظبدسم
 (.2019)وزارة ادتعلاا،   اادا لاتجسه تؿو ادلاعُّيرزيإ روا ،دلدضس  عل  الازدواةاإ وادبروقُّاطاإ

باعتلإددددسده علدددد  ادتعددددسون  ،وعددددن اتظلاحددددر ر ادفدددددُّ افيداري اتضددددفيج اتجسهدددد  إ  عُّحلددددإ ةفيددددفة ر إدارة ادعي ددددُّ ادب ددددُّي     
حدص اتظةددتو ت  ؛وتدداديبا ر تؼتلدل اتظةددتو ت افيداريدإ اددادسداتوادعلإدل علد  تفددويض  ،ادفُّيد  ادواحددفوإ دسعإ روح  ،واتظ دسريرإ

إ  بدل أ ددبح عددن ادضددُّورة الاتجددسه  ؛ادداددسدة اتظةدايُّة وادبروقُّاطاددإ  ددستضإ ر هددذا ادع ددُّولم تعددف  .(36 ،2006 )علحددا، اددف اس
 الاهتلإسم بادعي ُّ ادب ُّي دارة ادعلاسولي افيتُ و  .(119 ،2017 )اددحيسني، بفاعادتي تتاح الابتدسر وافي ،أةسداب افيدارة اتضفي إ

إ تدسج  ر، وذددك بالاهتلإدسم بادعواعدل اتظدل ُّة افيدارات ادتعلالإاإوذدك اتقاإ ادفور ادذي يدوعون ب  ر تؾسح  -بس إ ادداسدات -
 (.57 ،2011 )ادفروبي، أعل  درةست ادفعسداإإ  ول باادا  ادو عل  وعةسعف ا  ،ادداسداتويرفس ة 

 سبتيبادد  ةدعاً  -بس دإ اد بويدإ - افيداراتادذي  دتا  ،ادتلإدر افيداري أحف أها ااةسداب واتظفسهاا افيداريإ اتضفي إ فّ ويع     
حسةدددإ أةسةدداإ دللإلةةدددست اد بويدددإ بعدددف إقُّارهدددس اةدددسداب افيدارة  تبدددو .(80 ،2019،دةدددباع دتيدددويُّ وادتحةدددر )اإ  اعيبددس 
 ،اددسداتر تحداد  أدا  أتضدل دلد هأ دُّ . إضدستإ إ  (254 ،2017 )بلدل ،، يردددارة اتصدودة وإعدسدة هيفةدإ ادعلإلاددست  ،اتضفي دإ

 .(80. ص ،2019وتعزيدز قالإدإ ادعلإدل اتصلإددسع  وادفُّيد  ادواحدف )ادةددباع ، ه،واتخددسذ بدلال تحداد  اتظ ددسريرإ ر  ديع ادددُّار عدن
تةدددُّيع علددد  تؽدددس يةدددسعف  ؛رتدددع عةدددتوى أدالبدددا علددد وتحفادددزها  واددادددسداتادتلإددددر ر تددددوين اد ددددإ اتظتبسدددددإ بدددر افيدارة ويةدددبا 

 ر تحداددد  أهدددفاتبس وتيدددويُّ أدالبدددس افيدارات ادتعلالإادددإااعدددُّ اددددذي يعدددود علددد   ؛علددد  افيدارة ادعلادددس الاعتلإدددسدوتدلادددل  ،افيةدددُّا ات
 (.200 ،2012 )اددحيسني،

عدن  بدف ددوزارة ادتعلداا لاددذا  ؛ادإادتعلالإددادسدة افيدارات بأتقاتد   وزارة ادتعلدااادتلإددر افيداري ي د ط إتندسن  إن :ادددول وتندن     
س وتددادديبا قدد ،ر حددل اتظ دددلات، وتددفريببا علدد  عواةبددإ اتظواقددل، وعدديحبا ادفُّ ددإ دللإبددسدأة اوقددفرا  ادداددسداتتيلإاددإ عبددسرات 

ر  وقاسدا ددسادتعلدداا  اتإدار  تيددويُّعلدد  عددن أهددا ادعواعددل اتظةددسعفة و  .(3. ص ،2015 )اداددسع ، وإعدددسنا ايتواتدد  عددع قددفرا ا 
  .(102 ،2020)تؼفوم، أةسداب ادتلإدر افيداريعل  اعتلإسدهس  ؛ادعفيف عن المجسلات

( عييدددإ 13عددإ ر )عوزّ  ،إدارة تعلالإاددإ( 47) تبدد  تضددا ،وزارة ادتعلدداا ادددوزارة اايردد  عددن حاددج عددفد افيدارات ادتسبعددإ تعددس وتعددفّ 
)وزارة  ( علاير طسدب وطسدبإ6إذ يبلغ عفدها أير ُّ عن   ل علاون، وتخفم أير ُّ عن ) ؛إداريإ، ويرذدك عن حاج ادعسعلر بهس

 تعلإددل علدد  وضددع إدارة اتطيددلاحاددج  ،إدارة افي ددُّا  اد بددوي علدد  عدس ددإ عسداددإ ر اتعادددل ادتي الإدد وز وتحدد .(2018 ادتعلدداا،
 دددُّاتاإ دتلإددددر اددادددسدة افي ؛أحدددف اتظُّتددددزات دلارتددددس  بعلإلادددإ ادتعلددداا (، وتعدددفف 2 ،2010 ،ي وغيددداا)المحلإدددف وادةاسةدددإ ادتعلالإادددإ

 (.3 ،1437،ادفدال افيةُّال  دلإ ُّا  اد بوي) واتظفرةاإ
 (، وأتقاددإ ا ضددلإسم اتظددُّأة19 ،2018،)ادددفغُّيُّر إدارات ادتعلدداا  ادتعلدداا تعدد  ضددُّورة تددددر ادداددسدات اديةددسلاإ وزارةبددفأت قددف و 

إ  وةددود تفددوذج قاددسدي  داراتأحددف أهددا أودددو ت المجتلإعددست اتظتحضددُّة، حاددج تفتدددُّ بعددض افي فّ ر ادعلإددل، ادددذي يعدد تبسوع ددسرير
عدس  ، وهدذااددادسدات وااتدُّادز باددفرة عل  بيس  روابلا اةتلإسعاإ ب ددل ةدُّيع، وادفقدإ ر ادعلإدل، وادُّتزدإ وتددفيُّ احتاسةدست يتلإاّ 

أحددددف أهدددددا  دادددددسدات اديةددددسلاإتددددددر اد فّ يعددددو  .(126 ،2018 ،)ادعيدددددوي وعُّعدددد  ةُبلدددد  علادددد  اتظددددُّأة اددددددا طباعتبددددس اا  ويددددإ
 .(37 ،2017 بس إ ر قيسع ادتعلاا )اديُّاو إ واديبفي، ،وز دة تعسداإ ع سريرتبس ر ةوق ادعلإل ،اة اتاجاست تيلإاإ المجتلإع
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خـبَٔـبد الإٔسـساوٍخ واٌضعـوَ اٌزغثـخ اٌؼٍـِجٍ  2022َ ،  ِــــبٍو (23)ضصــــــؼــاٌ        

 ،2016)ادبلددوي وأتزددف، تؽسرةدإ أدوارهددس ادداسديدإ علدد إ  تدددر ادداددسدات اديةددسلاإ وت دجاعبس ادعُّبادإ ادةددعوديإ وتةدع  اتظلإلدددإ 
 د ددفدور هدذا ا .(Alahmadi, 2011,p. 21)   اتظلإلددإ رؤيدإ واةد اتاجاإ واضدحإ دتلإددر اتظدُّأةتددف تبيدّ (،19. ص

 ،(2020 ،اةددإ ادعسعددإ د ح ددس )اتع دللإددُّأة يعُددي بداددسس حجددا ع ددسريرإ اتظددُّأة ادةددعوديإ ر ادتيلإاددإ سوطياًّدد ااتظلإلدددإ عُّ ددفً أ  دد ت 
  تؿدو تددايبدس عدن بدلال وتعلإا  ادتوةّد ،وز دة ع سريرتبس ر ادلجسن واتعاةست ،وادعلإل عل  توةاع ع سريرإ اتظُّأة ر بفعإ المجتلإع

ز هددذا اددددفور قددُّار تغلدددز وقددف عدددزّ  .(78. ص م،2019-2015 ادعس ددُّة)بيددإ ادتيلإادددإ  تبددني ادةاسةددست وادددد اعف ادفاعلإددإ تعدددس
م بدفعست ددفّ واددسض  بإ  س  وحفات وأقةسم  ةسلاإ ر ااةبدزة اتضدوعادإ اددتي تُ  ،ه12/4/1425وتاريخ  ،(20) ادوزرا  رقا

 .ذات علاقإ باتظُّأة
م، وحددص 1959ادُّئاةددإ ادعسعددإ دتعلدداا ادبيددست عددسم بددفأت اتظددُّأة ادةددعوديإ عةددر س ر تددولي اتظيس ددب ادداسديددإ عيددذ تأةدداز و      

أول نالبدددإ ددددوزيُّ   يددداّ م عُ 2009ور عدددسم  .م2008أيرددد  ةسععدددإ  ةدددسلاإ ر ادعدددسلم عدددسم بو دددفبس  ،تأةددداز ةسععدددإ ااعدددرة  دددورة
ح اددد  اتظدددُّأة ادةدددعوديإ  -رتزددد  ، -ور عبدددف اتظلدددك عبدددف،  .وهدددو أعلددد  عي دددب قادددسدي ت دددل إداددد  اتظدددُّأة ر وقتبدددس ،ادتعلددداا

س دتلإددر دعلًإد ؛ناببدإ وعُّ دحإبو دفبس وتدد  ع دسريرإ اتظدُّأة ر الا تخدسبات ادبلفيدإ  .م2011ى ر عسم ر بالا ضلإسم لمجلز اد و 
 ددبفت اتظلإلدددإ ر ادةدديوات قددف و  .(2020،اتعاةددإ ادعسعددإ د ح ددس ) وتحدادد  اتظةددسواة بددر اتصيةددر ر اتصس ددب ادتي الإدد  ،اتظددُّأة

علد  رتدع  ةدبإ ع دسريرإ  2030  رؤيإ جسل حدوق اتظُّأة وتددايبس ر تغسل ادعلإل، حاج   ّ قلات إتكسباإ وعتعفدة وّ اابرة تح
 2030 تددددر اتظددُّأة ضددلإن رؤيدددإإ    أهدددفا  وزارة ادتعلدداا (، و ّ دد2020، 2030 % )رؤيددإ30اتظددُّأة ر ةددوق ادعلإددل إ  

ف اتظددُّأة تدلدّدو  ،تدددستل ادفددُّص بددر اتصيةددرو ز دة اتظ ددسريرإ ر تراددع ادديسعددست، و اددضددس  علدد  ادتلإااددز ضددف اتظددُّأة، "علدد  عددس يلدد : 
( قاسدات  ةسلاإ 4( اعُّأة قاسديإ ر اتصسععست، و)1300تعلإل ر قيسع ادتعلاا )ت ،بُّ إح سلاإآوحةب  .دللإيس ب ادووافاإ"

  (.2020 )وزارة ادتعلاا لإلدإل اديةبإ ااعل  عل  عةتوى ادديسع اتضدوع  ر اتظر عي ب ويرال وزارة، وتد ّ 
لةةدددست اد بويدددإ علددد  وةددد  اتظور  ،وبدددُّت ادعفيدددف عدددن ادفراةدددست ر تغدددسل ادتلإددددر افيداري دلدادددسدات ب ددددل عدددسموقدددف      

أتقادإ تدددر اددادسدات يتبدرّ  ؛وتؽس ةدب  .تددر ادداسدات اديةسلاإ ر افيدارات ادتعلالإاإ باهتلإسم ادبسح رلم تلرَ ددن  ؛اتط وص
ت دبفه اتظلإلددإ عدن إ دلاحست ر تضدلا علإدس  وا عدسس ذددك علد  اتظادفان اد بدوي وادعلإلادإ اد بويدإ، ر إدارات ادتعلاا، اديةسلاإ

تددف ةدس ت هدذه ادفراةدإ دلد دل عدن درةدإ وعن ثّم  ؛ يع اددُّارع سريرتبس ر علإلاإ و  ،تغسل تددر اتظُّأة وتعزيز دورهس ادداسدي
 اسدات اديةسلاإ بافيدارة ادعسعإ دتعلاا ادد اا.تؽسرةإ ادتلإدر افيداري دلد

 

    :مشكلة الدراسة
تظُّايرددز افيداريددإ ر ااةبددزة إ  افت ادةاسةددست اتظتبعددإ دتلإدددر اتظددُّأة إتاحددإ ادفُّ ددإ دلدفددس ات اديةددسلاإ اتظتلإاددزة دلو ددول أيّردد     

  .(78 م،2019-2015 )بيإ ادتيلإاإ ادعس ُّة اتضدوعاإ واتصسععست
 ر افي دُّا  اد بدوي يدزال تدددر اددادسدات اديةدسلاإ لاتدورغا اتطيوات ادتي اتبعتبس ادوزارة ر ةدبال افي دلاح وادتلإددر افيداري، 

و دل   ؛(2020ادتدُّيُّ ادعستظ  دلفجدوة بدر اتصيةدر دعدسم )ف  ت ،تدلا ادعُّباإ ادةعوديإ ا عل  اتظلإلدإوهذا داز ح ًُّ ، اعت بًُّ 
تدُّيدددُّ عي لإدددإ ادعفدددو ادفودادددإ ور  .س دغلددد  هدددذه ادفجدددوةعدددسم تدُّيبدًدد (100)وأ ددد  يلدددزم  ،%(68ةدددر إ  ) ةدددبإ ادتددددستل بدددر اتصي

أن  (16 ،2018) ، وتدُّى ادُّباعدإ واتضدفي  ُّايردز اددادسدةقن عييدإ اد ُّق ااوةلا تدتلك أدنى تد ادل عدستظ  دللإدُّأة تد ،(2016)
 .فيعدس است ادداسدات اديةسلاإ ادفعَّسلبةبب عفم الاةت لإسر  ؛اتظي لإست تفدف أحف أها ع سدر ادتيستةاإ

( أن اددادددسدة دددفى ااقةدددسم اديةدددسلاإ 126 ،2018( وادعيدددوي وعُّعدد  )2016، p2) Al Ghamdiوتليرددف دراةدددإ      
 Alإ  عددفة عواعدل، حاددج تعتدددف  هددذا، ويعدود تدددلا داةد  قاددسدة تعلاددإ، إتفدس تدددوم بتيفاددذ قددُّارات اددادسدة ر ااقةددسم ادُّةسداددإ

Ghamdi (2016،p.3-4  أ   يعود )لاعتدسد اد سلع ر المجتلإع بعفم قفرة اتظُّأة عل  ادداسدة وا عفام اد دإ ر يرفس  س، إ  ا
ةدلوداست   ادداسدة اديةسلاإ عن اتخسذ اددُّار دون ادُّةوع إ  افيدارة ادعلاس، وضعل ادتفريب عل  ادتعسعل عدع عبافيضستإ إ  تخوّ 
 ؛( أن هيسك  دعوبإ ر ادتوا دل بدر اددادسدات ادُّةسدادإ واديةدسلاإ31 ،2016) وآبُّونوةسك  Al Ghamdiادداسدة. وتتف  

( تدد ى أ دد  يعددود دتفضددال 2018) أعددس اددعددالا والاعتلإددسد علدد  ادددورق أو الات ددسلات افيدد و اددإ، ،بةددبب ادف ددل بددر ااقةددسم
، ص. 2011يرلإددس أضددست  يرعدعدد  ) .وعددفم قيسعددإ افيدارة ادعلاددس ،واتظُّيرزيددإ اد ددفيفة ر اتخددسذ اددددُّار ،أةددلوب ادداددسدة ادتدلافيددإ
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خـبَٔـبد الإٔسـساوٍخ واٌضعـوَ اٌزغثـخ اٌؼٍـِجٍ  2022َ ،  ِــــبٍو (23)ضصــــــؼــاٌ        

( أن عن أها ادتحفّ ت: ح ُّ دور ادداسدات اديةسلاإ ر عبسم وعةلوداست لا تُّتد  إ  اتظةتو ت افيداريإ ادعلاس، وح ُّ 761
علدد  ( 2011) وااتزدفي ،Alsubaihi(2016) و ،(2017) اتفددد  دراةدإ اتظيددسشدورهدس ر تيفادذ اتطيدلا وادددُّارات، و 

 ادةعوديإ.  س عن ادفعسداإ افيداريإ دلداسدات اديةسلاإتحفف أيضً  ؛أن  د  ادتلإدر وادتحف ت ادتي الإاإ

تددف  ؛بس دإ ر تغدسل تدددر اتظدُّأة ،2030س دُّؤيدإ تحدادًد  ؛وإ دلاح تظس تةع  إدا  وزارة ادتعلاا عن تيلعست دتيويُّ ادتعلاا او  ًُّ 
  أت  هذه ادفراةإ دتةلالا ادضو  عل  تؽسرةإ ادداسدات اديةسلاإ ابعسد ادتلإدر افيداري ر عدستب إدارة ادتعلاا قييدإ ادد اا.

ادعسعددإ  تؽسرةددإ ادداددسدات اديةددسلاإ ابعددسد ادتلإدددر افيداري ر افيدارة واقددع : عددسالآتيادةددلال ادددُّلاز  نادفراةددإ عدد ههددذوةددتجاب 
 :الآتاإع عن هذا ادةلال ااةةلإ ادفُّعاإ ويتفُّّ  دلتعلاا قييدإ ادد اا؟

 

 :دراسةأسئلة ال
وةبإ   ُّ اتظ ُّتست  عن ،ادد ااعس درةإ تؽسرةإ ادداسدات اديةسلاإ ابعسد ادتلإدر افيداري ر افيدارة ادعسعإ دلتعلاا قييدإ  -1

 اد بو ت؟
 عدن ،ادد دااعدن تؽسرةدإ اددادسدات اديةدسلاإ ابعدسد ادتلإددر افيداري ر افيدارة ادعسعدإ دلتعلداا قييددإ  تحدفف اددتي  اددلُإعوِّقستعس  -2

 وةبإ   ُّ اتظ ُّتست اد بو ت؟
ر درةددإ تؽسرةدددإ بددر اةدددتجسبات أتددُّاد ادعايدددإ  ،(α≤0.05هددل توةدددف تددُّوق ذات دلاددددإ إح ددسلاإ عيدددف عةددتوى ادفلاددددإ ) -3

ات تعُزَى ،ادتلإدر افيداري ادد اا ابعسدادداسدات اديةسلاإ ر افيدارة ادعسعإ دلتعلاا قييدإ  )ةيوات اتط ة  :ادفراةإ ددلُإتغرِّ
 عدتب ادتعلاا ادتسبعإ د (؟ -ادتخ ف - ُّا تغسل افير 

بددددر اةددددتجسبات أتددددُّاد ادعايددددإ حددددول تحفيددددف  ،(α≤0.05وى ادفلادددددإ )هددددل توةددددف تددددُّوق ذات دلادددددإ إح ددددسلاإ عيددددف عةددددت -4
 تعُددزَى ،ادد ددااعددن تؽسرةددإ ادداددسدات اديةددسلاإ ابعددسد ادتلإدددر افيداري ر افيدارة ادعسعددإ دلتعلدداا قييدددإ  تحددفف ادددتي  اددددلُإعوِّقست
ات  ادتسبعإ د (؟عدتب ادتعلاا  -ادتخ ف  - ُّا تغسل افي)ةيوات اتط ة ر  :ادفراةإ ددلُإتغرِّ

 

 :أهداف الدراسة
 :الآتاإتحدا  ااهفا  إ  تةع  ادفراةإ 

عن وةبإ   ُّ  ،عل  درةإ تؽسرةإ ادداسدات اديةسلاإ ابعسد ادتلإدر افيداري ر افيدارة ادعسعإ دلتعلاا قييدإ ادد اا ادتَّعُّف  -1
 اتظ ُّتست اد بو ت.

عدددن تؽسرةدددإ اددادددسدات اديةدددسلاإ ابعدددسد ادتلإددددر افيداري ر افيدارة ادعسعدددإ دلتعلددداا قييددددإ  تحدددفف اددددتي  ادددددلُإعوِّقستعلددد   ادتَّعدددُّف  -2
 عن وةبإ   ُّ اتظ ُّتست اد بو ت. ،ادد اا

ر درةدددإ بدددر اةدددتجسبات أتددُّاد ادعايدددإ  ،(α≤0.05ادد ددل عدددن ادفددُّوق ذات ادفلاددددإ افيح دددسلاإ عيددف عةدددتوى ادفلادددإ ) -3
ات تعُددددزَى ،افيدارة ادعسعددددإ دلتعلدددداا قييدددددإ ادد دددداا ابعددددسد ادتلإدددددر افيداريتؽسرةددددإ ادداددددسدات اديةددددسلاإ ر   :ادفراةددددإ ددددددلُإتغرِّ

 عدتب ادتعلاا ادتسبعإ د (. -ادتخ ف  - ُّا تغسل افي)ةيوات اتط ة ر 
بدر اةدتجسبات أتدُّاد ادعايدإ حدول تحفيدف  ،(α≤0.05ادد ل عدن ادفدُّوق ذات ادفلاددإ افيح دسلاإ عيدف عةدتوى ادفلاددإ ) -4

 تعُددزَى ،عددن تؽسرةددإ ادداددسدات اديةددسلاإ ابعددسد ادتلإدددر افيداري ر افيدارة ادعسعددإ دلتعلدداا قييدددإ ادد دداا تحددفف ادددتي  اددددلُإعوِّقست
ات  عدتب ادتعلاا ادتسبعإ د (. -ادتخ ف  -افي ُّا تغسل )ةيوات اتط ة ر  :ادفراةإ ددلُإتغرِّ

  

 الدراسة: أهمية
 الأهمية النظرية:  -1
دددفعا تددددر اتظددُّأة وتودابددس  ؛  اتظلإلدددإ ادعُّباددإ ادةددعوديإ ووزارة ادتعلدداا ب دددل بددسصتوةّدد نعدد ادي ُّيددإ تةددتلإف ادفراةددإ أتقاتبددس  -

 وعيحبس اد لاحاست ادلازعإ دُّتع يرفس  س. ،اتظيس ب ادداسديإ
عددن أبدُّز اتظفددسهاا اتظعس دُّة ر ادفدددُّ افيداري واد بددوي،  فّ اتظختلفدإ، ادددذي يعدإدددس  ادضددو  علد  أتقاددإ ادتلإددر افيداري بأبعددسده   -

  وا عدسةست  عل  ادعلإلاإ اد بويإ.أتقاإ تددر اتظُّأة إدار ًّ  يرذدكوتتيسول  



 

 

439 

 سٍَّبْ اٌصلاي،       ص/هٍَخ اٌزوٍجغً نفٌ الإصاعح......             اٌجبدثخ/أِلا صعجخ ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ ٌٍزّىَٓ الإصاعً
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ويُّ ادعلإددل ةددبا هددذه ادفراةددإ ر رتددف اتظدتبددست وقواعددف اتظعلوعددست ر تغددسل افيدارة اد بويددإ، وإ ددُّا  ادبددسح ر اتظبتلإددر بتيددتُ قددف   -
 وتددر اتظُّأة ر إدارات ادتعلاا. ،افيداري

 الأهمية التطبيقية:  -2
ر افيدارة ادعسعدإ دلتعلداا قييددإ  قف تفاف  تسلف ادفراةإ عتخذي اددُّار ر توتر ععلوعست عدن عدفى تؽسرةدإ اددادسدات اديةدسلاإ  -

، وا عدسس بسورتع لاتخسذ افيةُّا ات اتظيسةبإ دتيويُّ وتحةر درةإ تؽسرةتبن دلتلإدر افيداري ؛ابعسد ادتلإدر افيداري ادد اا
 هذه افيةُّا ات عل  تؾسح ادعلإلاإ اد بويإ.

ر  ر افيدارة ادعسعددإ دلتعلدداا قييدددإ ادد دداا ادددتي تواةدد  ادداددسدات اديةددسلاإ اددددلُإعوِّقستتحفيددف  علدد قددف تةددسعف عتخددذي اددددُّار   -
 .لإدر افيداريتؽسرةإ ادت

عددن بددلال تحفيددف درةددإ تؽسرةددإ ادداددسدات اديةددسلاإ دلتلإدددر  ، دستددإ ادتلإدددر افيداري دللإددُّأة ادضددو  علدد  تةددلالاةددبا ر قددف تُ  -
ورتع  ةبإ ع دسريرتبس ر  بس،وتدداي دعا اتظُّأةإ  ادتي تةع   ،2030عع رؤيإ هذا ويتف  ادتي تواةببن،  اددلُإعوِّقستو ، افيداري

 %.30تغسل ادعلإل إ  
 

 مصطلحات الدراسة:
 :((Administrative empowermentالإداري التمكين 
ددن دد  اد دد   :دددسلتعددني يرللإددإ "تدددر" ر ادلغددإ ادددفرة، تاُ لغةة:  ةعددل علادد  أي  :، وأعديد  عددن اد د  أي ةعدل ددد  ةددليسناً  :عدَّ
 (.881 ،2008،تغلإع ادلغإ ادعُّباإ" )ةليسناً 

 ،زيددف عددن اد ددإ واد ددلاحاست دللإددُّأة ر اتخددسذ اددددُّارات وحددل اتظ دددلاتاتظعدديح  :قصةةد تلتمكةةين الإداريفي   صطةةط حأمةةا ا اا
 ل يرسعددل اتظةددلوداإ عددن اديتدددسلفعلددد  أن تتحلّإدد ،بعددف تلدابدددس اددددفر اددددسر عددن ادتددفريب وادتيددويُّ ،وتيددويُّ باةددإ ادعلإددل وادعددسعلر

 .(6 ،2018، ُّيل)اد
قدسدرين علدد   ادتجعدل عديبا أتددُّادً  ؛عددن ادةدليإ وادددوة واتظددوارد وحُّيدإ ادعلإددل  عددس يدفدعديح ادعدسعلر " بأ دد : Ecclesيرلإدس يعُّّتد  

 (.167 ،2010ادةسعفي،)" بفعإ اتظي لإإ بفسعلاإ
وتفويضدددبن  ،علددد  اتخدددسذ ادددددُّارات ادد ددداا ادددددفرةاديةدددسلاإ ر افيدارة ادعسعدددإ دلتعلددداا قييددددإ  عددديح اددادددسدات التعريةةةلإ الإئرا ةةة :
  ر اتظبددددسم، وعدددديحبن اد دددددإ وتزويددددفهن باتظبددددسرات ادددددتي تُّتددددع عددددفى يرفددددس  ن، وتتدددداح تعددددن حُّيددددإ ادت ددددُّّ  ،باد ددددلاحاست ادلازعددددإ

تؽدس يةدسعفهن علد  ادتحفادز اددذاتي دتحداد  ااهدفا   ؛وتحداد  الات دسل عدع اتظُّؤوةدست بفعسدادإ ،علإسلوالاةتدلاداإ ر تؽسرةإ اا
 ي ودة فيدارة ادعلإلاإ ادتعلالإاإ.اتظ

  (Women leaders) :النسا يةالقيادات 
 ادتعلددداا،عدتددب  يُّ يادددددوادر اديةددسلاإ عدددن عةددسعفات عددفيُّ ادتعلددداا، وعددفيُّات افيدارات، وعةددسعفات عدددفالتعريةةلإ الإئرا ةة : 

 واتظ ُّتست اد بو ت ر افيدارة ادعسعإ دلتعلاا قييدإ ادد اا. ،ورلاةست ااقةسم
 

 حدود الدراسة:
ر افيدارة ادعسعإ دلتعلاا قييدإ ادد اا عل  درةإ تؽسرةإ ادداسدات اديةسلاإ  دتَّعُّف اتضسداإ بااهتلإ  ادفراةإ  الحدود الدوضوعية:

 تحفف ادتي  واددلُإعوِّقست(، ادفعَّسلالات سل و الاةتدلاداإ، و ادتحفاز، و ادتفريب وادتيويُّ، و )تفويض ادةليإ،  افيداري:ابعسد ادتلإدر 
 ادةسبدإ وه  اابعسد ادتي تم تبيابس عن دراةست  ،افيداريعن تؽسرةإ ادداسدات اديةسلاإ ابعسد ادتلإدر 

 فيدارة ادعسعإ دلتعلاا قييدإ ادد اا.باعدستب ادتعلاا )بيست(  د  ادفراةإ رطبُّ الحدود الدكانية: 

عةدسعفات عدفيُّ ) :وت دلإل ،ر افيدارة ادعسعدإ دلتعلداا قييددإ ادد داا اد بدو تعلد  اتظ دُّتست د  ادفراةدإ طبُّ  الحدود البشرية:
 .وع ُّتست اتظواد اد بويإ(ورلاةست ااقةسم  ادتعلاا،عدتب  يُّ يادتعلاا، وعفيُّات افيدارات، وعةسعفات عف

 .هد1442 سعع ر ادف ل ادفراة  اد سني دلعسم اتص اتظافا اإ ادفراةإ د  إةُّا اتبّ طُ  الحدود الزمانية:
 

 الدراسات السابقة:
 ،ور تغددسل ادداددسدات اديةددسلاإ دللإلةةددست ادتعلالإاددإ بس ددإً  ،عدد  ادفراةددست وادبحددوث ر تغددسل ادتلإدددر افيداري عسعددإً تيوّ       

 ةوا  ر المجتلإع ادةعودي أو عل  عةتوى ادعسلم أترع، وتالإس يل  عُّض اها ادفراةست ادعُّباإ وااةيباإ وه  يرسدتسلي:
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ددددفى تددُّوع ةسععددإ حسلدددل  افيدارياديةددسلاإ ر ادتلإدددر  افيدارةهددفت  إ  ععُّتددإ درةدددإ تسعلاددإ اددددتي  (2020) بددني هددسنيدراةددإ 
( 53 د  عدن )دد  علد  عايدإ تدوّ بّ ، واتبع  اتظيبف ادو ف  اتظةح ، واعتلإفت الاةدتبس إ أداة تصلإدع ادبادسنات، وقدف طُ قس سوععوّ 

ادفرةددإ اددلاددإ ابعددسد ادتلإدددر افيداري ةددس ت  إ   تددسلف عددن أبُّزهددس: أن وتو َّددل حسلددل، عضددوة هاةددإ تددفريز ر تددُّوع ةسععددإ 
يلاد   ،ادفعَّدسلثم الات دسل  ،يلاد  تفدويض ادةدليإ ،: تدُّق ادعلإدلالآتيبفرةإ يربرة، وعل  عةتوى اابعسد ةس ت عُّتبإ عل  اديحدو 

هدس تلا ،افيداريإ ةس ت ر اتظُّتبدإ ااو  اددلُإعوِّقستارة اديةسلاإ أن قست ر افيديرلإس أوضح  اديتسلف باديةبإ دللإعوّ   .تحفاز ادعسعلر
 الاةتلإسعاإ. اددلُإعوِّقستور اابر  ،ثم ادةاسةاإ ،اد خ اإ
لةةدست قب اددادسدات اديةدسلاإ ر اتظيس دب افيداريدإ يرافادإ تغلدّعلد    ادتَّعدُّف ( إ  Tameem, 2019دراةدإ تدداا )وهدفت  

ادتحددف ت ادددتي تواةببددس، واتبعدد  اتظدديبف اديددوع  بيُّيدددإ ادبحددج ادةددُّدي، واعتلإددفت اتظدددسبلات أداة تصلإددع ادتعلدداا ادعددسلي علدد  
 دد  عايددإ ادفراةددإ عددن ع دددُّ ةددعود ت يعلإلددن ر عيس ددب إداريددإ عدددن علإددف ر  ددلاث ةسععددست عسعددإ عيف دددلإ ادباددسنات، وتدوّ 

عدددن أبُّزهدددس: أن اددادددسدات اديةدددسلاإ  ،إ   تدددسلفادفراةدددإ  وتو َّدددل  .تظلإلددددإ ادعُّبادددإ ادةدددعوديإباحةدددب اتصددديز ر عيدددسط  تؼتلفدددإ 
عدن بدلال تحةدر  ،علد  ادتلإددر اددذاتي نز ، وريّردنوداز علد  اتعاددل ادتي الإد  تظلةةدس  نب دل أةسة  عل  أ فةب ناعتلإف
 والاتـُّاط بي سط ر ادتخيالا الاة اتاج  وادتيويُّ اتظبني. ،اداوعاإ نادداسديإ ر أدواره نعبسرا 

اددُّس  إعلد  واقدع ادتلإددر افيداري ددفى عدفيُّي عدفارس إدارة ادتعلداا ر تػست د ادتَّعدُّف إ  هفت  ادتي (، 2019دراةإ اتضُّبي )
ن تغتلإدع ادفراةدإ عدن باتظلإلدإ ادعُّباإ ادةعوديإ، واتبع  اتظيبف ادو ف  اتظةح ، واعتلإفت الاةتبس إ أداة تصلإع ادبادسنات، وتددوّ 

 .سادفراةدإ علدابا تراعًدد  ددبّ ا طُ ( عدفيًُّ 155وادبدسدغ عددفدها ) ،بتفالادإ واتظتوةدديإ واد س ويدإ قحست دإ اددُّساتظدفارس الا يُّ يترادع عدف
ادددُّس باتظلإلدددإ  إعددن أبُّزهددس: أن واقددع ادتلإدددر افيداري دددفى عددفيُّي عددفارس إدارة ادتعلدداا ر تػست دد ،إ   تددسلفادفراةددإ  وتو َّددل 

إح ددسلاإ دتدددفيُّات عددفيُّي اتظددفارس دواقددع ادتلإدددر  إم وةددود تددُّوق ذات دلادددادعُّباددإ ادةددعوديإ قددف ةددس  بفرةددإ عتوةدديإ، وعددف
إح دسلاإ ر تدددفيُّات عدفيُّي اتظددفارس دواقددع  إ)اتصديز، واتظُّحلددإ، واتطد ة(، ووةددود تدُّوق ذات دلاددد ات:إ  عتغددر  تعُدزَى ،افيداري

 ود سلح بدسدوريوس ت عل . ؛تظتغر اتظلهل ادعللإ  تعُزَىادتلإدر افيداري 
علدد  عةددتوى ادتلإدددر والادتددزام ادتي الإدد  دددفى ادداددسدات اد بويددإ قدستددب  ادتَّعددُّف ( إ  2019دراةددإ ادةددباع  )وهددفت       

واتبعد   .ر عةدتوى الادتدزام ادتي الإد  اوتحفيف أقدوى تغدسلات ادتلإددر تأ درً  ،واةتد س  ادعلاقإ بايبلإس ،ادتعلاا باتظييدإ اد ُّقاإ
ددبّ ، واعتلإددفت الاةددتبس إ أداة تصلإددع ادباددسنات، وطُ اتظديبف ادو ددف  ادتحلالدد  عب ددد  علدد  تراددع اتظةددسعفين ورؤةددس  ااقةددسم ر اد ف

إ   تدسلف عدن  وتو َّدل  .لون تغتلإع ادفراةإا تن ّ ( تُّدً 92ادبسدغ عفدها ) ،اتظييدإ اد ُّقاإر دستب ادتعلاا ادتسبعإ فيدارة ادتعلاا ق
، وأن عةدتوى الادتدزام ادتي الإد  ددفى اددادسدات سستدب ادتعلداا باتظييددإ اد دُّقاإ يردسن عُّتفعًدأبُّزهس: أن عةدتوى ادتلإددر افيداري قد

 س، يرلإس ير ف  عن وةود علاقإ طُّديإ عوةبإ بر ادتلإدر والادتزام.س أيضً اد بويإ بهذه اتظدستب يرسن عُّتفعً 
دتعلداا ادعدسلي، واتبعدد  بابددفت  إ  تحفيدف دور اتظدُّأة ادةدعوديإ ر اددادسدة اد بويدإ ت( Foreman, 2019دراةدإ تورعدسن )أعدس 

ن تغتلإددع ادفراةددإ عددن اديةددس  ادةددعود ت ادددلاتي  ددغلن عيس ددب اتظدديبف اديددوع ، واعتلإددفت الاةددتبس إ أداة تصلإددع ادباددسنات، وتدددوّ 
اتظددُّأة ادةددعوديإ  نأبُّزهددس: أادفراةددإ إ   تددسلف عددن  تو َّددل و  .( قسلددفة19عايددإ بلغدد  ) تبتددر اُ و  ،قاسديددإ تُّبويددإ ر ادتعلدداا ادعددسلي

ر عدفم  س دسلعً  اتواة  عدبست ر أدوارهدس ادداسديدإ، وأن اددادسدات اديةدسلاإ لا تنسرةدن  ديع ادددُّار بفرةدإ عسدادإ، وأن هيدسك اعتددسدً 
 م عةدتدبلًا عدن اد ددإ ر ادتددفّ  سى إتكسباًّدوأوبدُّت ادفراةدإ عةدتوً  .ادةلوك اتضسزم والادتزام وادتحفادز تعسداإ ادداسدة اديةسلاإ عس لم تتبَ 

  ت ادتي تواةببس.عل  ادُّغا عن ادتحفّ  ،دفى ادداسدات اديةسلاإ عن ذوات اتط ة
  علدد وادتَّعدُّف لمجتلإدع ادةدعودي، باعلد  واقدع تدددر اتظدُّأة ر ادعلإدل افيداري  ادتَّعدُّف ( إ  2019دراةدإ اتظلاحدسن )وهدفت       

قددست ادتلإدددر علدد  ادفددُّوق ر واقددع وععوّ  وادتَّعددُّف لمجتلإددع ادةددعودي، باادددتي تحددول دون تددددر اتظددُّأة ر ادعلإددل افيداري  اددددلُإعوِّقست
ن تغتلإدع دعلإل افيداري، واتبع  اتظيبف اديوع  بيُّيدإ اتظةح الاةتلإسع ، واعتلإفت الاةتبس إ أداة تصلإع ادباسنات، وتددوّ بادللإُّأة 

بلغددد   نعايدددإ ع ددوالاإ عدديب تبتددر واُ  ،لمجتلإددع ادةددعوديبااددع اديةدددس  ادعددسعلات ر ادديددسعر اتضدددوع  واتطدددسص ادفراةددإ عددن تر
ن اتظُّأة عن اتض ول عل  اددوة ر ةوق ادعلإل، وأن دّ عن أبُّزهس: أن ادتعلاا تنُ  ،إ   تسلفادفراةإ  وتو َّل  .( اعُّأة عسعلإ131)

واتض ددول علدد  ادتعلدداا  ،تدااددف حُّيددإ اتظددُّأة :عيبددس ،اةتلإسعاددإ واقت ددسديإ تجعددل اتظددُّأة تعددس تػفوديددإ ر اتظبددن ادددتي تزاوتعددس هيددسك أةددبسباً 
 اعةددسعفً  عددسعلًا بو ددفبس وقلددإ اتطدد ة، بافيضددستإ إ  أتقاددإ اةددتلإُّار اتظددُّأة ر ادتعلدداا  ،وضددعل اتظ ددسريرإ ر اتخددسذ اددددُّار ،واتطددفعست

 ؛ اتظةددتوى ادتعلالإدد وأقددل، وعتغددرّ  (35) ادعلإددُّ د ددسلح س تظتغددرّ دلادددإ ر واقددع ادتلإدددر افيداري تبعًدد دلتلإدددر، ووةددود تددُّوق ذات
 د سلح اد س وي وادبدسدوريوس ت عل .
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خـبَٔـبد الإٔسـساوٍخ واٌضعـوَ اٌزغثـخ اٌؼٍـِجٍ  2022َ ،  ِــــبٍو (23)ضصــــــؼــاٌ        

 وادتَّعددُّف تدااددددا تجُّبددإ اتظددُّأة ادةددددعوديإ تدددد  اتظيس ددب ادداسديددإ بااةبددددزة اتضدوعاددإ، ( إ  2018دراةددإ ادُّباعددإ واتضددفي   )وهددفت  
عيددددف ةددبسن لبددددذ ر اتضلاةددددت لإسرهس ب دددل أتضددل، وادوقددو  علدد  ةوا ددددب ادد ددددور ادددتي ييبغدد  أن تُ  ؛علدد  ةوا ددب اددددوة دددفيبس

س د ناعف اتظلك ةددللإسن دتيلإاإ اتظوارد ، ويرذدددك عيف إعفاد اد ددل اد سني عن اددددسدة وتدً بسوتعادداي ادتخيالا لابتاسر تلددك ادداسدات
ر واعتلإدفت الاةدتبس إ واتظدسبلدإ أداتد .واتظةح  ،ودراةإ اتضسدإ ،ادوثالد  :اتظيبف ادو ف  ب لا إ عفابلادفراةإ اتبع  و  .ادب ُّيإ

ن عن تراع اتظةلولات عن رئاةإ ادديسعست اديةسلاإ ر ااةبزة تدوّ لإُ دواد ،د  عل  تغتلإع ادفراةإ يرسعلًا بّ تصلإع ادباسنات، وقف طُ 
عدددن أبُّزهددددس: أن  ،إ   تدددسلفادفراةدددإ  وتو َّدددل  .( اعدددُّأة عدددن اددادددسدات اديةدددسلاإ36ادبدددسدغ عدددفدهن )و  ،فييدددإ اددددُّ ضقاتضدوعادددإ 

يتبددس عددن تؽسرةددإ عبسعبددس وأدوارهددس ادداسديددإ، وبدد ات عبياددإ عدّ  ،وعددلهلات عللإاددإ ،ع بخ ددسل   خ دداإادداددسدات اديةددسلاإ تتلإتدّد
ي  هددذا اتظفبددوم عدن تأ ددر ورؤيددإ ددفيبن وعدد  تام قددس يتضدلإّ يرلإددس  ،ريددإت دور واضددح تظفبددوم اددادسدة افيدادواعدتلاك ادداددسدات اديةددسلاإ 

وغادسب تام دلتباةدإ ادووافادإ دلدادسدات  ،عفم وةدود ععدسير واضدحإ عيدف ابتادسر اددادسدات اديةدسلاإيرذدك أوبُّت اديتسلف  و  .وإتعسم
 تذى ب . وعفم وةود عُّ ف أو تفوذج قاسدي  ةسل  تلُ  ،وتحدا  رضس اتصلإبور اديةسلاإ،

علدد  درةددإ تيبادد  أبعددسد ادتلإدددر افيداري )تفددويض ادةددليإ، وتيلإاددإ  ادتَّعددُّف هددفت  إ  ادددتي (، 2017) نيآبددُّ و  دراةددإ ادةدددس
ادةددلوك افيبددفاع ، وادتحفاددز، وادعلإددل اتصلإددسع ، وادتيلإاددإ اتظبياددإ( دللإددوارد ادب ددُّيإ دددفى افيدارة ادعسعددإ دلتعلدداا ر عفييددإ ادددُّ ض، 

عدن  ا( تدُّدً 166ن تغتلإدع ادفراةدإ عدن )ادو ف  اتظةح ، واعتلإفت الاةدتبس إ أداة تصلإدع ادبادسنات، وتددوّ اتظيبف ادفراةإ واتبع  
ادفراةددإ إ   وتو َّددل  .سددد  ادفراةددإ علددابا تراعًددبّ ادعددسعلر ر افيدارات ادتعلالإاددإ ادتسبعددإ دددلإدارة ادعسعددإ دلتعلدداا قفييددإ ادددُّ ض طُ 

عددف ادعلإددل اتصلإددسع  ر اتظُّتبددإ ادتلإدددر افيداري ب دددل عددسم بفرةددإ عسداددإ، حاددج ةددس  بُ عددن أبُّزهددس: أ دد  يددتا تيبادد  أبعددسد  ، تددسلف
عدفي ادتيلإادإ اتظبيادإ وادتحفادز بفرةدإ عتوةديإ،  عدف تيلإادإ ادةدلوك افيبدفاع ، وةدس  تيباد  بُ عف تفويض ادةدليإ، ثم بُ يلا  بُ  ،ااو 
سبات أتدددُّاد ادفراةدددإ حدددول درةدددإ تيباددد  أبعدددسد ادتلإددددر يددد  اديتدددسلف أ ددد  لا توةدددف تدددُّوق ذات دلاددددإ إح دددسلاإ بدددر اةدددتجيرلإدددس باّ 
اتإ   تعُزَى ،افيداري  .اتظةلإ  ادوواف ، أو اتظلهل ادعللإ ، أو اتط ة ادعلإلاإ :عُتغرِّ
ادددتي تواةببددس ادداددسدات اديةددسلاإ ر اتظلإلدددإ، واعتلإددفت  اددددلُإعوِّقست( إ  تحفيددف Hodges, 2017) دراةددإ هددودةزوهددفت  

 ،وافيعدلام ،واد دحستإ ،وادتعلداا ،اد دحإ (:ر تؼتلدل المجدسلات قاسديدإ (25)دد  علد  عايدإ عدن بّ اتظدسبلإ أداة تصلإع ادباسنات، وطُ 
ن تتضددددلإّ  اددددددلُإعوِّقستا عددددن عددددفدً ن ادداددددسدات اديةددددسلاإ تواةدددد  أ إ   تددددسلف عددددن أبُّزهددددس: وتو َّددددل  .وااعلإددددسل اتطس ددددإ( ،واددددددس ون
عدن ااعدور  ؛، يرلإس أ سرت إ  أن علاقإ اتظُّأة عع ذا س، وعع الآبُّين، وعدع ادعلإدل  فةد إالمجتلإعاإ واد دستاإ وادتي الإا :اددلُإعوِّقست
   ُّة اديةس  وتجُّبتبن عع ادداسدة.ر ادتي تل ُّ 

اددادددسدات اد بويدددإ ر عدستدددب اد باددددإ  ىعلددد  درةددددإ ادتلإددددر افيداري ددددف ادتَّعدددُّف ( إ  2016دراةدددإ ااتزدددُّي )وهدددفت       
ن تغتلإدع ادبحدج عدن ترادع اتظيبف ادو ف  اتظةح ، واعتلإفت الاةتبس إ أداة تصلإدع ادبادسنات، وتددوّ ادفراةإ اتبع  قف وادتعلاا، و 

( 33( عددفيُّة و)15بواقددع ) ،(48عددفدها )س و عدتبدًد (15)اتظددفيُّات واتظةددسعفات ر عدستددب اد باددإ وادتعلدداا قييدددإ ادددُّ ض ر 
إ   تدسلف عدن أبُّزهدس: أن واقدع ادتلإددر افيداري ددفى اددادسدات اد بويدإ عُّتفدع  وتو َّدل  .ستراعًد ند  ادفراةإ علاببّ عةسعفة، طُ 

لاةتدلاداإ وتُّق ادعلإل(، س ر )اتضُّيإ واوادت هال وادتفريب(، وعُّتفعً  ادفعَّسلعفي: )الات سل ا ر بُ س ةفًّ بوة  عسم، يرلإس ةس  عُّتفعً 
ر )ادتحفادددز وادت ددددجاع(، ووةدددود تدددُّوق ر اةدددتجسبات عايدددإ ادبحدددج دفرةددددإ  سر )تفدددويض اد دددلاحاست(، وعيخفضًددد سوعتوةددديً 

 د سلح ادداسدات ااير ُّ ب ة. ؛ادتلإدر افيداري
دلو دول إ  اتظُّايردز ادداسديدإ ر ادديدسع  ت ادتي تواة  اتظُّأة ادةعوديإ هفت  إ  ععُّتإ ادتحفّ ادتي (، 2016شمالان )ابن دراةإ 

ةسبتددد  اةدددةلإ إواتبعددد  اتظددديبف ادو دددف ، واعتلإدددف ادبسحدددج ر  .وادفدددُّص اتظتسحدددإ أعسعبدددس دلو دددول إ  اتظُّايردددز ادداسديدددإ ،اتضددددوع 
ادفراةدإ  وتو َّدل  .ل  تح  ادفراةست وادبحوث اايرسدتناإ ادتي تيسود  ادداسدات اديةسلاإ عن بلال اتظيبف اددافد عادبسحج 
وتػفوديددإ اد ددلاحاست اتظلإيوحددإ دلداددسدات  ، ددس عإ قددُّاربو ددفبس وعددفم اد دددإ باتظددُّأة  ،عددن أبُّزهددس: أن ادةددليإ ادذيروريددإ ،إ   تددسلف
فت اديتسلف ضُّورة إبضسع ادداسدات اديةسلاإ دلتدااا عن  لاحاست اتظُّأة ادداسديإ، يرلإس أيرّ  تحفف ادتي  اددلُإعوِّقسته  أبُّز  ؛اديةسلاإ
 ُّبإ حص ت ب  تؾسحبس.وادتج
 ت دلدسلددفات اايرسدتناددست دلح ددول علدد  علدد  ادتحددفّ  ادتَّعددُّف ( إ  Alsubaihi, 2016دراةددإ اد ددباح  )وهددفت       

اتظيبف ادو ف  اتظةح ، واعتلإفت الاةتبس إ ادفراةإ اتبع  قف و  .تظلإلدإ ادعُّباإ ادةعوديإباعيس ب قاسديإ علاس ر ادتعلاا ادعسلي 
تصسععست اد لاث ر عييدإ ادُّ ض باتظلإلددإ بايعلإلن لاتي ن تغتلإع ادفراةإ عن أعضس  هاةإ ادتفريز ادادباسنات، وتدوّ أداة تصلإع 
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خـبَٔـبد الإٔسـساوٍخ واٌضعـوَ اٌزغثـخ اٌؼٍـِجٍ  2022َ ،  ِــــبٍو (23)ضصــــــؼــاٌ        

 ،وةسععدإ افيعددسم ن بددن ةددعود افيةددلاعاإ ،وةسععددإ اتظلددك ةددعود ،ةسععددإ ااعدرة  ددورة بيدد  عبددف اددُّتزن :وهدد  ،ادعُّبادإ ادةددعوديإ
اددددتي تواةددد   ادتحدددفِّ تعلددد  أأدددس أهدددا  تدفّ اد دستادددإ وادتي الإادددإ حُددد ادتحدددفِّ تإ إ : أن ادفراةددد وتو َّدددل  .(78)عددديبن بتدددر اُ 

 ادتحددفِّ تف  ر حددر  دديّ  اد س اددإ، ادتحددفِّ تدددإ بدديد  ادتلإدددر علدد  أأددس اتظتعلّ  ادتحددفِّ ت تدفّ حُددقددف و  ،ادداددسدات اايرسدتناددإ
 اد خ اإ بادتحف ت اابرة.

علد  تددددر اددادسدات اايرسدتناددإ ر اتصسععدست ادةددعوديإ  ادتَّعددُّف بدفت  إ  ت(، Alghamdi, 2016دراةددإ ادغسعدفي )أعدس 
ن تغتلإددع اتظديبف ادو دف  الارتبدسط ، واعتلإدفت الاةدتبس إ أداة تصلإدع ادبادسنات، وتددوّ ادفراةدإ وعلاقتبدس بافيبدفاع افيداري، واتبعد  

عايدإ  تبتدر تظلإلددإ ادعُّبادإ ادةدعوديإ، واُ باة  ةسععست حدوعادإ ادفراةإ عن تراع ادداسدات اايرسدتناإ عن ادذيرور وافيناث ر 
عُّتفدع دلتلإددر علدد   سإتكسباًّد اادفراةدإ إ   تددسلف عدن أبُّزهدس: أن هيدسك تأ درً  وتو َّدل  .( قادسد ًّ 377ع دوالاإ طبدادإ بلدغ عدفدها )

 وأن افيبفاع افيداري يت  ُّ ب فة بتلإدر ادداسدات اايرسدتناإ. ،افيبفاع افيداري
علددد  اةتد ددس  تدددددر اددادددسدة اديةددسلاإ ر ةسععدددإ ديدددُّبان  ادتَّعدددُّف  إ  هددفت اددددتي ، (Ngcobo, 2016)تؾدوبدددو  دراةددإ

 يبف ادو دف ،تظداادفراةدإ  واتبعد  إ.يس دب ادداسديدتظم إ  ايوب إتُّيداس، وتحفيف اتضدواةز اددتي تديدع اديةدس  عدن ادتددفّ بجدلتديودوةاس 
تددُّد عددن أعضددس  هاةددإ ادتددفريز ر ةسععددإ ديددُّبان  (100) دد  عايددإ ادفراةددإ عددن وتدوّ  واعتلإددفت الاةددتبس إ أداة تصلإددع ادباددسنات،

ُّأة تظأ   عل  ادُّغا عن وةود ق ور ر تد ال ا إ   تسلف عن أبُّزهس: وتو َّل  .تظيس ب ادداسديإ وافيداريإ واايرسدتناإبادلتديودوةاس 
هددذه ادفجددوة، وأ ددسرت اديتددسلف إ  أن ادداددسدات اديةددسلاإ أير ددُّ  يددتا بددذل ةبددود دةددفّ  ددددن ؛ادتعلدداا ادعددسلي دللإيس ددب ادداسديددإ ر

، وتنددديبن إدارة قةددلإبن بةلاةددإ ويرفددس ة، يرلإددس أوبددُّت اديتددسلف وةددود  ددعوبات إ تسةاددإ عددن   ددُّالبن ادددذيرور ر ةسععددإ ديددُّبان
 س.تظيس ب ادعلاإ  ام تواة  ادداسدات اديةسلاإ ر ادتدفّ 

وتحفيف  ،عل  واقع ادتلإدر افيداري دفى عفيُّي عدستب ادتعلاا باتظلإلدإ ادتَّعُّف هفت  إ  ادتي (، 2015دراةإ اداسع  )     
ن اتظدديبف ادو ددف  اتظةددح ، واعتلإددفت الاةددتبس إ أداة تصلإددع ادباددسنات، وتدددوّ ادفراةددإ اتبعدد  قددف و  .ادددتي تددواةببا اددددلُإعوِّقستأهددا 

دد  ادفراةدإ علدابا بّ طُ  ،ا( عدفيًُّ 159) تراع عفيُّي عدستب ادتعلاا باتظلإلدإ ادعُّبادإ ادةدعوديإ وادبدسدغ عدفدهاتغتلإع ادفراةإ عن 
ا: أن واقددع ادتلإدددر افيداري دددفى عددفيُّي عدستددب ادتعلدداا باتظلإلدددإ ةددس  بفرةددإ عسداددإ ادفراةددإ إ  وتو َّددل  .ستراعًدد عددفي دبُ  ةددفًّ

ادددتي  اددددلُإعوِّقستاتظعلوعددست(، وأعددس و ادتددفريب وادتيددويُّ، و )اد ددلاحاست اتظلإيوحددإ،  :عددسدوعسداددإ دبداددإ ااب ،)تددُّق ادعلإددل واتظ ددسريرإ(
 اتظلهل ادعللإ  وادفورات ادتفريبإ.ي تغرّ لإُ دد تعُزَىتواةببا تدف ةس ت بفرةإ عتوةيإ، ووةود تُّوق ذات دلادإ إح سلاإ 

ادتي تواة  تولي اتظُّأة ادةعوديإ ر اتظيس ب ادداسديإ، واتبع  اتظيبف  اددلُإعوِّقستهفت  إ  تحفيف ادتي (، 2014دراةإ اتطلإ   )
ن تغتلإددع ادفراةدإ عددن اديةدس  ادددلاتي يعلإلدن ر عيس ددب قاسديددإ ادو دف  اتظةددح ، واعتلإدفت الاةددتبس إ أداة تصلإدع ادباددسنات، وتددوّ 

وبلدغ  ،وتغلدز اد دورى ،واد دحإ ،اد دلون الاةتلإسعادإو  ،واد بادإ وادتعلداا ،وزارة ادتعلداا ادعدسليبقفييإ ادُّ ض ر ادديسع اتضدوع  
أهدددا  أن إ   تدددسلف عدددن أبُّزهدددس: وتو َّدددل  .(130ادعسلدددف )يردددسن و  ،ع الاةدددتباسن علددد  المجتلإدددع يردددسعلًا زّ وُ و  ،( اعدددُّأة145عدددفدهن )

افيداريدددإ  ادددددلُإعوِّقست ادعواعدددل اتظلديدددإ دتدددولي اتظدددُّأة اتظيس دددب ادداسديدددإ هدددو اتضدددُّاك اديةدددسل  ر يرستدددإ المجدددسلات، يرلإدددس أوبدددُّت أن أهدددا
فة، ور ووةدددود بعدددض اا  لإدددإ وادت دددُّيعست اتظدادّدد ،ةدددايُّة ادعي دددُّ ادُّةدددسلي علددد  أغلبادددإ اتظيس دددب ادداسديدددإتتلإ دّددل ر: وادتي الإادددإ 
 ،ادددفور يرددسن  ددُّاع  :ادذاتاددإ اددددلُإعوِّقستز بددر ادُّةددل واتظددُّأة، ور ةس ددب الاةتلإسعاددإ طباعددإ ادتي ددةإ الاةتلإسعاددإ ادددتي تدادّد اددددلُإعوِّقست

 و عوبإ ادتوازان بر ادعلإل وادواةبست ااةُّيإ. ،وا عدسةست ادةلباإ
اتظدس دإ ادداسديدإ دللإدُّأة ادعسعلدإ ر علةةدست ادتعلداا ادعدسلي  علد  ادتَّعدُّف هدفت  إ  اددتي (، (Rabs, 2013دراةدإ رابدز      
واتبعدد  اتظدديبف اديددوع ،  .ادداسديددإ ر ادتعلدداا ادعددسلي واتظخددسو  واتضددواةز ادددتي تواةببددس اتظددُّأة ر اتظيس ددب ،اد خ دداإ نتجددسربه عددن

ددد  بّ وطُ  ،ععبددف ادتعلداا ادعدسلي يعلإلددن ر دور قادسدي دابدلن تؽدن تغتلإددع ادفراةدإ واعتلإدفت الاةدتبس إ أداة تصلإددع ادبادسنات، وتددوّ 
إ   وتو َّدل س، يرسدافور ادسععدست تددع ر شمدسل  بجاير ُّ عن تسز ةديوات  يرن ر عوقع قاسدي  تؽن ،إع سرير( 12)عايإ عن عل  

دورهدن يرلإاةدُّ بدر افيدارات ودداز  إ  س عدس تي دُّ اديةدس  س، وغسدبدً ناق ً لإ تد الًا  تسلف عن أبُّزهس: أن اديةس  ر اادوار ادداسديإ تؽ ّ 
إ دللإدُّأة هد  يرلإدس أوبدُّت اديتدسلف أن اددفواتع اد خ دا  .بافيضستإ د عورهس بادتلإااز وادعجز عدسر إ بزعلالبدس ادُّةدسل ،يرفور قاسدي

 .ادوار ادداسديإإ  اعن ااةبسب ادتي تجعلبس تةع  
عل  عةتوى ادتلإدر افيداري دفى اتظ ُّتر اد بوير قفييإ عدإ اتظدُّعإ، واتبع   ادتَّعُّف ( إ  2012دراةإ ادُّدادي )وهفت  

علدد  ترادددع اتظ ددُّتر اد بددوير قفييددإ عدددإ اتظدُّعدددإ   دددبّ طُ و اتظدديبف ادو ددف  اتظةددح ، واعتلإددفت الاةدددتبس إ أداة تصلإددع ادباددسنات، 
إ   تدسلف عدن أبُّزهدس: أن عةدتوى ادتلإددر افيداري ددفى اتظ دُّتر اد بدوير عدن وةبددإ  وتو َّدل  س.( ع دُّتً 230) وادبدسدغ عدفدها
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ةديوات اتطد ة حدول  إ  عتغدر تعُدزَى  ُّها ةس  بفرةإ عسداإ، ووةود تدُّوق ذات دلاددإ إح دسلاإ بدر عتوةدلا اةدتجسبات ادعايدإ 
 د سلح عن ب ا ا أقل عن تسز ةيوات. ؛عفي ادتفويض وادعلإل اتصلإسع عةتوى ادتلإدر افيداري ر بُ 

  بأ داس تفدد  ابس وعلا  تدف ععوضو  اتقاإوعن بلال اةتعُّاض ادفراةست ادةسبدإ يتب أأس اهتلإ  قتغرات هذه ادفراةإ   ُّا 
ر بيدس  ، و ادي دُّي إطسرهدسر بيدس  ادفراةدإ و هدذه   داسغإ ع ددلإ ر داس  إلا أن ادبسح دإ قدف أتدسدت عيبدس تبسيي  ببعض ااير رة و 

ز هدذه ادفراةدإ عددن ادفراةدست ادةددسبدإ ر تتلإادّدو  تحفيدف ااةددسداب افيح دسلاإ اتظةدتخفعإ ر ادتحلاددل افيح دسل .و  أداة ادفراةدإ
دلداددددسدات  ادفعَّدددسلالات دددسل و تفددددويض ادةدددليإ، و الاةدددتدلاداإ، و ادتحفادددز، و تيسوتعدددس ابعدددسد ادتلإددددر افيداري: ادتددددفريب وادتيدددويُّ، 

بو دفبن ادتي تواةببن  قستاددلُإعوِّ تتيسول و تراع اتظدستب ادتعلالإاإ ادتسبعإ تعس، ر اديةسلاإ ر افيدارة ادعسعإ دلتعلاا قييدإ ادد اا 
وتعزيدز دورهدس اددادسدي ر ترادع اتظيس دب  بدس،وتدداي دعدا اتظدُّأةإ  اددتي تةدع   ،2030س بعدف إقدُّار رؤيدإ ب وً د ،قاسدات  ةسلاإ

 .اتضدوعاإ، وعس ت بفه وزارة ادتعلاا عن تيويُّ وإ لاحست تصلإاع قاسدا س افيداريإ
 الإطار النظري للدراسة

 للمرأة ا إدارات التعليم القيادة الإدارية
 (.370، 1994ادداسدة دغإ: عن ادفعل قود، تسددود والا داسد هو اتطضوع )ابن عي ور، مفهوم القيادة:

 سس ووافاًّدعُّ  "بادي سط ادذي تنسرة   خ  عدس تلتدل عوقعًداتظوقع ادوواف  وتُ  :ل رتتلإ ّ  ،تغسلات إاق ن عفبوم ادداسدة بأربعوقف 
 خ دداإ اددسلددف وتشستدد "، أو اديتاجددإ: وهدد  ادغددُّض عددن " :س  بأأددعددُّّ وتُ علدد  هددُّم رأةدد  يتدداح ددد  اتظددوارد ادلازعددإ"، أو اد ددخ  

 إبأأددس: "علإلاددتبددس اتضُّيددُّي وعُّّ  (.17-11 ،2013)ةُّييدد ، د ددف بهددس "ااةددلوب ادددذي يتبيددسه اددسلددف"ادداددسدة"، أو ادعلإلاددإ ويُ 
تبددس وعُّّ  (.47 ،2016 )ادبددفوي، س يتفدد  عددع ت ددورات اد ددخ  اتظددل ُّ"ب دددل تكعلبددا يةددلدون ةددلويرً  ،آرا  الآبددُّينر ادتدد  ر 

وتحفازها دلعلإل بأعل  درةدإ عدن  ،وتوةاببا وإر سدها ديال تعسوأا ، خ  أو ترسعإر دادُّت بأأس: "قفرة ادفُّد عل  ادت  ر 
 (.73 ،2016 ي،)اتظيري واتصسرود عن أةل تحدا  ااهفا  اتظُّةوعإ" ؛اددفس ة

واتظُّؤوةددر،  لدسلددفدواديستجددإ عددن تفسعددل بددر  ددفست  خ دداإ  ،"عددفد عددن ادةددلويراست ادددتي تنسرةددبس اددسلددف :بأأددس تبددس  ددوق وعُّّ 
 عدددع تدددواتُّ درةدددإ يربدددرة عدددن ادُّضدددس وادددد ابلا بدددر اتصلإسعدددإ" ،وب دددسل  اتظبلإدددإ اددددتي تي دددف تحداددد  ااهدددفا  بأيرددد  تسعلادددإ تؽديدددإ

 . (43، 2019 )اد وعسلي وآبُّون،
 ريدل ُّ يردل عيبلإدس ر الآبدُّ، ويةدع ؛وعُّؤوةدابس ة افيداريدإأن اددادسدة علإلادإ عةدتلإُّة وعلاقدإ تبسددادإ بدر اددسلدف ؛ويتضح تؽس ةدب 

ر تحداد   سدتوةاد  عُّؤوةداب سهلبدل تغلإوعإ عن اتظبسرات واتطد ات ت ة افيداريإتلك اددسلفتدبف أن  ، ولاتابس دتحدا  أهفا  اتظي لإإ
 .ااهفا  اتظي ودة
وتحدا   ،ودإ عن تؾسح افيدارات وتةار اتظبسم افيداريإل تدف أ بح  ر هذا ادع ُّ اتظة ،دلداسدة افيداريإ دور عبا أهمية القيادة:

 تيويُّ عبسرا ا.عل  تحفازها ااهفا ، وإتكسد ادتفسعل افيتكسبي بر اتظُّؤوةر و 
ا تضسةتبددس   ددًُّ  ؛عيبددس علالإاددإبس ددإ ادت ،إدارةر أي علةةددإ أو  ودببددس ادعلإلاددإ افيداريددإ يروأددس أةددسستتضددح أتقاددإ ادداددسدة ر  و      

ووضدع ادددوا ر وادت دُّيعست اتظيسةدبإ دلتفسعدل  ،ادددفرة علد  تي داا اتعاددل ادتي الإد  نددفيب ،إعلهلد ات  ةدسلاإسدادادفاللإإ دوةدود ق
وادتوةددددع ر ااعلإددددسل عددددع ادتغاددددرات واتظةددددتجفات، واددددددفرة علدددد  ادتفسعددددل عددددع ادددددفواتع والاتجسهددددست اتظختلفددددإ دددددفى اتظُّؤوةددددر، 

 (. 2017توتا ،) واا  يإ
 ، تب  تعلإدل علد  تيفادذ أهدفا  افيدارةؤيتبسور  أأس حلدإ ادو ل بر ادعسعلر وبيلا افيدارة ادتعلالإاإر وتدلإن أتقاإ ادداسدة   

 (. 52 ،2019وعوايربإ ادتيورات اتظةتدبلاإ )علاق، ،وادعلإل عل  عواةبإ اازعست واتظ سيرل وحلبس وتحدادبس،
ووضددع اتطيددلا وااهددفا   ورةددسدتبس، ر ابتاددسر رؤيددإ افيدارة س ددُّك عُّؤوةددابتأن  ة افيداريددإبددف دلدسلددف أ دد  لا ؛تؽددس ةددب  رلاحدديو 

 ،اتظبددني نوالاهتلإدسم بتيدويُّ تفدوه نرتدع عةددتوى أدالبدعلد   نفيتؾدسز هددذه اتطيدلا، وت دجاعب نوتزسةدب نُّتدع داتعادتبد ؛اتظةدتدبلاإ
  .وتوتر بُّاعف ادتفريب

تؽدس  ؛ودتيور بعض اتظفسهاا واتظلإسرةست وااةز ادعللإاإ عد  اددزعن ،ادي ُّ ت ر عوضوع ادداسدة  تاجإ أتقاتبس تدتعفّ وقد      
  أبُّز هذه ادي ُّ ت، وعيبس:ادبسح إ ةتعُّض تتأدى إ   عوبإ ح ُّهس ر ةاسق تػفد، وعلا  

وتفدد ض أن ادددسدة هددا عددن تنتلددون عواهددب وقددفرات  ،عدن أو  وأقددفم ادي ددُّ ت ر تغدسل ادداددسدة فّ تعدد نظريةة الرئةةل العظةةيم:  -
 تؽددددددس يتددددداح تعدددددا ادددددددفرة علددددد  ادداددددددسدة ؛تدددددلهلبا فيعدس ادددددإ إحددددددفاث تغادددددرات إتكسبادددددإ ر تغدددددتلإعبا وباةدددددتبا بس دددددإ واةدددددت يسلاإ
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 ولا يدددددددتا ايرتةدددددددسبهس أو تعللإبدددددددس )عبدددددددف ،وتفددددددد ض أن هدددددددذه ادددددددددفرات واتظواهدددددددب توددددددددف ععبدددددددا بادفيدددددددُّة .(2015)اتظ دددددددُّي،
  (.396. ، ص2010ادواحف،

يرلإدس  ،واتظواقدل إ  ةس دب تجسهلبدس دلعواعدل واد دُّو  ادباةادإ والمجتلإعادإ ،أةدسس عللإد  تعدس ويلبذ عل  هذه ادي ُّيإ عفم وةدود
 .(410، 2020آل قلإسش واتصبني،)تجسهل  أتقاإ ادتعلاا وادتفريب وايرتةسب اتظبسرات 

  ُّيددإ ادُّةددل ادع ددداا، وتفدد ض أن اددددسدة هدددا عددن يتةدددلإون  وبددُّت بعدددفو  ،عددن أقدددفم   ددُّ ت افيدارة تعدددفّ  نظريةةة السةةمات:  -
  :يبا عدددن اددادددسدة، وأ ددد  تنددددن ت ددديال هدددذه اتط دددسل  واد دددفست إ  تشدددست ةةدددفيإب دددفست وب دددسل  تؽادددزة وبس دددإ تددّددد

يرسدددذيرس  وةدددُّعإ ادبفيبددإ وادف ددسحإ وةددُّعإ اتخددسذ اددددُّارات اد ددسلبإ، وتشدددست   :يرددسديول واددددوة وحةددن اتظ بددُّ، وتشددست عدلاددإ
يرسدتعدددسون واتظةدددسعفة وادددددفرة علددد  توةاددد  اتظُّؤوةدددر، وتشدددست  :يرسدعزتندددإ وافيرادة واد ددددإ بادددديفز، وتشدددست اةتلإسعادددإ  : فعسدادددإا

  (.127، 2013)عسيش، يرسدعفل وااعس إ واد فق  : خ اإ
(، 2008ادعجلإدددد  )حاددددج أ ددددسر  ،عدتةددددبإ ووهيددددسك ابددددتلا  بددددر ادبددددسح ر حددددول عددددس إذا يرس دددد  هددددذه اد ددددفست ورا اددددإ أ

( أن   ُّيددددإ 2009ا دلداددددسدة، بايلإدددس يددددُّى اتظخدددلار )ب  أن اددددددسدة يوددددفون ودددددفيبا  دددفست ورا اددددإ تدددلهلإ( 30، وعبدددفادُّتزن
بعفعس  ،ادُّةل ادع اا وادفدال وبور   ُّيإ ادةلإست بعف ةدوط   ُّيإ ،ادةلإست تف ض إعدس اإ ايرتةسب اددسدة هذه اد فست

  ب  عفم تسعلاتبس.
تعددل علدد    ُّيدإ ادةددلإست، وتفدد ض أن اددددسدة ي بددُّون  وةددس ت ردّ  ،عددن ادي ددُّ ت اتضفي ددإ ر اددادسدة تعدفّ  النظريةةة الدوقفيةةة:  -

، وتليردف أن أي عددسنات دتحداد  هدف  تػدفدإو  بدُّاز عدس تنتلددون عدن عبدسراتإعلدابا   تاجإ وةدود ودُّو  وعواقدل ععايدإ تحدتاّ 
عواعدل رلاةدإ:  دوع اددسلدف، و دوع اتصلإسعدإ، وطباعدإ  إعلد   لا د زتكب أن يدسبل  تغار دابل افيدارة، وتُّيرّ  ؛تغر تلفث ر ادباةإ

 (.2015 )أبو اديور ون،اتظوقل 
تسددسلددف ر عوقددل قددف يف ددل ر  ،( أن اددسلددف لا تندددن أن ي بددُّ إلا إذا  ادد ت ددد  اد ددُّو 2019) آبددُّوناد ددوعسلي و  ويددُّى

 ا ر وُّ  ععر. دن أن ي بح قسلفً تنوعلا  تدن أي تُّد عن ادفُّي   ؛عوقل آبُّ
 ،وتيبع أتقاتبس عن اعتلإسدهس عل  عبفأ ادت  ر وادتغار ر  دستإ اتظي لإإ ،عن ادي ُّ ت اتضفي إ ر ادداسدة تعفّ  :حويليةالنظرية الت -

 وغُّس وععستصتبس، ادتحفِّ تعن طُّي  دتع ادعسعلر وتحفازها دتحدا  ااهفا ، تسددسدة ها عن دفيبا رؤيإ وب رة ر تغسبهإ 
   (.43. ، ص2019،آبُّونبفاع والابتدسر )اد وعسلي و عن طُّي  تددايبا وتحفازها عل  افي ،اد دإ ر  فوس عُّؤوةابا

دددون ز بددر اددددسدة ادعددسدير واددددسدة ادددذين تلدّ دددإ تدادّد( أن ادداددسدة ادتحويلاددإ قاددسدة عتوتّ 397. ، ص2015ويددُّى عبددف ادواحددف )
 اتظُّؤوةر.ر افيتؾسزات، وأأس وبُّت  تاجإ حسةإ اتظي لإست اتضفي إ إ  قاسدة ةفيفة قسدرة عل  ادت  ر 

وتيلإادإ  نوادعلإل عل  تيويُّه ،نتظُّؤوةب اسدات اديةسلاإادتي ت ر إ  أتقاإ تددر ادد ،ادي ُّيإ ادتحويلاإوتتف  ادبسح إ عع      
 نعدن بدلال ت دجاعب ،وإتاحإ ادفُّ إ دلابتددسر واتظ دسريرإ ر حدل اتظ دسيرل واد دعوبات اددتي تواةد  اتظي لإدإ ،افيبفاعاإ نقفرا 

وبددُّت ادعفيدف عددن ادت ديافست د تفددسط وااةددسداب و وتحدادد  أهدفا  اتظي لإددإ.  نرتددع عةددتوى أدالبدإ   نوتددفنً اتضددواتز ددفتعب
ل ااتفدددسط وتددد  و ددديّ  ،(2017ُّزهدددس ادت ددديال اددددذي ذيردددُّه توتاددد  )، عدددن أبيتبعبدددس ادددددسدة ر قادددسدة عُّؤوةدددابا وإدارا دددااددددتي 

 وه : ،ن عن ةسععإ أوهسيو وعات غسن إ   لا إ أتفسط وأةسداب قاسديإو ادفراةست ادتجُّيباإ ادتي قسم بهس ادبسح 
دون ادةددلإسح دللإُّؤوةددر باتظ ددسريرإ ر اددددُّارات،  ،تيح ددُّ ادةددليإ ر يددف اددسلددف وحددفهر هددذا اددديلإلا  الةةنما الأوقةةوقراط :  -

بايلإدس يددون دور اتظُّؤوةدر ادتيفادذ تددلا، وتددون الات دسلات عدن ااعلد  إ   ،يفُّد اددسلف ر وضع اتطيلا وادةاسةستيحاج 
ست أو ولا تفدويض دلةدلي ،ولا يوةدف ر هدذا ادديلإلا أي  دوع عدن ادتحفادز ،عتلإف ر أةدلوب  علد  ادتبفيدف وادعددسبيااةفل، و 
 (. 394. ، ص2015ادواحف، )عبف اد لاحاست

حادج يعتلإدف اددسلدف علد  علاقتد  عدع اتظُّؤوةدر ودداز علد   ،هدذا ادديلإلا ععدسيرز د ةدلوب ااوتدوقُّاط  النما الةدققراط :  -
تدسر اتظُّؤوةدر تمو  ،اددسلدف تغلإوعدإ عدن اتضلدول وادبدفاللييُّح ويتا اتخسذ اددُّارات ب دل ت سرير  عع اتظُّؤوةر، حاج  ،ادةليإ

 (.54، 2011،وعل  ويةت عُّون أتقاإ ع سريرتبا )اتضةن ،ر هذا اديوع يتا الاهتلإسم باتظُّؤوةرو اا ةب عيبس، 
واتخسذ ادددُّارات وافيةدُّا ات اددتي  ، ك دللإُّؤوةر اتضُّيإ يرسعلإ ر تحفيف ااهفا ر هذا اديلإلا يُ  ه(:)غير الدوئ   النما الحر  -

ويددُّى عبددف ادواحدددف  .تدددلا وتدددفنً اتظعلوعددست ادضددُّوريإ افي ددُّا ادددذي يدددون دوره  ،ل عددن اددسلددفيُّوأددس عيسةددبإ دون أي تددفبّ 
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 ،(2017ةددددُّا  ادتجدددسرب، وقددددف اتفددد  عددددع توتادددد  )إ( أن هدددذا اددددديلإلا ييسةدددب علةةددددست وعُّايردددز ادبحددددج ادعللإددد  و 2015)
 تعذا اديلإلا: الآتاإاتظ بذ  ر( 2011،وعل  و)اتضةن

 اد ُّاعست واتطلاتست دابل افيدارة.إتكسد و  ،  ااهفا  افي تسةاإعفم تحدّ قف يلدي إ   ؛أن ادفور ادةلبي دلدسلف  -
 ا ت سر ادفوض  والاتدسداإ وعفم الا ضبسط بر اتظُّؤوةر.  -
 افيدارة.س عل  أدا  وعفم وةود ضوابلا تعلاإ تيعدز ةلبً  ،اتضُّيإ ادزالفة  -

 

عدن  سحادج يتداح  وعًد ؛بس دإ ددلإدارات ادتعلالإادإ ،أن اديلإلا اددفتندُّاط  هدو ادديلإلا اا ةدب وااير دُّ ع سدادإ ؛يتضح تؽس ةب و     
 افيبدفاع،تفد  هدذا اديدوع يُّتفدع عةدتوى  ،ةوا  دلداسدات اديةسلاإ عن افيدارة ادعلاس أو دللإُّؤوةست عن ادداسدات اديةسلاإ ،ادتلإدر

وددن وت  وُّو  و ُّوط  ؛عفم تسعلاإ ااتفسط اابُّىهذا ادضغلا عل  ادداسدات، ولا يعني  وتخفال ،رات واتط اتوتيلإاإ اتظبس
  وداز ر يرل اتظواقل. ععايإ
ا دلُّةدسل، ثم عدع تيدور اتضضدسرات والمجتلإعدست بدفأت اتظدُّأة ر ع دسريرتبا ا واحتدسرً ادداسدة ر تراع المجسلات ح ًُّ   عس يرس  سغسدبً و

 ،ادداسديدإ، حاددج يليردف تدُّيددُّ اتظددُّأة ادعُّبادإ وادداددسدة أن تددددر اددادسدات اديةددسلاإ أتضددل تؽدس يرس دد  علادد  عيدذ تسددز ةدديواتاادوار 
وي ددر  .(31 ،2009،تدُّيددُّ اتظددُّأة ادعُّباددإ وادداددسدة) تؽددن شملددتبن ادفراةددإ ،% عددن ادداددسدات اديةددسلاإ82تفددد  علادد  ا وهددذا عددس
هذه ادز دة لا تزال تػفودة ددن  ؛عن ز دة  ةبإ ع سريرإ اتظُّأة ر اتظي لإست افيداريإ أ   بادُّغاإ  ( 22-18 ،2009) هاجسن
ا عدن ناحادإ و  .حادج توةدف بعدض اتظعتددفات اتطسطةدإ عدن اتظدُّأة وغر عتواز إ عدسر إ بادُّةدل ر ح دوتعس علد  اادوار ادداسديدإ، ةفًّ
ةسداب ادداسدة بدر س دلبسح ر حول ابتلا  أب بً  ادداسديإ تغسلًا وح وتعس عل  اادوار  ،تدف أ بح دبوتعس لمجسل ادداسدة ،أبُّى

 ادُّةل واتظُّأة.
س ر اةددتخفاعبس أةدددلوب وأن اتظددُّأة أير ددُّ إبددفاعً  ،ن أةدددسداب ادداددسدة ر المجلإددل دلُّةددل واتظددُّأة تت دددسب دتدد ؛وبيددس  علدد  عددس ةددب      

وادعلإدل علد  إ بدست  فةدبس وقدفر س  ،وطباعدإ تي دةتبس الاةتلإسعادإ ،بةبب طباعدإ توا دلبس الاةتلإدسع  ؛ادتعسون وقاسدة تُّق ادعلإل
بدذل ةبددف إ  تؽدس يددفتعبس  ؛ر اددادسدة ويرفس  ددس تػسودددإ  فد  اد دورة اديلإياددإ أو الاعتددسد اتطدسطع بعددفم تعسدادإ اتظدُّأةو  ،علد  اددادسدة

عدس يد دل عدن ةدبب اةدتخفاعبس د ةدلوب  وهو ؛ادعسعلر وادتعسون ععبا را آدت يراف قفر س عن بلال الاةتلإسع تصلإاع  ؛أير ُّ
 ادذي تنال إ  تُّض اديفوذ وحب ادةايُّة  تاجإ تي ةت  الاةتلإسعاإ.  ،ادفتنوقُّاط  أير ُّ عن ادُّةل

ه  يرسدتسلي عُّتبإ  ،ا ر تددر اتظُّأة دلو ول إ  اتظيس ب ادداسديإادعواعل تأ رً أها عن ( أن 2016ةس  ر تدُّيُّ اتظُّأة وادداسدة )و
 إ تأ رهس:حةب  ةب

 ؛تظيس ددب ادداسديددإ، تدللإددس ح ددل  اتظددُّأة علدد   ددبسدة أعلدد إ  اادتعلدداا ادعددسلي عددن تددُّص و ددول اتظددُّأة يعددزّز  النظةةام التعليمةة :
زاد عن تُّص تحدادبس دللإةسواة  ؛يرللإس ارتفع عةتوى تح البس ادعللإ و  .  تُّ إ ح وتعس عل  علإل أو تيويُّ حاس س اتظبياإتحةيّ 

  عل  ادُّغا عن ادتوةع ر تعلاا ( أ 196، 2016يُّى ابن شمالان )بلا  ذدك و  .(2016 ،)علةةإ دبي دللإُّأة عع ادُّةسل
ف اتظيس دددب ر ادعلاقدددإ بدددر ادتعلددداا وتدلدّدد س، وأن هيدددسك  دً دددعسزادددد  تواةددد  تحدددف ت تدددُّتبلا بادعلإدددل واتخدددسذ ادددددُّارات دديبدددس ؛اتظدددُّأة

  تاجإ عل ُّات اةتلإسعاإ وعوروثات  دستاإ. ؛ادداسديإ
ر افيدارات  وتيويُّهدددس وإر دددسدهس وةدددوب وةدددود ععسهدددف وعُّايردددز تدددفريب تعُدددي بتدددفريب اددادددسدات اديةدددسلاإ ؛ و ةدددتخل  تؽدددس ةدددب

 ، فةدددبندُّتدددع وتعزيددز  ددددتبن بأ ؛وتددددفنً ادددفعا والاةت دددسرات وبدددُّاعف ادتيددويُّ اتظبيادددإ ،وتعزيدددز عبدددسرات ادداددسدة ددددفيبن ،ادتعلالإاددإ
   عن ةلباست اتظل ُّات الاةتلإسعاإ.، وتوعاإ المجتلإع دلتخلّ وتحةر اددفرة ادتيستةاإ ر تؼتلل المجسلات افيداريإ وادداسديإ

تةددتياع  عددس سيدُّتبلا ادددوع  ادعدسم بادداددسدة اديةدسلاإ بي ددُّة المجتلإددع دللإدُّأة ر اادوار ادداسديددإ، تغسدبدً الةوع  العةةام تلقيةةادة النسةةا ية:
علدد  وت ددجاع بداددإ اديةددس   ،تظددُّأةإ  اويرةددُّ اددديلإلا ادةددسلف ر ادي ددُّة ادةددلباإ  ،ادداددسد ت ادتدد  ر ب دددل إتكددسبي ر المجتلإددع اديةددس 

 .(2016 )علةةدإ دبي دللإدُّأة، بدسيدعن طُّي  تةلالا ادضو  عل  افيتؾسزات اددتي حدّ  ،ز دة اد دإ ر أ فةبنو تحدا  طلإوحبن 
 ،عدددن طُّيددد  تووادددل ترادددع عيدددسبُّه ،ر دعدددا تدددددر اتظدددُّأة ابارزً  اأن دوةدددسلل افيعدددلام دورً  (82، 2018وتدددُّى اتضدددفي   وادُّباعدددإ )

 .إفيطلاق تزلإ إعلاعاإ تتيسول قضس  اتظُّأة ودورهس ر علإلاإ ادتيلإا
ديددسع ب( ر تدُّيددُّ اتظددُّأة 2016ر تغددسل افيدارة، وأ ددسرت عي لإددإ ادعفددو ادفوداددإ ) ادتحددفِّ تتواةدد  اتظددُّأة ادد ددر عددن دددذدك      

  عدس يةدلإّ س ر تغدسل افيدارة واادوار ادداسديدإ، وأأدس تواةد  أن اتظُّأة ر اد دُّق ااوةدلا هد  ااقدل  ةدبإ عستظاًّدإ  ااعلإسل وافيدارة 
ل ادعفيددف عددن وقددف  ديّ  .وهد  اد ددعوبات وادعدبددست اددتي تواةببددس ر ةددعابس دلو دول إ  اادوار ادداسديددإ ،بددد"ادةدل ادزةددسة "
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 :اددددتي تواةددد  تدددددر اتظدددُّأة إ  ادددددلُإعوِّقستأو  ادتحدددفِّ ت (2017) واتظيددددسش ،(2019واد دددسلغ ) ،(2018) فغُّيُّادبدددسح ر يرسدددد
 ،قست تغتلإعاإوععوّ  ،قست عسديإععوّ  :إ  (2019) فبس اتظلاحسنو يّ  .قست  خ اإوععوّ  ،قست اةتلإسعاإوععوّ  ،قست تي الإاإععوّ 

 :اددلُإعوِّقست( عفم ادتلإدر ير حف 2013) واديُّاو إ وأبو درويش ،(2019) آبُّونوأضس  اد وعسلي و 
دتدفريب وادتيدويُّ اتظبدني اتظخت دإ ااتتدسرهس د اعف  :ع ل ،ادتي تواة  اتظُّأة ر باةإ ادعلإل اددلُإعوِّقستوه   التنظيمية: الةم عو ِّقات  -

بددفون أن تتلإلددك ةددليإ أو  ااديةددسلاإ واةبددإ أو رعددزً ، وأن يدددون تعاددر بعددض ادداددسدات (2018)ادددفغُّيُّ، بادداددسدات اديةددسلاإ
ضدعل عةدتوى اتظ دسريرإ ر اتخدسذ ادددُّارات و ضعل اد لاحاست اتظلإيوحدإ اددتي لا تيسةدب عُّيرزهدس اددادسدي، و قفرة عل  ادتغار، 

تػفوديإ ادد اعف و   بدُّارات اد قاإ، بس إ تالإس يتعلّ  ،تدااز ادُّةل علابسو  .(2019)اد وعسلي وآبُّون، ورةا اتطيلا دللإي لإإ
 .(2019،عون) ادتيويُّيإ دللإُّأة ادداسديإ

وتختلددل عددن تغتلإددع لآبددُّ،  ،ادددتي ت بددُّ بةددبب طباعددإ ادباةددإ وااعددُّا  الاةتلإسعاددإ اددددلُإعوِّقستوهدد   اائتماعيةةة: الةةةم عو ِّقات  -
)بدني  ادوار ادداسديإ أو اتضف عيبساإ  ا ر ز دة تُّص و ول اتظُّأة ا يربرً دورً تلدي تسدوضع الاةتلإسع  وادداا اد دستاإ دللإجتلإع 

وهالإيددإ ادُّةدسل علدد  اتظيس دب ادعلاددس واحتدسرهددس،  ،تتجلدد  بعدض ادددداا اد دستادإ دددبعض المجتلإعددست ر ادتلإاادزو  .أ(2020 هدسني،
ضددعل ادتوا ددل وعزتعددس ر إ  أدى تؽددس  - بس ددإ ادتعلالإاددإ -لإددست يرددذدك بةددبب  دستددإ ادف ددل بددر اتصيةددر ر أغلددب اتظي ّ و 

 ددددعوبإ وعددددن هددددذه اتظعوقددددست:  .(2019)اد ددددسلغ، تطددد ة افيداريددددإإ  اأدا  ادداددددسدات اديةددددسلاإ واتتدسدهددددس ر تؽددددس يددددل ُّ  ؛ادعلإدددل
بو دول اتظدُّأة   عدُّ عس يُ وهو  ،دف تعسني اتظُّأة عن وسهُّة "اتصفران ادزةسةاإ"تع سريرتبس ر اتظيسةبست غر ادُّتشاإ والاةتلإسعست، 

س ا ت دسر أيضًدوعيدس  .ادذي لا تُندّيبدس عدن ادو دول إ  عةدتوى أرتدع ،تدون تػ ورة ر ادفعا افيداريددن  ؛إ  اادوار ادداسديإ
 .(2014 )اتطلإ  ، بس ر اادوار ادداسديإادإوادي ُّة اديلإياإ ادةلباإ  ، دستإ عفم اد دإ بإعدس است اتظُّأة

س ر ادتيةدا   فةدبس ور دورهدس ااةدُّي، تددف تواةد  اتظدُّأة تعسرضًد  باتظدُّأة اددتي قدف تتعلدّ اددلُإعوِّقستوه   الشخصية: الةم عو ِّقات  -
ادتددوازن بددر ادعلإددل وااةددُّة ادعددسل  ااير ددُّ أتقاددإ، و ددعوبإ  نعددس يدددو س تغسدبدًد ؛واةددب ادفراةددست اتطلاجاددإ .بددر ادعلإددل وااةددُّة

يرعدفم   ،لدإ ر ادتعلداا وادعلإدلرضدوببس دةدليإ وقدُّارات ادعسلوعيبدس:  .(2019 )اتظلاحسن، ادعلإل دوق  عت بُّ ودةسعست طويلإ
أو ر بعض ااحاسن اد دد واتطو  عن ادةع  دلو ول إ   .(2013 )اديُّاو إ وأبودرويش، ادةفُّ أو ادعلإل ر عدسن تؼتللا

 .(2019 عون،) بةبب ت ورهس ادذاتي وددفرا س ادداسديإ ؛عةتوى أعل  وعةلوداإ أير 
اددادسدة أو تودابدس تظيس دب علد  عدن قدفرة اتظدُّأة  تحدفف اددتي   بادت دُّيعست وافيةدُّا ات اددتي تتعلدّ ادددلُإعوِّقستوه   قات قانونية:معو   -

 إدرايربددس تضدوقبدددس اددس و ادددإو عدددفم وعدد  اتظدددُّأة و وتعددود إ  عدددفم وةددود قدددوا ر توضدددح اتظةددسواة بدددر اتظددُّأة وادُّةدددل،  ،قاسديددإ أعلددد 
 .(2013 )اد سلغ،

 تاجددإ  ؛اددتي تتضدح ر عدفم قددفرة اتظدُّأة علد  ادتد  ر ر  ديع ادددُّارات وتحداد  أهدفا  افيدارة ادددلُإعوِّقستوهد   عةدم التمكةين:  -
والابتدددسر  افيبدفاعوغادسب دل دفستاإ وادتحفادز علد   ،وحجدب دللإعلوعدست ،عدفم وةدود  دلاحاست يرستادإ أو تفدويض دلةدليست

 .(2019 )اد وعسلي وآبُّون، وادتيويُّ اتظبني
ن أير دُّ ادعواعدل أتقادإ ر عد ؛وعيحبدس ادددفرة علد  اتخدسذ قُّار دس بيفةدبس ،ااةُّة ر تعلاا اتظدُّأة ودعلإبدسوتُّى ادبسح إ أن دور       

 ادددددلُإعوِّقستيردددذدك اددددُّارات ادةاسةدداإ وادددددوا ر ادت ددُّيعاإ دددفيبس ادددددفرة علدد  تددذدال و  .وادعدددز  ددحاح ،بيددس   خ دداإ اددسلدددفة
   ا ر ةبال تددر اتظُّأة.ادت ُّيعست واددوا ر ادتي أ فر س اتظلإلدإ علبًُّ  س اداوم رةلاًّ هذا الاةتلإسعاإ ب دل يربر، وي بُّ 
ختلددل ق اتخددسذ اددددُّارر  سبددوحدّ  سبدالإتبدد اتظددُّأة إحةددسس :( بأ دد 82، 2019تدد  اتظلاحددسن )يعُّّ  مفهةةوم التمكةةين الإداري للمةةرأة:

 Accoutability & Glowerتد  ويعُّّ  .س وتُّبدو ًّ تعلالإاًّد بدسدللإةدستقإ ر بيدس  تغتلإع ؛ر إدارات ادتعلداا افيداريدإ ةدتو تاتظ
 عةتوى إدارات ادتعلااااج تدون قسدرة عل  اتظ سريرإ ب دل يرسعل ر اتخسذ اددُّارات عل   ،عل  الاةتدلاداإ ُّأةح ول اتظ :بأ  

  (.905، 2018) ةر،
 -بس دإ اد بويدإ - افيداراتاددذي  دتا  ،افيداريدإ اتضفي دإأحدف أهدا ااةدسداب واتظفدسهاا دد  أتقادإ وهدو ادتلإددر افيداري  فّ يع     

 وتأتي أتقاإ ادتلإدر افيداري عن بلال:، عيبس دلتيويُّ وادتحةر سبتيباد  ةعاً 
عن  ،ادتي تعلإل عل  تيلإاإ افيبفاع دابل إدارات ادتعلاا ،ت ز أتقاإ ادتلإدر افيداري ر يرو   أحف ااةسداب افيداريإ اتضفي إ -1

طُّي  اتبعسهس ا  لإإ وةاسةست تتةا باتظُّو إ وادةُّعإ، وادو ول إ  إحُّاز تدفم ر إ تسةاإ افيدارة وةودة اتطفعست اتظدفعإ 
 (.17، 2018 دللإعللإر واديلاب )باقب ،
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خـبَٔـبد الإٔسـساوٍخ واٌضعـوَ اٌزغثـخ اٌؼٍـِجٍ  2022َ ،  ِــــبٍو (23)ضصــــــؼــاٌ        

وأةددسداب تدادداا  يرددددارة اتصددودة اد ددسعلإ، واتعيددفرة، وإعددسدة هادلددإ افيدارة ادتعلالإاددإ،  ،ارتبددسط ادتلإدددر افيداري قةددسلل عبلإددإ  -2
بادعلإددل علد  الاةددتغلال  ،اادا ، و يدسق افي دُّا ، بافيضددستإ إ  تأ دره ر أتذدن أ ددول افيدارة ادتعلالإادإ وهدد  اتظدوارد ادب دُّيإ

 (.131، 2018 ااع ل ديسقس ا وإبفاعبا )ادعيوي وعُّع ،
عدن  ،ادداسدات اديةسلاإ ر، وإتفس يل ُّ علإل تدلاتاةر أعور ادر تأ ر تيبا  ادتلإدر افيداري دابل إدارات ادتعلاا لا يل ُّ   -3

اتطد ة، وادتخفاددل عدن ادضدغوط واتظبددسم  اتعدن طُّيد  دعددا وعةدس فة عُّؤوةدابن ذو  ،بدلال تيدويُّ عةدتوى أدالبددن وقدفرا ن
 (.6، 2020 ، ُّيلوإعيسلبن ادوق  دلاهتلإسم باددضس  اتظبلإإ )اد ،دفى ادداسدات اديةسلاإ ُّوتاياإاد

( ر  2017 تسفيداري اديسةح يرلإس أ سر )ادد دابي، ،س ر تؾسح ادداسدات اديةسلاإس رلاةً ةببً  أن ادتلإدر يعفف  ؛ةب ف تؽس تةتيويُ  
ولا تنددن ادو دول  ."هو ادذي يةدتياع تي داا ااعدور علد  تؿدو لا تعدود ععد  دلعلإدل حسةدإ إ  وةدوده" (حاسة ر افيدارة)يرتسب  
يُّتع عن عةتوى  ؛ووةود تيويُّ وتفريب عبني ،وتفويض دلةليإ ،ح د لاحاست يربرةهذه اتظُّحلإ دون وةود اةتدلاداإ وعيإ  

   عن بلال ادتحفاز واتظ سريرإ ر اتخسذ اددُّارات وادتخيالا دتحدا  أهفا  إدارة ادتعلاا. ،ادداسدات ودعلإبن
 ل تالإس يل :تتلإ ّ  ؛ادتعلاا بلإإ تيعدز عل  إداراتع تسلف وتوالف دلداسدات اديةسلاإ دلإدارات ادتعلالإاإ يوةف دلتلإدر 

تسدعلاقإ افيتكسبادإ بدر افيدارة واددادسدات أحدف أةدبسبهس  دعور ادعدسعلر بادتلإددر  ،ز دة ولا  ادداسدات اديةسلاإ دلإدارة ادتعلالإاإ  -
 .(113، 2009 دلعلإل )علحا، نوولالب نإ  رتع عةتوى أدالب يتؽس يلد ؛وحُّيإ ادت ُّ 

عل   نتؽس ي جعب ؛تدفنً أتضل أدا عل   نوتحفازه ، إتاحإ حُّيإ ادت ُّّ ع   ،دلداسدات اديةسلاإز دة تُّص افيبفاع وادتلإاز   -
 (6 ،2016 وتدفنً أتدسر إبفاعاإ )اتظيري واتصسرودي، ،اتظبسدرة

عددفم ااعددُّ ادددذي يددلدي إ   ؛والا تدددسل عددن اد دددل اتعُّعدد  إ  ااتددد  ،تدلاددل عددفد اتظةددتو ت افيداريددإ ر اتعادددل ادتي الإدد   -
 (.2011 ،وعبفادُّتزن )علوان وادةُّعإ ر افيتؾسز واتخسذ اددُّارات ،ا  غسل افيدارة ادعلاس بااعور ادبةايإ

 (.90، 2020زة وتؽديإ )ادُّ اف، تاجإ وةود باةإ علإل تػفّ  ن؛وب ا  نع ادداسدات اديةسلاإ عل  تيويُّ وتيلإاإ عبسرا ي جّ   -
س علدد  أدا  وإتفدس يديعدز أيضًد ن،ةدبا تددلا ر تحةدر أدالبدأن ادتلإددر افيداري دلدادسدات اديةدسلاإ لا يُ  ؛ لاحدر تؽدس ةدب و      

وا عدددسس ذددددك علدد  ادعلإلاددإ ادتعلالإاددإ واتظادددفان  ،ويرددذدك أدا  بداددإ اتظووفددست ،افيدارة ادتعلالإاددإ وةددُّعإ إتؾسزهددس وتحدادد  أهدددفاتبس
 لإس يل :تاأها أبعسد ادتلإدر افيداري  ت ُّ حُ  ودتحدا  غسيإ أهفا  هذه ادفراةإ، تدف اد بوي.

لاتخدسذ ادددُّارات دون ادُّةدوع إددابا  ؛هو عيح افيدارة ادعلاس ر إدارة ادتعلداا اد دلاحاست دلدادسدات اديةدسلاإ :قفويض السلطة -1
اددتي  ت دتلإل علد  اتظةدلوداإبدل  ،علإلادإ ادتفدويض علد  عديح اد دلاحاست تددلاولا تدت ُّ  .يحن عن  لاحاستر حفود عس عُ 

والمحسةدبإ ر حدسل يرس د   تدسلف ادددُّارات اتظتخدذة غدر  دحاحإ أو  ،تدع عل  عست  ادداسدات اديةدسلاإ تالإدس يتخذ د  عدن قدُّارات
تفد  حدسل   ،بأهفا  افيدارة ادتعلالإاإ. ويوضح اعتلإسد افيدارة عل  ادتفويض طباعإ اديبف وااةلوب اتظةدتخفم ر افيدارة تضُّّ 

(. وهيددسك ادعفيددف عددن ادفوالددف 2016 علدد  ادلاعُّيرزيددإ دابددل افيدارة )ادبددفوي،هددذا  تاددفلّ  ؛يربددرةيرس دد  اد ددلاحاست اتظلإيوحددإ  
وتيلإادإ اتطد ات ددفى  ،ةبا ر رتع عةتوى اادا ويُ  ،ةُّعإ افيتؾسز عن بلال توزيع اتظبسم :أتقبس ،دبس علإلاإ ادتفويضادتي تحدّ 

 (. 2012 ادُّدادي،) نوتعزيز عةتوى ادُّضس ادوواف  دفيب ،ادداسدات اديةسلاإ
تا عددن بلاتعدددس رتددع عةددتوى اتطدد ات وتيددويُّ اتظبددسرات دددفى ادداددسدات اديةدددسلاإ ر إدارة يددادعلإلاددإ ادددتي  هددوطةةوير الدهةة : الت -2

 ويددُّى اديُّاو ددإ واددضددسة .(168، 2008 )ردعددسن وةددسلم، بن بدددل يرفددس ة وتسعلاددإادددإعددن أدا  اتظبددسم اتظويرلددإ  نّ داددتلإدّ  ؛ادتعلدداا
تيددويُّ و  دديع  ددل ةفيددف عدن ادداددسدات اديةددسلاإ اتظلهلددإ،  :  ادعفيددف عددن ادفوالدف أتقبددسادتيدويُّ اتظبددني تلدّدد( أن 20 ،2007)

 ،اددددذي يةدددبا ر رتدددع عةدددتوى افي تسةادددإ واتصدددودة دابدددل افيدارة ادتعلالإادددإ ،م عدددن اددادددسدات اديةدددسلاإورتدددع عةدددتوى اادا  اتظددددفّ 
ةدددبا ادتيدددويُّ ر عوايربدددإ يُ لإدددس ج ر اتظيس دددب ادداسديدددإ، ير قادددست وادتدددفرّ وإتاحدددإ ادفُّ دددإ دلدادددسدات اديةدددسلاإ ر اتض دددول علددد  اد

 افي لاحست وادتيورات ادتي تبيتبس وزارة ادتعلاا.
عإ عدن بف عن ربلا الاحتاسةست ادتفريباإ دلداسدات اديةسلاإ باد اعف وادفورات اتظدفّ  لا ،ودتحدا   تسلف أتضل ر ادتيويُّ اتظبني

بدف عدن  يردذدك لاو بد  اددادسدات عدن أعلإدسل،  لدلدّويع ر اد اعف واددفورات ادتفريبدإ قدس يتيسةدب عدع عدس تُ افيدارة ادتعلالإاإ، وادتي
   ز ر اادا .دتحدا  اتصودة وادتلإاّ  ؛بعف ادتدلال نباتظيس ب ادداسديإ وتيويُّ أدالب نتأهال ادداسدات قبل تدلافب

ادتلإدددر ر اا ددل  فّ إذ يعدد ؛وادو ددول إ  حددواتز أير ددُّ ،دتحدادد  أدا  عتلإاددز ؛ادداددسدةر دددن اةددت لإسر ادتلإدددر تن :التحفيةةز -3
وتدلإدن أتقادإ ادتحفادز  .(19، 2018 بدل وحدص اتظعيويدإ )باقدب ، ؛أحف أهدا اتضدواتز اددتي لا تدت دُّ علد  اديسحادإ اتظسديدإ تددلا
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خـبَٔـبد الإٔسـساوٍخ واٌضعـوَ اٌزغثـخ اٌؼٍـِجٍ  2022َ ،  ِــــبٍو (23)ضصــــــؼــاٌ        

 ،عدن بدلال إةدبسع  ر ز دة ادفاتعادإ وادُّضدس والا تلإدس  اددوواف  ،اديةدسلاإ ر توالفه ادتي تعود عل  افيدارة ادتعلالإادإ واددادسدات
 (.2012 )ادُّدادي، ورتع عةتوى اادا  اتظتلإاز دلإدارة ادتعلالإإ وتحدا  أهفاتبس

دفل اتظةسواة وادعدفل بدر اتصلإادع، يو  ،يدوم عل  ععسير دقادإ ،بف عن وضع   سم واضح وعسدل دلحواتز لا ؛وبيس  عل  عس ةب   
 وأهفا  إدارة ادتعلاا عن ةبإ أبُّى. ،عل  ربيبس بفواتع واحتاسةست ورغبست ادداسدات اديةسلاإ عن ةبإ وادعلإل

 عةدددددددتوى اتضُّيدددددددإ اددددددددتي تدتلدبدددددددس اددادددددددسدات اديةدددددددسلاإ ر ابتادددددددسر اديدددددددُّق وافيةدددددددُّا ات دتيفادددددددذ اتظبدددددددسم وهددددددد  :ااسةةةةةةةتق لية -4
 ن،وإتاحدددإ ادفُّ دددإ تعددد ، اديةدددسلاإ اد ددددإ وحُّيدددإ ادت دددُّّ عددديح اددادددسدات بأأدددس: ( 2016)ااتزدددُّي، تبدددسوتعُّّ  ،(2015)حدددُّب،
الاةدتدلاداإ وحُّيدإ ادت دُّ  أير دُّ اابعدسد  فّ وتعد ن.، عع تفعال عبفأ ادُّقسبدإ ادذاتادإ ددفيبنةليإ أير  ر أدا  عبسعب نوإعيسلب
( أن عةدددتوى 2015ب،فدددن بددد  عدددن أعلإدددسل. ويليردددف )حدددُّ لّ اأدددس تدددديح اددادددسدات اديةدددسلاإ اتضُّيدددإ وادةدددليإ ر أدا  عدددس يرُ  ؛أتقادددإ

ويُّتدع  ،وادددُّارات اددتي يتخدذأس ن، علد  اددافادإ اددتي ييجدزن بهدس عبدسعبتكدسباً إالاةتدلاداإ ادذي تنيح دلداسدات اديةسلاإ ييعدز 
 فيدارة ادتعلالإاإ. إ  اعةتوى الا تلإس  

ادددذي  ادفعَّددسلادتوا ددل  ؛أهددا وةددالإ دُّتددع عةددتوى ادتلإدددر دلداددسدات اديةددسلاإ دابددل افيدارات ادتعلالإاددإ :الفعَّةةا  ااقصةةا  -5
وأ ددددددسرت  .(2018)اددددددفغُّيُّ، وبادتدددددسلي ةدددددبودإ اتخدددددسذ ادددددددُّارات وحدددددل اتظ ددددددلات ؛تُّ اتظعلوعدددددست وع دددددسريرتبساتدددددو ر ةدددددبا يُ 

تفدسقا تد د  يدلدي إ   س؛ادس واددادسدات غدر واضدح ودداز يرستادً( إ  أ   عيفعس يدون الات دسل بدر افيدارة ادعل2012،دحيسني)اد
تكدددب تعُّيدددل ترادددع لإدددس را  واتظعلوعدددست، يرلآويةدددلإح بتبدددسدل ا ،بدددر ترادددع اتظةدددتو تددددذا تكدددب أن يددددون الات دددسل  ؛اتظ دددسيرل

ت دسل بدر افيدارة ادعلادس ودعدا علإلادإ الا، تحدادبدسإ  وااهفا  ادتي تةع   ورةسدتبس، ادداسدات اديةسلاإ بُّؤيإ افيدارة ادتعلالإاإ
 . (2018 )ادعيوي وعُّع ، عن طُّي  ادلدس ات والاةتلإسعست ادفوريإ والاةت سرات ،وادداسدات اديةسلاإ

ت بدُّ وعدن ثّم عبس عع طباعإ ادعلإل دابل افيدارة ادتعلالإاإ، ؤ ا اتقاتبس وتلا  ًُّ  ؛وقف اقت ُّت ادفراةإ عل  هذه اابعسد تدلا     
بن وإتؾسزهدس ب ددل اددإواددادسم بتيفادذ اتظبدسم اتظويرلدإ  ،وتفويض ادةليإ دفى ادداسدات اديةسلاإ عيف اتخدسذ ادددُّاراتأتقاإ الاةتدلاداإ 

واتض دول علد   ،وةبودإ ادتوا ل عع افيدارة ادعلادس ،تُّ اتظعلوعست بدل  فستاإاةبا ر تو ادذي يُ  ادفعَّسلتُّ الات سل اةُّيع، عع تو 
اددتي تةدبا ر  ،ُّ بُّاعف ادتيويُّ اتظبدنيبف دلإدارة ادتعلالإاإ أن توتّ  لات ؛وى عيسةب عن ادتلإدرودلو ول إ  عةت .ادفعا اتظيسةب

فدن لّ عدع اتظبدسم اددتي يرُ  بقدس يتيسةد نوبد ا  نبف دلداسدات اديةسلاإ عن اتضُّص عل  تيدويُّ عبدسرا  ولا .رتع عةتوى أدا  ادداسدات
 ،بدل علد  افيدارة ادتعلالإادإ ؛داز تدلا عل  اددادسدات اديةدسلاإ ،ثارهآادذي تيعدز  ،وهيس يتضح دور ادتحفاز اتظسدي واتظعيوي ؛بهس

 ُّه ادتلإدر افيداري.وادُّضس ادوواف  ادذي يوتّ  ،عن بلال ز دة اد عور بالا تلإس  دفى ادداسدات اديةسلاإ
 :بست، عيبستيلّ لإُ دتُّ عفد عن اداتو إ  أي   سم أو اة اتاجاإ إداريإ دتحداد   تلتسج

 ،والاعتدددسد بدفددس  ن والتلإددسأن علدد  اتظعلوعددست ،هدد  اةددتعفاد وإرادة افيدارة ادعلاددس دلاعتلإددسد علدد  ادداددسدات اديةددسلاإ الثقةةة: -1
  (.12، 2007   واتخسذ اددُّارات، تسد دإ ه  أةسس ادتلإدر )اديُّاو إ واددضسة،حُّيإ ادت ُّّ  نوعيحب

عد  افيدارة ادعلادس تعدن، وأن سدات اديةدسلاإ اددفعا واتظدلازرة اددذي تدفّ عن ادضُّوري أن تفرك ادداد الدعم اائتماع  والعاطف : -2
 عبددددددددفادعسليتبددددددددذا يرلدددددددد  يددددددددلدي إ  ز دة ادددددددددولا  والا تلإددددددددس  دددددددددلإدارة ادتعلالإاددددددددإ ) ؛ي ددددددددعُّن بالاةددددددددتدُّار وااعددددددددسن ادددددددددوواف 

 (.62، 2016وادعلإُّي،
واتطيددلا  ورؤيتبددس، اإ ر ععُّتددإ أهددفا  إدارة ادتعلددااييبغدد  علدد  افيدارة ادعلاددس أن ت ددُّك ادداددسدات اديةددسل الرؤيةةة الدسةةتقبلية: -3

  دون ر ادت دددُّّ  نوإتاحدددإ ادفُّ دددإ تعددد ،رؤيدددإ واضدددحإ ودقاددددإ قبدددل اتخدددسذ ادددددُّارات ندا دددبح ددددفيب ؛اتظةدددتدبلاإ والاةددد اتاجاإ
 (.92، 2020   أعل  درةست ادتلإدر )ادُّ اف،تؽس تلدّ  ؛فيدارة ادعلاسإ  اادُّةوع 

 نعبددف أن يتلإددتّ  تددددر تددُّق ادعلإددل حسةددإً أةسةدداإ دتحدادد  أةددلوب ادتلإدددر دابددل افيدارة ادتعلالإاددإ، ولا فّ يعدد فةةرا العمةةل: -4
ل افيدارة واتظةدسعفة علد  تحدوّ  ،ادددفرة علد  عواةبدإ اازعدست وحدل اتظ ددلات ندا بح ددفيب ؛قبسرات و دستإ تي الإاإ عسداإ

 (.62 ،2017 ،آبُّونفاسن و ادتعلالإاإ عن  دلبس ادتدلافي إ  إدارة تؽديإ وعبفعإ )ة
 ،علدد  وةودهددس لاتخددسذ اددددُّار اديةددسلاإ تدلإددن أتقاددإ اتظعلوعددست والات ددسل ر اعتلإددسد ادداددسدات تاحةةة الدعلومةةات:إااقصةةا  و  -5

ُّ اتظعلوعدددست بدددف عدددن وةددود   دددسم دلات دددسل واتظعلوعددست يدددوتّ  لا ؛  ادتلإدددروددددد  يتحدّددد .تبددفوأس لا تنددددن حدددل أي ع دددلإ
 (.41، 2013 الاتجسهست )اد علان ويرعدع ،ب دل دالا وبدستإ 
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يلدزم تدفريب تلدك اددادسدات علد  عبدسرات اتخدسذ  ،دتيبا  تددر اددادسدات اديةدسلاإ ر افيدارات ادتعلالإادإ التدريب والتطوير: -6
عتيلبددددست ضددددُّوريإ دتحدادددد  علإلاددددإ ادتلإدددددر بو ددددفبس وادتعسعددددل عددددع تددددُّق ادعلإددددل  ،وحددددل اتظ دددددلات ،والات ددددسل ،اددددددُّارات

 (.104، 2004بي،)ادعتا
بفوأس لا تندن أن تلفث تددر، تحفوث بلدل أو  دد  ر و  ،أةسةاإ وضُّوريإ عُتيلَّبستبست ه  تيلّ لإُ دويتضح أن هذه اد     

  بست.تيلّ لإُ دبف عن اتظتسبعإ وادتدااا اتظةتلإُّ تعذه اد دذدك لا ؛يلدي إ  بلل ر علإلاإ ادتلإدر ؛بستتيلّ لإُ دأحف هذه اد
ادبسح ر حول بيوات ادتلإدر، واتف  بعضبا عل  أن يدتا وتد  عُّاحدل عتعدفدة وبيدوات عتةلةدلإ، وهيدسك عدفة ابتلل وقد 

 ل تالإس يل :تتلإ ّ  ؛بيوات دتيفاذ علإلاإ ادتلإدر
بدُّناعف ر إدارة ادتعلداا تظدسذا تُّيدف تيباد  وتكدب تابدس أن تددُّّ    إلى التمكةين:الخطوة الأولى: تحديد أسباب الحائة للتغيةير والتحةو  

دلت يردف عدن  ؛دتلإدر ادداسدات اديةسلاإ، وتد ل ااةبسب ادتي دتعتبس فيقُّار أةلوب ادتلإدر، وت ُّح ذددك دلدادسدات اديةدسلاإ
فن بهددس دلّ وعددفم وةددود  ةددبإ عددن ادغلإددوض دددفيبن، واطَّلاعبددن علدد  عددس هددو عتوقددع عدديبن، وتحفيددف اتظةددلوداست ادددتي ةدداُ  ،ادوضددوح

 (.108، 2004 ب دل دقا  )ادعتابي،
وتغادر  ،تغادر اادوار ادتدلافيدإ ؛أها اتطيوات اتصوهُّيإ تؿدو ادتلإددر الخطوة الثانية: التغيير ا سلوك الإدارة والقيادات العليا:

 ،ةلويراست وأةسداب افيدارة وادداسدات ادعلاس بادتيسزل عن بعض ادةليست دلدادسدات اديةدسلاإ، وهدذا عدس لا يُّغدب بد  بعدض ادددسدة
ب دلداددسدات اديةددسلاإ، ل واتظددفرّ ل إ  دور اتظةددبّ بس ددإ عددن أعضددوا ادعفيددف عددن ادةدديوات دلح ددول علدد  اددددوة وادةددليإ، وادتحددوّ 

ودداز تددلا اتض دول علد   ،تظدواردإ  الاتخدسذ ادددُّارات وتةدبال و دوتعن  ؛دو دول إ  اتظ دسدر اتظيلوبدإعل  اوادت يرف عن قفر ن 
 (.30، 2015 ادةليإ )اداسع ،

  اددادددسدات اديةدددسلاإ علددد  أتضدددل ادوةدددسلل ر تعدددُّّ  يشةةةارك فيهةةةا القيةةةادات النسةةةا ية:الةةة  طةةةوة الثالثةةةة: تحديةةةد القةةةرارات الخ
تحفيددف  ددوع ادددددُّارات ادددتي ةدددت ك تعددن، وطباعددإ ادددددُّارات ادددتي ي ددسريريبس عدددع افيدارة ادعلاددس ب ددددل  ؛ادتغاددر ر ةدددلويربن عُتيلَّبددست

 (.108، 2004 تفرتك ، وتحفيف  وعاإ اددُّارات اداوعاإ ادتي تندن أن ي سريرن تابس ب دل عبس ُّ )ادعتابي،
 نتددن ذدددك يتداح تعدد ؛اددادسدات ب ددل ترددسع  عيددفعس تت دسرك اددادسدات اديةددسلاإ عدع بداددإ الخطةوة الرابعةةة: قكةويق فةةرا العمةل:

ز عدن عبدفأ اد ددإ بدر قادسدات عدزّ ويُ  ،عن اد لإوداإ ر ادتفددر سويضف   وعً  ،تبسدل اتط ات وتفت  اتظعلوعست بدل  فستاإ ووضوح
 (.2017 ،آبُّونوهو تؾسح افيدارة ادتعلالإاإ يردل )ةفاسن و  ،تؽس يةبا ر تؾسح ادفُّي  ؛إدارة ادتعلاا
ُّ اتظعلوعددست وإتاحتبددس بدددل  ددفستاإ، تددوتّ  ؛اتطيددوة ااهددا ر بيددوات بيددس  ادتلإدددر الخامسةةة: الدشةةار ة ا الدعلومةةات:الخطةةوة 

وإتاحددإ ادفُّ ددإ ر ادو ددول إدابددس  ،تُّ اتظعلوعددستابددف عددن تددو  لاتدد ؛ن ادداددسدات اديةددسلاإ عددن اتخددسذ اددددُّارات اد ددحاحإودددد  تددتلإدّ 
 (. 288. ، ص2015 ب دل عبس ُّ )ادضسعن،

بف عن وضع ععدسير واضدحإ وتػدفدة ددافادإ ابتادسر اددادسدات اديةدسلاإ  لا الخطوة السادسة: اختيار القيادات النسا ية الدناسبة:
، 2015 إذ تكب عل  افيدارة ادعلاس ابتاسر عن تنتلدن قفرات وعبسرات تلهلن دلداسدة واتخسذ اددُّارات )اداسع ، ؛ر إدارة ادتعلاا

 (.30. ص
ادتفريب أحف اابعسد ااةسةاإ دتلإدر ادداسدات اديةسلاإ، وتكب عل  إدارة ادتعلداا تدوتر  يعفّ  عة: قوفير التدريب:الخطوة الساب

دُّتدع عةدتوى اددادسدات  ؛ادتحفادزو ادعلإل عع تدُّق ادعلإدل، و إدارة اد ُّاع، و الات سل، و بُّاعف وعواد تفريباإ ر تغسل حل اتظ سيرل، 
 (.39، ص. 2018 ادوزرة،اديةسلاإ ادفني واتظبسري )

 عات:الخطوة الثامنة: ااقصا  لتوصطيل التوق  
دددن الاةددتعس إ بخيددإ ادعلإددل وتنتظد ددود بادتلإدددر، وعددس علاقتدد  قددس يدلفددن بدد  عددن عبددسم، اتكددب أن يوُضددح دلداددسدات اديةددسلاإ عددس 

د عن إدارة ادتعلاا فّ ادةيويإ ادتي تحُ  افيدارة عن ادداسدات اديةسلاإ، وذدك عن طُّي  اتطيإ  عوةالإ دتو ال عس تتوقّ بو فبس دلإدارة 
 (.109 ،2004 )ادعتابي،

وقدف أ ددسرت ادعفيدف عددن  ،عدن تددايبددس تحدفف ادددتي  وادددلُإعوِّقست ادتحددفِّ توتواةد  اددادسدات اديةددسلاإ ب ددل بددسص ادعفيدف عدن      
 ت يافبس يرلإس يأتي:عن بلال  ،عواعل وااةبسب ادتي تلدي إ  ذدكادادفراةست إ  

ويرددل عددس يددُّتبلا بهددس ر  ،وت ددلإل تراددع اتظ ددسيرل ادددتي تيددتف عددن تيبادد  اددددوا ر وادلددوالح ادتي الإاددإ وافيداريددإ قةةات قنظيميةةة:معو    -
 :وعيبس عس يأتي ،(42، 2017افيدارة ادتعلالإاإ )اديُّاو إ واديبفي،
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ز ادةددليإ ر افيدارة وتُّيّردد ،عإ ادددُّارواعتلإسدهدس علدد  اتظُّيرزيدإ ر  دديس ،ادتي داا اتعُّعدد  وتعدفد اتظةددتو ت دابدل افيدارة ادتعلالإددإ -1
 ادعلاس:

أدت إ  تعدددسرض آرا   ؛اتظُّيرزيدددإ ر تدّدددون عةدددتو ت إداريدددإ عتعدددفدة دابدددل افيدارات ادتعلالإادددإ وذات تعدادددف  دددفيف ةدددستق 
عُّيرزيددإ اتخددسذ اددددُّار وح ددُّ ادةددليإ ر  وتددلدي .(96، 2009 )ادعاةدد ، و ددعوبإ  دديع قددُّارات إداريددإ  ددحاحإ ،اددادسدات

 عدون وأيردفت .(69، 2016 )اتظيدري واتصدسرودي، افيدارة ادتعلالإادإر تدل ُّ  ؛إ  ع سيرل إداريدإ عفد تػفود عن اتظةلودر
 ادتي تواة  ادداسدات اديةسلاإ. اددلُإعوِّقستاتظُّيرزيإ ر تؽسرةإ ادعلإل عن أها ( أن 367، 2016)

 :نوتدااف اد لاحاست اتظلإيوحإ تع ،لاإ ر ادتيفاذح ُّ دور ادداسدات اديةس -2
  تاجددإ هالإيدإ ادُّةدسل علد  افيدارة ادعلاددس ؛دور اددادسدات اديةدسلاإ ر افيدارات ادتعلالإادإ عتسبعدإ تيفاددذ ادددُّارات ودداز  ديعبس 

بةدبب ةدايُّة   هد ؛أن اد لاحاست المحفودة دلداسدات اديةدسلاإ (83، 2014اتطلإ   )وتعزو  .(21، 2018 )ادفغُّيُّ،
بر  اتُّ عاةّ بو فبن يي ُّن إ  أدوارهن ادداسديإ  سأن ادداسدات اديةسلاإ غسدبً ، و ادعي ُّ ادُّةسلي عل  أغلب اتظيس ب ادداسديإ

قفرة ادداسدات اديةسلاإ عل   يع اددُّار بةدبب تبعاتبدس  ، ويعود ضعل(Rabas، 2013) يرداسدات  نبداإ افيدارات ودة
 .(2017 )اتظيدسش، اتظيسدبإ باد لاحاستوضعل  ،دلداسدات ادُّةسداإ

 :نبادإعإ دفّ لإُ دضعل بُّاعف ادتفريب وادتيويُّ اتظبني اد -3
 داسم وادعيددسري  ويليرددف أبدو(، 2011 )ااتزدفي،عدفم تدفريب اددادسدات اديةددسلاإ قبدل تدلافبدس  ؛عدن أهدا تحدف ت ادتلإدددر

ق ح دددوتعن علددد  و تؽدددس يعددد س؛هدددن عتدددف اًّ  تكعدددل أدا ؛ضدددعل ادتدددفريب وادتيدددويُّ اتظبدددني ددددفى اددادددسدات اديةدددسلاإددددن ( 2018)
 .(2018 )ادفغُّيُّ، فإ دلداسدات اديةسلاإإ عد ّ اضُّورة وةود بُّاعف تفريبلإن ادتدذا  ؛عيس ب إداريإ أعل 

 وتدلا  تواةفهس ر ادلجسن والاةتلإسعست: ،تفني عةتوى ع سريرإ ادداسدات اديةسلاإ ر  اسغإ اتطيلا الاة اتاجاإ -4
عةدتبعفة عدن اتظ دسريرإ ر ادةاسةدست والاةد اتاجاست دديبدس  ؛عدن الاةدتدلاداإ ع ادداسدات اديةسلاإ بددفر عدسل  بادُّغا عن تدتّ  
 عدن اتظ ددسريرإ ر وضدع اتطيددلا وادد اعف ادتيويُّيددإأقُ ددا  ادداددسدات اديةدسلاإ وادعفيددف عدن  .(2009 )هاجدسن، فيدارة ادعلادسبا

وييح دددُّ  ،لا ت ددل إ  اتظ ددسريرإ ر اتطيدددلا واددددُّارات وعةدددلوداس س اديةددسلاإأن عبددسم اددادددسدات و  .(49، 2013 ،)اد ددسلغ
 .(2011 ،)اددعد  دورهس ر تيفاذهس

 (، وعيبس:7، 2020وأعُّات  )بني هسني، وتدسدافه وت لإل تراع ادعوال  اديستجإ عن عسدات المجتلإع قات ائتماعية:معو   -
 ادي ُّة ادةلباإ دلفور ادداسدي دلداسدات اديةسلاإ: -1

الاعتدسد اد سلع بدفرات و  ،بةبب  د  اد دإ دفى افيدارة ادعلاس ن؛ق ادداسدات اديةسلاإ عن تؽسرةإ أدوراهو هيسك عدبست تع
( أن اتظفبدوم ادةدسلف بعدفم قدفرة اتظدُّأة علد  2016) Al Ghamdi فتوأيّرد .(2016 )ابدن شمدالان، اددادسدات اديةدسلاإ

أن تتبدي اددادسدات اديةدسلاإ ادةدلوك اتضدسزم تكدب ددذدك  ؛أدالبدس تظبسعبدس ادداسديدإ تلدول دون ؛وا عفام اد دإ ر يرفس  س ،ادداسدة
 .(Forema، 2019)  بست قفر س عل  ادداسدةفي ؛والادتزام

 ادتلإااز بر ادُّةسل واديةس :  -2
أن (، و 2017 وادعيددسري،)أبددو  دداسم  ادددتي تواةببددس ادداددسدات اديةددسلاإ باديددسبع ادددذيروري دللإجتلإددع اددددلُإعوِّقستأغلباددإ تتعلدّد  

 اددددددلُإعوِّقست( 2013وتعددددزو اد ددددسلغ ) .(2016 )ابددددن شمددددالان، عددددن تعسداددددإ أدا  ادداددددسدات اديةددددسلاإ تحددددفف ادةددددليإ ادذيروريددددإ 
قدددددست ستظعوّ ، تةددددايُّة اتظددددوروث الاةتلإددددسع  وهالإيدددددإ ادةددددليإ ر يددددف ادُّةددددسلإ  الاةتلإسعاددددإ ادددددتي تواةدددد  ادداددددسدات اديةدددددسلاإ 

  بادةدددل ةددلإّ وأن ادداددسدات اديةددسلاإ تعدسني عددس يُ  ،اعددإ ادتي ددةإ الاةتلإسعادإ ادددتي تداددز بددر ادُّةدل واتظددُّأةالاةتلإسعادإ  تاجددإ ديب
 دديبس ت يفم بةدل ادعسدات وادتدسداف وادتي ةإ الاةتلإسعاإ ؛وهو تػسودإ اتظُّأة ادو ول إ  عيس ب قاسديإ أعل  ،ادزةسة 

 .(2014 )اتطلإ  ،
  : عوبإ ادتوا ل بر ادُّةسل واديةس -3

والاعتلإدددسد علددد  اددددورق أو الات دددسلات  ،دف دددل بدددر ااقةدددسمإ  ا دددعوبإ ادتوا دددل بدددر اددادددسدات ادُّةسدادددإ واديةدددسلاإ  تعدددود 
بةدددبب  ؛إ  اد دددعوبات اددددتي تواةددد  اددادددسدةذددددك ( 2014اتطلإ ددد  )وتعدددزو  .(31 ،2016 وآبدددُّون،ةدددسك ) افيدد و ادددإ

 أعسيرن ادعلإل اتظيف لإ  تاجإ رغبإ أتُّاد المجتلإع.
أدا  عبددسم  ن، وعددفى اةددتيسعتبن فةددبأعددن  وت ددورا ن   ب خ دداإ ادداددسدات اديةددسلاإوتتعلدّدقةةات تاقيةةة أو ةخصةةية: معو    -

 (، وعيبس:2020 ادداسدة )بني هسني،
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خـبَٔـبد الإٔسـساوٍخ واٌضعـوَ اٌزغثـخ اٌؼٍـِجٍ  2022َ ،  ِــــبٍو (23)ضصــــــؼــاٌ        

  عوبإ اتصلإع بر عبسم ادداسدة واتظبسم ااةُّيإ: -1
 تواةدد و  .(2016 )ادددفغُّيُّ، ادتدلافيددإ يرزوةددإ وأمادداددسدات اديةددسلاإ  ددعوبإ ر اتصلإددع بددر ادداددسدة واادوار ادعفيددف عددن  تجددف

وتتفدد  . (2018  دداسم وادعيدسري، )أبدو ع دددلإ ر علإلادإ ادتدوازن بددر عبسعبدس ادداسديدإ وواةبس ددس ااةدُّيإ اددادسدات اديةدسلاإ
 ل   عوبإ اتظواز إ واتصلإع بر ادعلإل وااةُّة.عCselenszky(2012 ) ( و2014اتطلإ   )

 اتظةلوداإ:ل اتطو  عن تحلإّ  -2
 .(2016)ادفغُّيُّ، الاعتدسد ادةلبي دبعض ادداسدات اديةسلاإ عن قفرا ن ادداسديإ إ   د  ر تد ال ادداسدات اديةسلاإأدى 
، قبدس عدن أدا  عبسعبدس ادداسديددإو ( أن ادديسعددإ اد خ داإ ددبعض اددادسدات اديةدسلاإ قددف يع2018 داسم وادعيدسري ) أبدو ويليردف

 .(Hodges, 2017) ادعلاقإ عع ادذات و  ُّ ن ا فةبن ؛تجُّبإ ادداسدات اديةسلاإر تل ُّ ااعور ادتي  أها أن عنو 
 (2018-2020ل اددوطني )حادج ذيردُّت اتطيدإ ادتيفاذيدإ دد ناعف ادتحدوّ  ،ا عن اددفول ادعُّبادإر اتظلإلدإ ير رً لا تمتلل ادوضع و 

دُّتدع  ؛ادتي تواة  تددر اتظُّأة ه : ضعل تد ادل اتظدُّأة ر اتظيس دب ادداسديدإ، وتػفوديدإ بدُّاعف ادتدفريب وادتيدويُّ ادتحفِّ تأن أبُّز 
واةدب تدُّيدُّ اتعاةدإ ادعسعدإ  .يرفدس ة اتظدُّأة، وتػفوديدإ اددوع  بدفور اتظدُّأة افيتكدسبي ر ةدوق ادعلإدل وعةدستقتبس ر ادتيلإادإ الاقت دسديإ

يرس    ةبإ ح ول اتظُّأة عل  عيس دب إداريدإ   ؛2018يإ بر اتصيةر ر ادديسع اتضدوع  دعسم دلإح س  دتوزيع اتظيس ب افيدار 
 (.2018 ،  ُّة إح س ات اديوع الاةتلإسع  دلةدسن ادةعودير) (%96.6)، ور اتظدسبل يرسن   اب ادذيرور (3.3%)
بددل هدد   ؛واد ددعوبات ادددتي تواةدد  تددددر اتظددُّأة ر اتظيس ددب ادداسديددإ لا تدت ددُّ علدد  اتظلإلدددإ تدددلا اددددلُإعوِّقستأن  ؛س ةددب بددرّ تؽدديتو 

عدن  ،اتخسذ بيوات ةسدة تضل هذه اتظ ددلإر اتظلإلدإ بفأت ددن  ؛ع دلإ عستظاإ تواة  اديةس  ادداسد ت ر تؼتلل دول ادعسلم
فر ر بيسبدد  لمجلإوعددإ توا ددل اتظددُّأة ضددلإن أعلإددسل تغلإوعدددإ فهس بددسدم اتضدددُّعر اد ددُّيادددتي أيّردد ،بددلال ةلةددلإ عددن افي ددلاحست

حاج إن اتظُّأة ه   ؛إن اتظُّأة ه  ع فر ادتيور اي تغتلإع، تلإن غر  ةس  تؽديست ي عب إ لاح المجتلإعست" :بدود  ادع ُّين
يردذدك إن عدن   ."و ديع ادددُّارسل ر قادسدة ادتغدر وقف أ بت  ع  ادتسريخ دورهس ادبدسرز وادفعّد ،وهن عُّباست ااةاسل ،  ل المجتلإع
يرز دة ح إ اتظُّأة ر   ،تددر اتظُّأة ودعلإبس عن بلال ادعفيف عن الاة اتاجاست ؛ل ادوطنيوبُّناعف ادتحوّ  ،2030أودو ت رؤيإ 

، وادتددفريب وادتوةاددد  اددادددسدي دلددددوادر اديةدددسلاإ ،وتعزيدددز دورهدددس اددادددسدي ،ةددوق ادعلإدددل، وز دة ح دددإ اتظدددُّأة ر اتظيس ددب افيداريدددإ
 (. 2020 )بُّناعف ادتحول ادوطني، وتيويُّ تؽديست ادفعا دعلإل اتظُّأة

 

 امنهجية الدراسة وإئراءاته
تظلاللإتدد  ديباعددإ ادفراةددإ وأهددفاتبس، واةتد ددس  آرا   ؛ادو ددف  اتظةددح ادفراةددإ اتضسداددإ اتظدديبف  اةددتخفع  : مةةنهل الدراسةةة:أواً 

 (219 ،2001)تد  عبادفات وهدو عدس يعُّّ  ختلدل عدستببدس ادتعلالإادإ،قادداسدات اديةسلاإ ر عدستب افيدارة ادعسعإ دتعلاا ادد اا 
 سفاًّدايرا  رً عيبس تعبد ّ  عويُ  ،سدقادً س ادواقع، ويبتا بو فبس و فً  يبف ادذي يعتلإف عل  دراةإ ادواقع أو اد سهُّة يرلإس توةف رتظ"ا بأ  :

 ."سيرلإاًّ و 
ختلدل عدستببدس ادتعلالإاددإ، قل تغتلإدع ادفراةدإ اتضددسلي ر ترادع ع دُّتست افيدارة ادعسعدإ دتعلدداا ادد داا يتلإ دّ : مجتمة  الدراسةةة:ثانيةًا

 ه.1442 اتصسعع عن ادعسم اد سني ر ادف ل ادفراة   (456وادبسدغ عفدهن )
ر افيدارة ادعسعددإ دلتعلدداا  عددن اتظ ددُّتست اد بددو ت ستع ددُّت (209) دد  عايددإ ادفراةددإ ااةسةدداإ عددن تدوّ  الدراسةةة:: عينةةة ثالثةًةا

ي شمل  تراع عدستب ذاد ،لن تغتلإع ادفراةإ اتضسداإتن ّ  ،( ع ُّتإ456عن أ ل ) بةايإ ع والاإبيُّيدإ  نب  اُ  ،قييدإ ادد اا
  ةددتخفعوتضةددسب ادعايددإ اُ  .ه1442 سعع عددن ادعددسم اتصدداد ددسني الاةددتبس إ ر ادف ددل ادفراةدد   نددد  علدداببّ وطُ ، تعلدداا ادد دداا

 ات اتظختلفإ:تغرّ دللإُ  سعايإ ادفراةإ وتدً دتالإس يل  و ل و . ععسددإ ةتافن ثاعبةون
 : التخص صتغير م  ةل اقوزي  أفراد عينة الدراسة وفقً  -1

 .اٌزشصُّصغ زغَ  ّ  ـٌ وفمبً(: روػٍغ أفغاص ػَٕخ اٌضعاسخ الأسبسَخ 3جضوي )
 إٌسجخ اٌّئوٍخ اٌؼضص اٌزشصُّص
 %59.3 124 أصثٌ
 %40.7 85 ػٌٍّ

 

زغَ غ وفمبً(: روػٍغ أفغاص ػَٕخ اٌضعاسخ الأسبسَخ 4جضوي )  ّ  .سٕواد اٌشجغح فٌ ِجبي الإشغاف ٌـ
 إٌسجخ اٌّئوٍخ اٌؼضص سٕواد اٌشجغح فٌ ِجبي الإشغاف

 %19.6 41 سٕواد 5ألً ِٓ 
 %14.8 31 سٕواد 10سٕواد ئٌي ألً ِٓ 5ِٓ 
 %33.5 70 سٕواد فأوثغ 10ِٓ 

 %32.1 67 سٕخ 20أوثغ ِٓ 
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خـبَٔـبد الإٔسـساوٍخ واٌضعـوَ اٌزغثـخ اٌؼٍـِجٍ  2022َ ،  ِــــبٍو (23)ضصــــــؼــاٌ        

 التابعة له:  مكتب التعليم لةم تغير   وفقًاقوزي  أفراد عينة الدراسة  -2
زغَ غ وفمبً(: روػٍغ أفغاص ػَٕخ اٌضعاسخ الأسبسَخ 5جضوي )  ّ  .ِىزت اٌزؼٍَُ اٌزبثؼخ ٌه ٌـ
 إٌسجخ اٌّئوٍخ اٌؼضص اٌزؼٍَُِىزت 

 %17.2 36 ِىزت شّبي ثغٍضح
ِىبرببت بببغة اٌمصببَُ )عٍبببء اٌشجغان/إٌجلبَٔخ/ػمٍببخ 

 اٌصموع/اٌفواعح/اٌجضائغ(
54 25.8% 

 %15.3 32 ِىبرت شغق اٌمصَُ )الأسَبح/ػَوْ اٌجوان/لصَجبن(
 %17.2 36 ِىزت جٕوة ثغٍضح
 %24.4 51 الإصاعح اٌؼبِخ

 الدراسة:  : أدواترابعًا
الاةدتبس إ أداة   ةدتخفعاُ  ؛إدابدس  وتحدادبدس د هدفا  اددتي ةدع ،تصلإع ادباسنات ادلازعدإ دلإةسبدإ عدن أةدةلإ ادفراةدإ اتضسدادإ     

ادتلإددر افيداري ددإ قوضدوع الاطدلاع علد  ادفراةدست ادةدسبدإ اتظتعلّ  بعدفو  .عايدإ ادفراةدإ اتضسدادإ أتدُّادتصلإدع ادبادسنات ادلازعدإ عدن 
الاةددتبس إ بيُادد   ؛ر هددذه ادفراةددست  ةددتخفع، واادوات ادددتي اُ ادددتي تددواةببن واددددلُإعوِّقست ،دلداددسدات اديةددسلاإ ر تغددسل ادتعلدداا

    عن  لا إ تػسور:ادتي تدوّ  اتضسداإ،
عدتدددب و ، ا افي دددُّ ةددديوات اتطددد ة ر تغدددسل و ، ادتخ فدد ) :ل روتتلإ دّدد ،  بادبادددسنات اد خ ددداإ وادووافادددإالمحددور ااول: ويتعلدّدد -

 ادتعلاا ادتسبعإ د (.
 وه : ،ل ر تسةإ أبعسدوتتلإ ّ  ،المحور اد سني: درةإ تؽسرةإ ادداسدات اديةسلاإ ابعسد ادتلإدر افيداري -
 عبسرات. (5)عف الاةتدلاداإ وي تلإل عل  بُ  -1
 عبسرات. (5)وي تلإل عل   ،عف تفويض ادةليإبُ  -2
 ت.عبسرا (5)وي تلإل عل   ،عف ادتيويُّ اتظبنيبُ  -3
 عبسرات.( 5)وي تلإل عل   ،عف ادتحفازبُ  -4
 عبسرات. (5)وي تلإل عل   ،ادفعَّسلعف الات سل بُ  -5
 وه : ، لا إ أ واعإ    فيّ و ُ  ،ادتي تواة  ادداسدات اديةسلاإ اددلُإعوِّقستالمحور اد سدج:  -
 عبسرة. (11)وت تلإل عل   ،قست تي الإاإععوّ  -1
 عبسرات. (8)وت تلإل عل   ،قست اةتلإسعاإععوّ  -2
 عبسرات. (5)وت تلإل عل   ،قست  خ اإععوّ  -3

 :ة وثباتهاصطدا ااستبان
 تقس:و  ،عتلإف عل  طُّيدتر  عن  فق الاةتبس إ اتضسداإ اُ دلتحدّ  الصدا: - أ

 (:Face Validity)مين( الصدا الظاهري )صطدا المحك   -1
وإبفا  آرالبا تابدس  ،دراةإ الاةتبس إلب عيبا وطُ  ، ر ر المجسلالاةتبس إ عل  عفد عن المحدلإر اتط ا  واتظتخ ّ   ُّضعُ     

وعلا عتبس  ،اتظيتلإاإ إدا ، وعفى وضوح ادعبسرات وةلاعإ  اسغتبس ادلغويإعف بادبُ عن حاج: عفى ارتبسط يرل عبسرة عن عبسرا س 
م وقددف قدددفّ  .وذددددك باتضددذ  أو افيضدددستإ أو إعددسدة اد ددداسغإ ،ضددع  عدددن أةلدد ، واقددد اح طددُّق تحةددايبسدتحدادد  اتعددف  اددددذي وُ 

، حاددج ح ادد  تراددع  ددُّت الاةددتبس إ، وةددسعفت علدد  إبُّاةبددس ب ددورة ةاددفةألإددإ أتددسدت ادفراةددإ، و لإددون علاح ددست قاّ المحدّ 
  ر اديةدخإ اديبسلادإ عدن ادعو رُ  عن المحدلإر، عع وةود بعض ادتعفيلات ادتي (%80)ادعبسرات عل   ةب اتفسق أعل  عن 

 .الاةتبس إ
 ع دُّتر( )علحد  -تعلداا يُّ يعدف -قادسس وتددونً- : )إدارة تُّبويدإالآتادإ دست ادتخ ّ ر س لًإد( تػدّ 22بلدغ عدفد المحدلإدر )وقدف 
 (.3رقا

 (:Internal Consistency) صطدا ااقساا الداخل  -2
 Pearson وذدددددك باةددددتخفام ععسعددددل ارتبددددسط برةددددون ،عددددن طُّيدددد   ددددفق الاتةددددسق ادددددفابل  ،  عددددن  ددددفق الاةددددتبس إدّددددتحُ     

Correlation Coefficient عددفدلبُ وادفرةددإ اددلاددإ  ،ععددسعلات الارتبددسط بددر درةددإ يرددل عبددسرة عددن عبددسرات الاةددتبس إر حةددسب 
 :الآتي ريرس   ععسعلات الارتبسط يرلإس ه  عوضحإ و بايبس، تالإس  بسوتجس ة عفبُ دلت يرف عن عفى تدسةك عبسرات يرل  ؛اتظيتلإاإ إدا  ادعبسرة
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 سٍَّبْ اٌصلاي،       ص/هٍَخ اٌزوٍجغً نفٌ الإصاعح......             اٌجبدثخ/أِلا صعجخ ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ ٌٍزّىَٓ الإصاعً

خـبَٔـبد الإٔسـساوٍخ واٌضعـوَ اٌزغثـخ اٌؼٍـِجٍ  2022َ ،  ِــــبٍو (23)ضصــــــؼــاٌ        

 .ؼض إٌّزَّخ ئٌَه اٌؼجبعحواٌضعجخ اٌىٍَخ ٌٍج   ،(: ِؼبِلاد الاعرجبط ثَٓ صعجبد ػجبعاد الاسزجبٔخ6جضوي )
 الاعرجبط َ الاعرجبط َ الاعرجبط َ الاعرجبط َ الاعرجبط َ

 اٌّذوع الأوي: صعجخ ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ لأثؼبص اٌزّىَٓ الإصاعً ِٓ وجلخ ٔظغ اٌّشغفبد
 اٌفؼَّبيالارصبي  اٌزذفَؼ اٌزطوٍغ اٌّلٌٕ رفوٍض اٌسٍطخ الاسزملاٌَخ

1 0.857** 1 0.845** 1 0.880** 1 0.850** 1 0.815** 

2 0.781** 2 0.491** 2 0.865** 2 0.815** 2 0.876** 
3 0.813** 3 0.802** 3 0.839** 3 0.807** 3 0.835** 
4 0.837** 4 0.826** 4 0.829** 4 0.928** 4 0.901** 
5 0.789** 5 0.753** 5 0.721** 5 0.899** 5 0.887** 

لبداٌّذوع اٌثبٌٔ:  ِّ ؼو   ّ ِٓ ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ لأثؼبص اٌزّىَٓ الإصاعً فٌ الإصاعح اٌؼبِخ ٌٍزؼٍَُ ثّٕطمخ اٌمصَُ ِٓ  رذضُّ اٌزٌ  اٌـ
 وجلخ ٔظغ اٌّشغفبد

لبد ِّ ؼو  لبد رٕظََّخ ِ  ِّ ؼو  لبد اجزّبػَخ ِ  ِّ ؼو   ششصَخ ِ 

 ** صاٌخ ػٕض
 0.01ِسزوى 

1 0.609** 7 0.773** 1 0.766** 1 0.773** 
2 0.688** 8 0.681** 2 0.852** 2 0.786** 
3 0.760** 9 0.744** 3 0.756** 3 0.834** 
4 0.715** 

10 0.729** 
4 0.869** 

4 0.812** 
5 0.787** 5 0.494** 

6 0.780** 11 0.773** 
6 0.686** 

5 0.832** 
7 0.701** 

 

اةددسب ععددسعلات الارتبددسط بددر درةددست اابعددسد  ،اابعددسد ادفُّعاددإ ددددل تػددور عددن تػددوري الاةددتبس إيرددف عددن تجددس ز ل تيرلإددس      
 :الآتيباتصفول برّ يرس   ععسعلات الارتبسط يرلإس هو عو  ،وادفرةإ اددلاإ دللإحور ،ادفُّعاإ دللإحور

 .ؼضواٌضعجخ اٌىٍَخ ٌٍّذوع إٌّزٌّ ئٌَه اٌج   ،(: ِؼبِلاد الاعرجبط ثَٓ صعجبد الأثؼبص اٌفغػَخ ٌلاسزجبٔخ7جضوي )
 ِؼبًِ الاعرجبط ؼضاٌج   اٌّذوع

اٌّذببوع الأوي: صعجببخ ِّبعسببخ اٌمَبببصاد إٌسبببئَخ لأثؼبببص اٌزّىببَٓ 
 .الإصاعً ِٓ وجلخ ٔظغ اٌّشغفبد

 **0.856 الاسزملاٌَخ
 **0.743 رفوٍض اٌسٍطخ
 **0.883 اٌزطوٍغ اٌّلٌٕ
 **0.885 اٌزذفَؼ
 **0.929 اٌفؼَّبيالارصبي 

لبداٌّذوع اٌثبٌٔ:  ِّ ؼو   ّ ِٓ ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ  رذضُّ اٌزٌ  اٌـ
لأثؼببص اٌزّىببَٓ الإصاعً فبٌ الإصاعح اٌؼبِببخ ٌٍزؼٍبَُ ثّٕطمببخ اٌمصببَُ 

 .ِٓ وجلخ ٔظغ اٌّشغفبد

لبد ِّ ؼو   **0.867 رٕظََّخ ِ 
لبد ِّ ؼو   **0.799 اجزّبػَخ ِ 
لبد ِّ ؼو   **0.700 ششصَخ ِ 

 (.0.01)** صاٌخ ػٕض ِسزوى صلاٌخ 

 Alpha باةددتخفام ععسعددل  بددست أدفددس يرُّو بددسخ وأبعسدهددس ادفُّعاددإ   عددن  بددست درةددست تػددسور الاةددتبس إدّددتحُ  الثبةةات: - ب
Cronbach الآتيباتصفول برّ يرس   ععسعلات اد بست يرلإس هو ع، و : 

 .ٌضعجبد ِذبوع الاسزجبٔخ وأثؼبصهب اٌفغػَخ (: ِؼبِلاد ثجبد أٌفب وغؤجبر8جضوي )
 ِؼبًِ اٌثجبد ؼضاٌج   اٌّذوع

اٌّذببوع الأوي: صعجببخ ِّبعسببخ اٌمَبببصاد إٌسبببئَخ لأثؼبببص اٌزّىببَٓ 
 .الإصاعً ِٓ وجلخ ٔظغ اٌّشغفبد

 0.870 الاسزملاٌَخ
 0.805 رفوٍض اٌسٍطخ
 0.884 اٌزطوٍغ اٌّلٌٕ
 0.912 اٌزذفَؼ
 0.914 اٌفؼَّبيالارصبي 

 0.965 ثجبد اٌّذوع الأوي وىً

لبداٌّذوع اٌثبٌٔ:  ِّ ؼو   ّ ِٓ ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسببئَخ  رذضُّ اٌزٌ  اٌـ
لأثؼبببص اٌزّىببَٓ الإصاعً فببٌ الإصاعح اٌؼبِببخ ٌٍزؼٍببَُ ثّٕطمببخ اٌمصببَُ 

 .ِٓ وجلخ ٔظغ اٌّشغفبد

لبد ِّ ؼو   0.913 رٕظََّخ ِ 
لبد ِّ ؼو   0.859 اجزّبػَخ ِ 
لبد ِّ ؼو   0.864 ششصَخ ِ 

 0.921 ثجبد اٌّذوع اٌثبٌٔ وىً

لبدفلا ٍجوػ جّغ صعجخ اٌّّبعسخ ِغ  ،** ٌَس ٌلاسزجبٔخ ثجبد ػبَ ِّ ؼو   ّ  .اٌـ

أن بدرّ وتؽدس ةدب  يت .إح دسلاًّسسعلات  بدست عُّتفعدإ وعدبوددإ وأبعسدهدس ادفُّعادإ ععدلاةتبس إ سور اأن لمح ،(8)يتضح عن اتصفول      
 يرف ذدك  لاحاإ اةتخفاعبس ر ادفراةإ اتضسداإ.ل وي ،اد بست(و دلاةتبس إ عل ُّات إح سلاإ ةافة )اد فق 

 ،عن بلال ادتفريف اتطلإسةد  دلاددُّت ،ةتخفعإ ر ادفراةإ اتضسداإلإُ داد إوتكب علاح إ أ   تتا الاةتجسبإ دعبسرات الاةتبس      
غر عواتد ، و تػسيف، و عوات ، و )عوات  ب فة،  :ل روتتلإ ّ  ،اتظواتدإ تع  عن درةإادتي تا الابتاسر عس بر تسةإ ابتاسرات حاج ي

أو  ،وادفرةددإ اتظُّتفعددإ ر أي عبددسرة .( علدد  اد تاددب1 -2 -3 -4 -5) :ادددفرةستوتدسبددل الاةددتجسبات  ،غددر عواتدد  ب ددفة(و 
ر اتضدددا علدد   الآتاددإعتلإددف علدد  المحدددست وتكددب علاح ددإ أ دد  اُ  .  عددن درةددإ عسداددإ عددن ادتحدّددعددّ  تُ  ؛ر الاةددتبس إ أو تػددور ،عددفبُ 
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 سٍَّبْ اٌصلاي،       ص/هٍَخ اٌزوٍجغً نفٌ الإصاعح......             اٌجبدثخ/أِلا صعجخ ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ ٌٍزّىَٓ الإصاعً

خـبَٔـبد الإٔسـساوٍخ واٌضعـوَ اٌزغثـخ اٌؼٍـِجٍ  2022َ ،  ِــــبٍو (23)ضصــــــؼــاٌ        

تؽسرةددإ هدذا اددفور عددن وةبدإ   دُّ ادداددسد ت عدن  تحدفف اددتي  واددددلُإعوِّقست ،درةدإ تؽسرةدإ اددادسدات اديةددسلاإ ابعدسد ادتلإددر افيداري
 :الآتيهو عوضح باتصفول  يرلإسدللإحسور،  إ از و بيسً  عل  اتظتوةيست اتضةسباإ دلعبسرات واتظتوةيست اداديةسلاإ، 
 .ا ااستبانة أو محورق  ل عبارة درئة تحق  ات الحكم على (: محك  9ئدو  )

 كصعجخ اٌزذم   ؼض أو اٌّذوعاٌّزوسط اٌذسبثٌ ٌٍؼجبعح أو اٌّزوسط اٌوػٌٔ ٌٍج  
 جضًّإِؼضِخ أو ضؼَفخ  1.8ألً ِٓ 

 ضؼَفخ 2.6لألً ِٓ  1.8ِٓ 
 ِزوسطخ 3.4لألً ِٓ  2.6ِٓ 
 وجَغح 4.2لألً ِٓ  3.4ِٓ 

اوجَغح  فأوثغ 4.2ِٓ   جضًّ
 

أ دغُّ  –وذددك اةدسب اتظدفى )أيرد  درةدإ  ،تلدك المحددست بيدس  علد  تحويدل اددفرةست اتظيف دلإ تظدفى عت دل تدحدفّ قف و      
اتظوضددحإ باتصددفول  وبادتددسلي تؿ ددل علدد  ةددعإ المحدددست ؛(8.0   4/5(، وقةددلإإ اتظددفى علدد  عددفد الاةددتجسبات )4درةددإ   
 ادةسب . 
 ستخدمة: م  ةا: الأساليب الإحصا ية الخامسً 
ادتدددُّارات واديةدددب اتظةويددإ، والاتؿُّاتددست اتظعاسريدددإ، تد لدد  ر  ،ادفراةددإ اتضسداددإ ادعفيدددف عددن ااةددسداب افيح دددسلاإاةددتخفع      

-Independent Samples Tاتظةدتدلإ )"ت" دللإجلإوعدست ابتبدسر ، ععسعدل  بدست أدفدس يرُّو بدسخ، ععسعل ارتبسط برةدون

Testابتبسر تحلال ادتبسين أحسدي الاتجسه  (؛(One Way ANOVA؛) ( ابتبسر أقل تُّق دالLSD). 
 نتا ل الدراسة ومناقشتها

"عس درةدإ تؽسرةدإ اددادسدات اديةدسلاإ ابعدسد ادتلإددر  :ادةلال ااول دلفراةإ اتضسداإ عل    ّ  : نتا ل إئابة السؤا  الأو :أواً 
  ةدددبدلإةسبدددإ عدددن هدددذا ادةدددلال حُ و  اد بدددو ت؟".وةبدددإ   دددُّ اتظ دددُّتست  عدددن ،ادد دددااافيداري ر افيدارة ادعسعدددإ دلتعلددداا قييددددإ 

  واتظتعلدّد ،ول دلاةددتبس إالمحددور اا ادتدددُّارات واديةددب اتظةويددإ لاةددتجسبات أتددُّاد عايددإ ادفراةددإ اتضسداددإ علدد  يرددل عبددسرة عددن عبددسرات
وةبدددإ   دددُّ اتظ دددُّتست  عدددن ،ادد ددداافرةدددإ تؽسرةدددإ اددادددسدات اديةدددسلاإ ابعدددسد ادتلإددددر افيداري ر افيدارة ادعسعدددإ دلتعلددداا قييددددإ ب

 ،عبدسرة عدن هدذه ادعبدسراتدددل   ادتحدّددتحفيدف درةدإ  ؛اتظتوةيست والاتؿُّاتست اتظعاسريإ تعذه الاةتجسبات  ةبثم حُ ، اد بو ت
 :الآتييرس   اديتسلف يرلإس ه  عوضحإ ر و 
 :ااستق ليةعد الأو : الب   -1

والأذغافبد اٌّؼَبعٍخ لاسزجبثبد أفغاص ػَٕخ اٌضعاسخ دوي صعجخ ِّبعسخ اٌمَبصاد  ،واٌّزوسطبد ،وإٌست اٌّئوٍخ ،(: اٌزىغاعاد10جضوي )
 .ؼض الأوي: الاسزملاٌَخك ثبٌج  فَّب ٍزؼٍ   ،إٌسبئَخ لأثؼبص اٌزّىَٓ الإصاعً فٌ الإصاعح اٌؼبِخ ٌٍزؼٍَُ ثّٕطمخ اٌمصَُ

 اٌؼجبعاد َ

 الاسزجبثخ

 اٌّزوسط
الأذغاف 
 اٌّؼَبعً

صعجخ 
 اٌزذمك

 اٌزغرَت
بَغ ِوافمخ 
 ثشضح

 ِوافمخ ثشضح ِوافمخ ِذبٍضح بَغ ِوافمخ

 ٔسجخ رىغاع ٔسجخ رىغاع ٔسجخ رىغاع ٔسجخ رىغاع ٔسجخ رىغاع

1 

ر زبببَخ الإصاعح اٌؼٍَبببب ٌٍمَببببصاد 
ف فببٌ إٌسبببئَخ دغٍببخ اٌزصببغ  

ضببون اٌصببلادَبد إٌّّودببخ 
 .ٌلٓ

 3 وجَغح 1.012 3.708 18.2 38 52.6 110 15.3 32 9.6 20 4.3 9

2 
ى بب ٓ اٌمَبببصاد إٌسبببئَخ ِببٓ رّ 

دببً اٌّشببىلاد اٌزببٌ رببواجلٓ 
 .صوْ اٌغجوع ٌلإصاعح اٌؼٍَب

 4 وجَغح 1.077 3.569 19.1 40 43.1 90 15.3 32 20.6 43 1.9 4

3 
ٕخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ سبٍطخ  رّ 

 .ارشبط اٌمغاعاد
 5 وجَغح 1.083 3.464 17.2 36 36.8 77 24.9 52 17.2 36 3.8 8

4 
رشببجغ الإصاعح اٌؼٍَببب اٌمَبببصاد 
إٌسبببئَخ ػٍببي رطجَببك الأفىبببع 
 .الإثضاػَخ واٌشطط اٌزطوٍغٍخ

 1 وجَغح 0.850 4.134 34.0 71 53.6 112 5.7 12 5.3 11 1.4 3

5 
رثببببببك الإصاعح اٌؼٍَببببببب ثببببببأصان 

 .اٌمَبصاد إٌسبئَخ
 2 وجَغح 0.926 3.947 27.8 58 48.8 102 16.7 35 3.8 8 2.9 6

اٌّزوسط اٌوػٌٔ لاسزجبثبد أفغاص ػَٕخ اٌضعاسخ دوي صعجبخ ِّبعسبخ اٌمَببصاد إٌسببئَخ لأثؼببص اٌزّىبَٓ الإصاعً 
 .ؼض الأوي: الاسزملاٌَخفٌ الإصاعح اٌؼبِخ ٌٍزؼٍَُ ثّٕطمخ اٌمصَُ فَّب ٍزؼٍك ثبٌج  

 وجَغح 0.990 3.765
 

ادد دداا تالإددس تؽسرةددإ ادداددسدات اديةددسلاإ ابعددسد ادتلإدددر افيداري ر افيدارة ادعسعددإ دلتعلدداا قييدددإ  أن (11)يتضةةم مةةق ا ةةدو  
 (،3.765) ادبُعددفاددج بلدغ اتظتوةددلا ادددوزني دلدفرةست اددلاددإ ر هددذا ، ح بةةيرةبفرةددإ  عُتحدِّددإ ؛عددف ااول الاةددتدلاداإ  بادبُ يتعلدّ

 تاجدإ توةد   ؛ ادداسدات اديةدسلاإ بفرةدإ عسدادإ عدن الاةدتدلاداإ وحُّيدإ ادت دُّّ ع عل  تدتّ هذا  ويفلّ  (؛0.990)باتؿُّا  ععاسري 
دتلإددر اددادسدات  ؛تاحإ ادعفيف عدن اد دلاحاست فيدارات ادتعلدااإعن بلال  ،وادتحول إ  ادلاعُّيرزيإ ،وزارة ادتعلاا دتلإدر اتظُّأة

ى أتقادإ عديح ادداددسدات فوإدراك إدارات ادتعلداا تظد ،واد ددإ تالإدس يتخذو د  عدن قددُّارات ،بدفاع والابتدددسراتضُّيدإ دلإ نوعديحب ،اديةدسلاإ
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 سٍَّبْ اٌصلاي،       ص/هٍَخ اٌزوٍجغً نفٌ الإصاعح......             اٌجبدثخ/أِلا صعجخ ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ ٌٍزّىَٓ الإصاعً

خـبَٔـبد الإٔسـساوٍخ واٌضعـوَ اٌزغثـخ اٌؼٍـِجٍ  2022َ ،  ِــــبٍو (23)ضصــــــؼــاٌ        

اددذي أ دسر إ  أن  ،(2015 وتتفد  هدذه اديتاجدإ عدع دراةدإ )ادضدسعن، .اديةسلاإ حُّيإ ادت ُّ  وادةليإ اتظيسةبإ ادا  عبدسعبن
اددذي أيردف  ،(2016 ويردذدك تتفد  عدع دراةدإ )ااتزدُّي، .أير ُّ ادعواعل أتقادإ ر ادتلإددر افيداري ؛ الاةتدلاداإ وحُّيإ ادت ُّّ 

ويعود اتفسق هذه  .واتضُّيإ ر اتخسذ اددُّارات ر ضو  اد لاحاست اتظلإيوحإ تعا ،بالاةتدلاداإ تإتاحإ إدارة ادتعلاا ادفُّ إ دلداسدا
عُّتبدإ  ادبُعفوةس ت ادعبسرات ادفُّعاإ ر هذا ادفراةست عع ادفراةإ اتضسداإ إ  ت سب  اد ُّو  وباةإ ادعلإل دابل إدارات ادتعلاا، 

 يرسدتسلي:   ادتحدّ حةب درةإ 
" ر اد تادب ع افيدارة ادعلاس ادداسدات اديةسلاإ عل  تيباد  ااتددسر افيبفاعادإ واتطيدلا ادتيويُّيدإت جّ " :(4رقا ) ادعبسرةةس ت  -

 (،4.134)حاج بلغ  قالإإ عتوةلا اةتجسبات أتُّاد عايإ ادفراةإ  ، بيرةبفرةإ  وعُتحدِّدإ، ادتحدف ااول عن حاج درةإ 
( ذدك إ  أن افيبفاع وادتيويُّ ر اادا  يتيور وييلإدو أير دُّ يرللإدس 2015 ويعزو )ادضسعن، (.0.850)باتؿُّا  ععاسري قفره 

   ب دل أير .يح  ادداسدات الاةتدلاداإ وحُّيإ ادت ُّّ عُ 
 وعُتحدِّدددإ، ادتحدفدد عددن حاددج درةددإ  اد ددسني" ر اد تاددب علاددس بأدا  ادداددسدات اديةددسلاإت دد  افيدارة اد": (5رقددا ) ادعبددسرةةددس ت  -

ويعددود (، 0.926)باتؿددُّا  ععاددسري قددفره  (،3.947)بلغدد  قالإددإ عتوةددلا اةددتجسبات أتددُّاد عايددإ ادفراةددإ  إذ ؛ بةةيرةبفرةدإ 
وهذا  ؛ةيإ ر تغسل افي ُّا  (20)ةيوات إ   (10)ذدك إ  أن غسدباإ ادداسدات اديةسلاإ تتجسوز ةيوات ب  ن أير ُّ عن 

 تؽس تكعلبن عوضع  دإ دفى افيدارة ادعلاس. ؛م عن قبلبنييعدز بفوره عل  اددُّارات واادا  اتظدفّ 
" ر اد تادب تتُاح افيدارة ادعلاس دلدادسدات اديةدسلاإ حُّيدإ ادت دُّ  ر ضدو  اد دلاحاست اتظلإيوحدإ تعدن": (1رقا ) ادعبسرةةس ت  -

حاددددج بلغدددد  قالإددددإ عتوةددددلا اةددددتجسبات أتددددُّاد عايددددإ ادفراةددددإ  ، بةةةةيرةبفرةددددإ  وعُتحدِّدددددإ، ادتحدفدددد عددددن حاددددج درةددددإ  اد سدددددج
الاةددتدلاداإ واتضُّيددإ ر اتخدددسذ  نعددزى ذدددك إ  أن تددددر ادداددسدات وعدديحبويُ (. 1.012)ععاددسري قددفره  ، باتؿددُّا (3.708)

 .وأهفاتبس يدون وت  بيلا إدارة ادتعلاا ،اددُّار
عدن حادج  ادُّابدع" ر اد تادب ن ادداسدات اديةسلاإ عن حدل اتظ ددلات اددتي تدواةبن دون ادُّةدوع ددلإدارة ادعلادستُددّ ": (2رقا ) ادعبسرةةس ت  -

ععاددددسري قددددفره  ، باتؿددددُّا (3.569)بلغدددد  قالإددددإ عتوةددددلا اةددددتجسبات أتددددُّاد عايددددإ ادفراةددددإ  إذ ؛ بةةةةيرةبفرةددددإ  وعُتحدِّدددددإ، ادتحدفدددد درةددددإ 
ل إ  ادلاعُّيرزيددددإ وادتحددددوّ  ،إ  ةددددع  وزارة ادتعلدددداا إ  تحدادددد  عزيددددف عددددن اتطيددددوات افي ددددلاحاإ ر إدارات ادتعلدددداايعددددود ذدددددك (، و 1.077)

 وافيةُّا ات ادبروقُّاطاإ. 
 ، بةيرةبفرةدإ  وعُتحدِّددإ، ادتحدفد عدن حادج درةدإ  اتطدسعز" ر اد تادب تُديح اددادسدات اديةدسلاإ ةدليإ اتخدسذ ادددُّارات" :(3) ادعبسرةةس ت  -

يعدزى ذدددك إ  بيددوات إدارة و  (.1.083)ععادسري قددفره  ، باتؿددُّا (3.464)حادج بلغدد  قالإدإ عتوةددلا اةدتجسبات أتددُّاد عايددإ ادفراةدإ 
دداددسدات إ  ابافيضددستإ  ،عدستددب (10)ن عددن عدستددب ادتعلدداا دلبيددست عددن أ ددل سحاددج اةددتدل عدتبدد ،تعلدداا ادد دداا دتحدادد  تددددر اتظددُّأة

 ادعسعإ.اديةسلاإ ر عدتب افيدارة 
 :قفويض السلطةالثاني:  الب عد -2

والأذغافبد اٌّؼَبعٍخ لاسزجبثبد أفغاص ػَٕخ اٌضعاسخ دوي صعجخ ِّبعسخ  ،واٌّزوسطبد ،وإٌست اٌّئوٍخ ،(: اٌزىغاعاد11جضوي )
 .اٌثبٌٔ: رفوٍض اٌسٍطخ ثبٌج ؼضفَّب ٍزؼٍك  ،اٌمَبصاد إٌسبئَخ لأثؼبص اٌزّىَٓ الإصاعً فٌ الإصاعح اٌؼبِخ ٌٍزؼٍَُ ثّٕطمخ اٌمصَُ

 اٌؼجبعاد َ

 الاسزجبثخ

 اٌّزوسط
الأذغاف 
 اٌّؼَبعً

صعجخ 
 اٌزذمُّك

 اٌزغرَت
بَغ ِوافمخ 
 ثشضح

 ِوافمخ ثشضح ِوافمخ ِذبٍضح بَغ ِوافمخ

 ٔسجخ رىغاع ٔسجخ رىغاع ٔسجخ رىغاع ٔسجخ رىغاع ٔسجخ رىغاع

1 
ء الإصاعح اٌؼٍَبب اٌمَببصاد ر فو  

ٔجببببػ اٌّلبببببَ ئإٌسببببئَخ فببببٌ 
 .اٌّىٍفخ ثلب

 1 وجَغح 0.759 4.105 28.7 60 57.9 121 9.6 20 2.9 6 1.0 2

2 
رّزٍببببببه اٌمَبببببببصاد إٌسبببببببئَخ 
اٌّمبضعح ػٍببي رفببوٍض اٌّلبببَ 

 .ٌّٕسوثَلب
 2 وجَغح 0.761 4.053 26.8 56 56.5 118 12.0 25 4.8 10 0.0 0.0

3 

اٌفغصبببببببخ ٌٍمَببببببببصاد ر زببببببببح 
إٌسبببئَخ ٌٍّشبببعوخ فببٌ صببٕغ 
اٌمبببغاع ػٍبببي ِسبببزوى الإصاعح 

 .اٌزؼٍََّخ ثبٌمصَُ

 5 وجَغح 1.072 3.656 22.5 47 41.1 86 18.7 39 14.8 31 2.9 6

4 

ٍزببببببببح ٌٍمَببببببببصاد إٌسببببببببئَخ 
اٌزوصببَخ ثزغشببَخ ِببٓ ٍغؤببه 

لأصواع لَبصٍببببخ أصٔببببي  بِٕبسببببجً 
 .ِٕلب

 4 وجَغح 0.912 3.833 22.5 47 47.8 100 22.5 47 4.8 10 2.4 5

5 
غ اٌمَبصاد إٌسببئَخ ػٍبي رشج  

 .الاثزىبع واٌزجضٍض فٌ اٌمَبصح
 3 وجَغح 0.870 3.952 24.9 52 53.6 112 15.8 33 3.3 7 2.4 5

اٌّزوسط اٌوػٌٔ لاسزجبثبد أفغاص ػَٕخ اٌضعاسخ دوي صعجبخ ِّبعسبخ اٌمَببصاد إٌسببئَخ لأثؼببص اٌزّىبَٓ الإصاعً 
 .اٌثبٌٔ: رفوٍض اٌسٍطخ ثبٌج ؼضفَّب ٍزؼٍك  ،الإصاعح اٌؼبِخ ٌٍزؼٍَُ ثّٕطمخ اٌمصَُفٌ 

 وجَغح 0.875 3.920
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 سٍَّبْ اٌصلاي،       ص/هٍَخ اٌزوٍجغً نفٌ الإصاعح......             اٌجبدثخ/أِلا صعجخ ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ ٌٍزّىَٓ الإصاعً

خـبَٔـبد الإٔسـساوٍخ واٌضعـوَ اٌزغثـخ اٌؼٍـِجٍ  2022َ ،  ِــــبٍو (23)ضصــــــؼــاٌ        

 ،ادد دااتؽسرةدإ اددادسدات اديةدسلاإ ابعدسد ادتلإددر افيداري ر افيدارة ادعسعدإ دلتعلداا قييددإ  أن( 11)يتضم مق ا ةدو        
 ادبُعددفاددج بلددغ اتظتوةددلا ادددوزني دلددفرةست اددلاددإ ر هددذا ، ح بةةيرةبفرةددإ  عُتحدِّدددإ ؛تفددويض ادةددليإاد ددسني:  بادبُعددف  تالإددس يتعلدّد

تكدددسبي ر ز دة علددد  إدراك إدارة تعلددداا ادد ددداا اتقادددإ ادتفدددويض ودوره افيهدددذا  ويدددفلّ  (؛0.875)ععادددسري  ، باتؿدددُّا (3.920)
ويتضدح هيددس إتردسع ادداددسدات اديةددسلاإ باتظواتددإ علدد  عدس تنتلديدد  عددن  .وتحةددر عةددتوى اادا  ر افيدارة ،تدددر ادداددسدات اديةدسلاإ

تفويضدبن علد  ادتي أيرفت اتفسق اددادسدات اديةدسلاإ  ،(2016 عع دراةإ )عون، اويتف  هذ ، لاحاست وةليست عفوضإ تعن
 .عن اد لاحاست دلداسدات اديةسلاإزيف اتظتظيحبس  ؛  ادوزارةباد لاحاست ادلازعإ فيعفاد اتطيلا وبُّاعف ادعلإل ر افيدارة وت  توةّ 

أن ادتفدويض يةدبا ر إ  اددتي أ دسرت  ،( عدع ابدتلا  ادفرةدإ2015 )ااتزدُّي،و( 206 )اد عدسوي،يرلإس اتفد  عدع دراةدتي 
ف اتضسةدددإ دتيدددويُّ اددددذي أيّرددد ،(2017 عدددع دراةدددإ )ادةددددس،يردددذدك واتفدددد    .تؾدددسز بدفدددس ة عسدادددإوافي ،أدا  ادعلإدددل قُّو دددإ وحُّيدددإ

( 2019)ادةددددددددباع ،اتفددددددددد  عددددددددع دراةددددددددتي و  .  دتفدددددددويض اد ددددددددلاحاستر إدارات ادتعلدددددددداا دلتيسةددددددددب عددددددددع ادتوةّددددددددادت دددددددُّيعست 
عدف ادتفدويض بفرةدإ حادج ةدس  بُ  ،(2018 وابتلف  عدع عدس ةدس  ر دراةدإ )اددفغُّيُّ، .( عع ابتلا  ادعايإ2016)ادعلإُّي،و

عددن اد ددلاحاست اتظويرلددإ دلداددسدات  تحددفف ادددتي  ،سليوتعددزى هددذه اديتاجددإ لابددتلا  ادت ددُّيعست ر علةةددست ادتعلدداا ادعدد .عيخفضددإ
 يرسدتسلي: ،ادتحدف عُّتبإ حةب درةإ  ادبُعفاديةسلاإ، وةس ت ادعبسرات ادفُّعاإ ر هذا 

" ر اد تاب ااول عن حادج درةدإ تؾسز اتظبسم اتظدلفإ بهسإتفُوض افيدارة ادعلاس ادداسدات اديةسلاإ ر " :(1رقا ) ادعبسرةةس ت  -
ععاددسري قددفره  ، باتؿددُّا (4.105)بلغدد  قالإددإ عتوةددلا اةددتجسبات أتددُّاد عايددإ ادفراةددإ  إذ،  بةةيرةبفرةددإ  وعُتحدِّدددإ، ادتحدفدد 

 ويعزى ذدك إ  تفويض افيدارة ادعلاس ر تعلاا ادد اا دلداسدات اديةسلاإ بيس  عل  اددفس ة واتصفارة.(، 0.759)
عددن حاددج درةددإ  اد ددسني" ر اد تاددب اتظدددفرة علدد  تفددويض اتظبددسم تظيةددوبابستدتلددك ادداددسدات اديةددسلاإ ": (2رقددا ) ادعبددسرةةددس ت  -

ععادسري قدفره  ، باتؿدُّا (4.053)حاج بلغ  قالإإ عتوةلا اةتجسبات أتُّاد عايإ ادفراةإ  ، بيرةبفرةإ  وعُتحدِّدإ، ادتحدف 
 نعن ب ات وعبسرات، وحُّ ب  وعس تنتلديويعود ذدك إ   دإ افيدارة ادعلاس ر تعلاا ادد اا بادداسدات اديةسلاإ (. 0.761)

 وادتخل  عن افيةُّا ات ادبروقُّاطاإ. ،عل  تةار ادعلإل ب دل أةُّع
عددن حاددج درةددإ  اد سدددج" ر اد تادب ع ادداددسدات اديةدسلاإ علدد  الابتدددسر وادتجفيددف ر ادداددسدةت ددجّ ": (5رقددا ) ادعبددسرةةدس ت  -

ععاددسري قددفره  ، باتؿددُّا (3.952)بلغدد  قالإددإ عتوةددلا اةددتجسبات أتددُّاد عايددإ ادفراةددإ  إذ ؛ بةةيرةبفرةددإ  وعُتحدِّدددإ، ادتحدفدد 
وإتاحإ ادفُّص اددستاإ  ،بفاع تزداد ر باةست ادعلإل ادتي تتةا باتضُّيإاددفرة عل  الابتدسر وافيأن يعود ذدك إ  (. و 0.870)

 بل إدارة ادتعلاا. دلداسدات اديةسلاإ عن قِ 
 ادُّابدع" ر اد تادب س ادوار قاسديدإ أدنى عيبدستسح دلداسدات اديةسلاإ ادتو اإ ب  داح عدن يُّو د  عيسةدبً يُ ": (4رقا ) ادعبسرةةس ت  -

، (3.833)حاددج بلغدد  قالإددإ عتوةددلا اةددتجسبات أتددُّاد عايددإ ادفراةددإ  ، بةةيرةبفرةددإ  وعُتحدِّدددإ، ادتحدفدد عددن حاددج درةددإ 
و دددإ افيدارة ادعلاددس  ،ويعددود ذدددك إ  ارتفددسع ةدددل اد ددلاحاست اتظتددسح دلداددسدات اديةددسلاإ (.0.912)ععاددسري قددفره  باتؿددُّا 

 وتحدا  أهفا  إدارة ادتعلاا.  ،بدُّارات ورؤيإ ادداسدات اديةسلاإ دتيويُّ ادعلإل
" ر إ بادد دددااتتُددسح ادفُّ ددإ دلدادددسدات اديةددسلاإ دللإ ددسريرإ ر  دديع ادددددُّار علدد  عةددتوى افيدارة ادتعلالإادد" :(3) ادعبددسرةةددس ت  -

بلغدد  قالإددإ عتوةددلا اةددتجسبات أتددُّاد عايددإ ادفراةددإ  إذ ؛ بةةيرةبفرةددإ  وعُتحدِّدددإ، ادتحدفدد عددن حاددج درةددإ  اتطددسعزاد تاددب 
لاقتيددسع افيدارة ادعلاددس ر إدارة ادتعلدداا بأتقاددإ دور ادداددسدات اديةددسلاإ ر تيددويُّ (؛ 1.072)ععاددسري قددفره  ، باتؿددُّا (3.656)

وتووافبددس والاةددتفسدة عيبددس باد دددل ااع ددل عددن بددلال اتظ ددسريرإ ر  ،قددس تنتلديدد  عددن قددفرات وبدد ات وتحدادبددس أهددفا  افيدارة
 اةتلإسعست وتصسن ادتيويُّ وادتخيالا.
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 سٍَّبْ اٌصلاي،       ص/هٍَخ اٌزوٍجغً نفٌ الإصاعح......             اٌجبدثخ/أِلا صعجخ ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ ٌٍزّىَٓ الإصاعً

خـبَٔـبد الإٔسـساوٍخ واٌضعـوَ اٌزغثـخ اٌؼٍـِجٍ  2022َ ،  ِــــبٍو (23)ضصــــــؼــاٌ        

 :التطوير الده الثالث:  الب عد -3
والأذغافبد اٌّؼَبعٍخ لاسزجبثبد أفغاص ػَٕخ اٌضعاسخ دوي صعجخ ِّبعسخ  ،واٌّزوسطبد ،وإٌست اٌّئوٍخ ،(: اٌزىغاعاد12جضوي )

 .اٌثبٌث: اٌزطوٍغ اٌّلٌٕ ثبٌج ؼضفَّب ٍزؼٍك  ،اٌمَبصاد إٌسبئَخ لأثؼبص اٌزّىَٓ الإصاعً فٌ الإصاعح اٌؼبِخ ٌٍزؼٍَُ ثّٕطمخ اٌمصَُ

 اٌؼجبعاد َ

 الاسزجبثخ

 اٌّزوسط
الأذغاف 
 اٌّؼَبعً

صعجخ 
 اٌزذمُّك

 اٌزغرَت
بَغ ِوافمخ 
 ثشضح

 ِوافمخ ثشضح ِوافمخ ِذبٍضح بَغ ِوافمخ

 ٔسجخ رىغاع ٔسجخ رىغاع ٔسجخ رىغاع ٔسجخ رىغاع ٔسجخ رىغاع

1 

ٍزببببببح ٌٍمَببببببصاد إٌسببببببئَخ 
ػٍبي ِلببَ اٌمَببصح  ٓرضعٍجل

لجً وأثٕبن رىٍَفلٓ ثبٌّلببَ 
 .اٌمَبصٍخ

 5 وجَغح 1.148 3.598 25.4 53 33.0 69 22.0 46 15.3 32 4.3 9

2 

ٍبببببببزُ رذضٍبببببببض ادزَبجببببببببد 
اٌمَبببببببصاد إٌسبببببببئَخ ِببببببٓ 
اٌجببببغاِت اٌزضعٍجَببببخ ثشببببىً 

 .ِسزّغ

 3 وجَغح 1.032 3.785 25.4 53 44.5 93 15.8 33 12.0 25 2.4 5

3 

ببببببب ى  ٓ الإصاعح اٌزؼٍََّبببببببخ رّ 
لَبصارلب ِٓ رجببصي اٌشجبغاد 

ػببٓ  ٓ،اٌّلَٕببخ فَّببب ثَببٕل
 .طغٍك اٌٍمبناد اٌضوعٍخ

 2 وجَغح 0.985 3.828 24.4 51 48.3 101 15.3 32 9.6 20 2.4 5

4 
 ٍسببببببلُ اٌزببببببضعٍت اٌّؼببببببض  
ٌٍمَبببصاد إٌسبببئَخ ثزطبببوٍغ 

 .اٌزمضَ اٌّلٌٕ
 1 وجَغح 0.968 3.900 28.7 60 43.5 91 19.1 40 6.2 13 2.4 5

5 

ٍزببببببح ٌٍمَببببببصاد إٌسببببببئَخ 
اٌّشببببعوخ فبببٌ اٌّبببإرّغاد 
واٌٍّزمَببببببببببببد اٌضوٌَبببببببببببخ 

ٌزَّٕببخ لببضعارلٓ  ؛واٌّذٍَببخ
 .الإصاعٍخ

 4 وجَغح 1.035 3.689 21.1 44 45.0 94 19.1 40 11.5 24 3.3 7

اٌّزوسط اٌوػٌٔ لاسزجبثبد أفغاص ػَٕخ اٌضعاسخ دوي صعجخ ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ لأثؼبص اٌزّىَٓ الإصاعً فٌ 
 .اٌثبٌث: اٌزطوٍغ اٌّلٌٕ ثبٌج ؼضفَّب ٍزؼٍك  ،الإصاعح اٌؼبِخ ٌٍزؼٍَُ ثّٕطمخ اٌمصَُ

 وجَغح 1.034 3.760
 

 

 ،ادد ددااادداددسدات اديةددسلاإ ابعددسد ادتلإدددر افيداري ر افيدارة ادعسعددإ دلتعلدداا قييدددإ  تؽسرةددإ أن (12)يتضددح عددن اتصددفول       
 ادبُعدددفادددج بلددغ اتظتوةدددلا اددددوزني دلددفرةست اددلادددإ ر هدددذا ، ح بةةةيرةبفرةدددإ  عُتحدِّدددإ ؛ادتيدددويُّ اتظبدددنياد سدددج:  بادبُعدددفتالإددس يتعلددد  

 ،ويعود ذدك إ  ةدع  إدارة تعلداا ادد داا إ  رتدع يرفدس ة وةسهزيدإ اددادسدات اديةدسلاإ (.1.034)ععاسري  ، باتؿُّا (3.760)
وتتف   .ا  ادداسدات اديةسلاإوا عدسة  عل  أد ،وإدرايربس اتقاإ ادتيويُّ وادت هال ن،بس إ ادداسدات اديس ةإ عيب ن،وتيلإاإ عبسرا 

دتزويددفها باتظبددسرات  وتيويُّهددس؛ إ  اعتلإددسد ادتلإدددر علدد  تددفريب ادداددسدات تو َّددل ادددتي  ،(2015 هددذه اديتاجددإ عددع )ادضددسعن،
عتلإسد عل  ادتفريب ادي ُّي الاادتي أ سرت إ   ،(2016 وداإ وعيحبا اد دإ، واتفد  عع دراةإ )ااتزُّي،ل ل اتظةادلازعإ دتحلإّ 

وابتلفدد  ععبددس ر ادفرةددإ ادددتي  ،(2018 اتفددد  عددع دراةددإ )ادعيددوي وعُّعدد ،يرلإددس وادعلإلدد  علدد  حةددسب ادتددفريب اتظاددفاني،  
 ،(2018 )اددفغُّيُّ، دراةدإ عدع تتفد  لإدسير  ن.إبدفاع اددادسدات اديةدسلاإ ر أدالبدر إ  ادت  ر افيتكسبي دلتدفريب وادتيدويُّ  تو َّل 
ر ادفرةإ ادتي أيرفت اتضسةإ إ  تدفنً اتظزيف عدن اددفورات اتظتخ  دإ ر تغدسل اددادسدة، وةدس ت ادعبدسرات ادفُّعادإ  ععبسوتختلل 
 يرسدتسلي: ،ادتحدف عُّتبإ حةب درةإ  ادبُعفر هذا 

عدن حادج درةدإ  ،ااول" ر اد تادب دلدادسدات اديةدسلاإ بتيدويُّ ادتددفم اتظبدني عفّ لإُ دةدبا ادتدفريب ادديُ " :(4رقدا ) ادعبسرةةس ت  -
ععاددسري قددفره  ، باتؿددُّا (3.900)بلغدد  قالإددإ عتوةددلا اةددتجسبات أتددُّاد عايددإ ادفراةددإ  إذ ؛ بةةيرةبفرةددإ  وعُتحدِّدددإ، ادتحدفدد 

، وقف نتيلإاإ وتيويُّ عةتوى ادداسدات اديةسلاإ وتحةر عبسرا عل   وحُّ بس اهتلإسم إدارة ادتعلااإ  ويعود ذدك (. 0.968)
  بل إدارة ادتعلاا ر ةبال ادت هال اتظبني دلداسدات اديةسلاإ.ةسزات اتظفتوعإ عن قِ ( إ  ادتدسدال اتظسديإ وافي2015) أ سرت ادضسعن

" ر عدن طُّيد  ادلددس ات ادفوريدإ ،ن افيدارة ادتعلالإاإ قاسدا س عن تبسدل اتط ات اتظبياإ تالإدس باديباتُددّ ": (3رقا ) ادعبسرةةس ت  -
بلغدددد  قالإددددإ عتوةددددلا اةدددتجسبات أتددددُّاد عايددددإ ادفراةددددإ و  ، بةةةةيرةبفرةدددإ  وعُتحدِّدددددإ، ادتحدفدددد عددددن حادددج درةددددإ  اد ددددسنياد تادددب 

 وتيدددويُّهن، عددزى ذدددك إ  ةدددع  إدارة ادتعلدداا دتددفريب اددادددسدات اديةددسلاإويُ (. 0.985)ععاددسري قدددفره  ، باتؿددُّا (3.828)
 واتظلتدُّات والاةتلإسعست ادفوريإ.ةبا ر تبسدل اتط ات عن طُّي  ورش ادعلإل ووضع بيلا تُ 

عدن  اد سددج" ر اد تادب يتا تحفيف احتاسةست ادداسدات اديةسلاإ عن اد اعف ادتفريباإ ب دل عةدتلإُّ": (2رقا ) ادعبسرةةس ت  -
 ، باتؿددُّا (3.785)بلغدد  قالإدإ عتوةدلا اةدتجسبات أتدُّاد عايدإ ادفراةدإ وقدف  ، بةيرةبفرةدإ  وعُتحدِّددإ، ادتحدفد حادج درةدإ 
ات والاحتاسةددست ادلازعددإ دتيددويُّ لاهتلإددسم اتظةددتلإُّ فيدارة ادتعلدداا قوايربددإ اتظةددتجفّ إ  اويعددود ذدددك (. 1.032)ععاددسري قددفره 
 .نوز دة تددايب نوز دة ب ا  ،أدا  ادداسدات

" ر دتيلإادإ قدفرا ن افيداريدإ ؛يتدسح دلدادسدات اديةدسلاإ اتظ دسريرإ ر اتظدلتدُّات واتظلتدادست ادفودادإ والمحلادإ": (5رقدا ) ادعبسرةةس ت  -
بلغدددد  قالإددددإ عتوةددددلا اةدددتجسبات أتددددُّاد عايددددإ ادفراةددددإ و  ، بةةةةيرةبفرةدددإ  وعُتحدِّدددددإ، ادتحدفدددد عددددن حادددج درةددددإ  ادُّابددددعاد تادددب 
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 سٍَّبْ اٌصلاي،       ص/هٍَخ اٌزوٍجغً نفٌ الإصاعح......             اٌجبدثخ/أِلا صعجخ ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ ٌٍزّىَٓ الإصاعً

خـبَٔـبد الإٔسـساوٍخ واٌضعـوَ اٌزغثـخ اٌؼٍـِجٍ  2022َ ،  ِــــبٍو (23)ضصــــــؼــاٌ        

اتقاإ عس تضاف  هذه ادلدس ات عن تبسدل دلخ ات والادتدس  باتظل ُّين ر تغسل (؛ 1.035)ععاسري قفره  ، باتؿُّا (3.689)
 ةبا ر ادتدفم وادتيور اتظبني دلداسدات اديةسلاإ. تؽس يُ  ؛ادداسدة وبيس  ادعلاقستافيدارة و 

" ر اد تادددب علددد  عبددسم اددادددسدة قبددل وأ يدددس  تدلددافبن باتظبدددسم ادداسديددإ نتدددسح دلداددسدات اديةدددسلاإ تددفريببيُ " :(1) ادعبددسرةةددس ت  -
، (3.598)بلغ  قالإإ عتوةلا اةتجسبات أتُّاد عايإ ادفراةإ وقف  ، بيرةبفرةإ  وعُتحدِّدإ، ادتحدف عن حاج درةإ  اتطسعز
إدراك إدارة ادتعلدداا اتقاددإ  اةددإ اددددوادر اتصفيددفة عددن إ  ( ذدددك 2015) وتعددزو ادضددسعن(. 1.148)ععاددسري قددفره  باتؿددُّا 

ُّغا عدن ح دوتعس علد  بادد -عدزى ةدبب وةودهدس باتظُّتبدإ اابدرة ويُ  ن.ر أدا  عبدسعب نتؾدسحبر وأ ُّ ذدك  ،ادداسدات اديةسلاإ
 إ  أ   عسزاد  هيسك حسةإ دوضع بيإ واضحإ دلتفريب وادت هال. -درةإ يربرة

 :التحفيزالراب :  الب عد -4
والأذغافبد اٌّؼَبعٍخ لاسزجبثبد أفغاص ػَٕخ اٌضعاسخ دوي صعجخ ِّبعسخ  ،واٌّزوسطبد ،وإٌست اٌّئوٍخ ،(: اٌزىغاعاد13جضوي )

 .اٌغاثغ: اٌزذفَؼ ثبٌج ؼضفَّب ٍزؼٍك  ،اٌمَبصاد إٌسبئَخ لأثؼبص اٌزّىَٓ الإصاعً فٌ الإصاعح اٌؼبِخ ٌٍزؼٍَُ ثّٕطمخ اٌمصَُ

 اٌؼجبعاد َ

 الاسزجبثخ

 اٌّزوسط
الأذغاف 
 اٌّؼَبعً

صعجخ 
 اٌزذمُّك

 اٌزغرَت
بَغ ِوافمخ 
 ثشضح

 ِوافمخ ثشضح ِوافمخ ِذبٍضح بَغ ِوافمخ

 ٔسجخ رىغاع ٔسجخ رىغاع ٔسجخ رىغاع ٔسجخ رىغاع ٔسجخ رىغاع

1 
ٍوجببببض ٔظبببببَ ػبببببصي ٌٍذببببوافؼ 

 .ِخ ٌٍمَبصاد إٌسبئَخاٌّمض  
 4 ِزوسطخ 1.055 3.187 10.5 22 28.7 60 35.9 75 18.7 39 6.2 13

2 
اٌزغلَخ ثبلأصان ٍوجض عثط ٌٕظُ 

اٌّزَّبببببؼ فبببببٌ اٌمَببببببصح ٌبببببضى 
 .اٌمَبصاد إٌسبئَخ

 5 ِزوسطخ 1.111 2.957 10.0 21 19.1 40 37.3 78 23.4 49 10.0 21

3 
رسبببزثّغ اٌىفببببناد واٌمبببضعاد 
اٌىبِٕخ ٌضى اٌمَببصاد إٌسببئَخ 

 .اٌّزَّؼح ورّىَٕلب
 3 وجَغح 1.066 3.502 16.3 34 40.2 84 26.3 55 12.0 25 5.3 11

4 
ع الإصاعح اٌؼٍَب اٌجلوص اٌزٌ رمض  

رجببظٌلب اٌمَبببصاد إٌسبببئَخ فببٌ 
 .أصان ِلبِلٓ

 1 وجَغح 1.003 3.727 21.1 44 46.4 97 20.1 42 9.1 19 3.3 7

5 
رضػُ الإصاعح اٌؼٍَب اٌّّبعسبد 
اٌمَبصٍببببخ اٌّزَّببببؼح ٌٍمَبببببصاد 

 .إٌسبئَخ
 2 وجَغح 0.994 3.651 18.2 38 44.0 92 26.8 56 6.7 14 4.3 9

اٌّزوسط اٌوػٌٔ لاسزجبثبد أفغاص ػَٕخ اٌضعاسخ دوي صعجخ ِّبعسخ اٌمَببصاد إٌسببئَخ لأثؼببص اٌزّىبَٓ الإصاعً فبٌ 
 .اٌغاثغ: اٌزذفَؼ ثبٌج ؼضفَّب ٍزؼٍك  ،الإصاعح اٌؼبِخ ٌٍزؼٍَُ ثّٕطمخ اٌمصَُ

 وجَغح 1.046 3.405

ادد داا تالإدس تؽسرةإ اددادسدات اديةدسلاإ ابعدسد ادتلإددر افيداري ر افيدارة ادعسعدإ دلتعلداا قييددإ  أن (13)مق ا دو   بين  يت    
، (3.405) ادبُعدددفاددج بلدددغ اتظتوةددلا ادددوزني دلدددفرةست اددلاددإ ر هددذا ، ح بةةةيرةبفرةددإ  عُتحدِّدددإ ؛حفادددزادتادُّابددع:  بادبُعددف  يتعلدّد

دتدددفيُّ إدارة تعلدداا ادد دداا تصبددود ادداددسدات  تعُددزَى ،ادتحفاددز بفرةددإ يربددرة  بعُددف بادددُّغا عددن تحدّددو  (.1.046)ععاددسري  باتؿددُّا 
  ادعبددسرات  تاجددإ  ددعور ادداددسدات اديةددسلاإ بوةددود هيددسك تفددسوت ر درةددإ تحدّددددددن  ؛اديةددسلاإ واد دددإ تالإددس تنتلديدد  عددن عبددسرات

( 2018) ل إداد  اددوزرةعدع عدس توّ دهدذا ويتفد  ، تابدس ادددلُإتبّعإةدُّا ات وعفم وضوح الآداإ وافي ،ضعل ر   سم اتضواتز واد قاست
ضدددُّورة إعدددسدة ادي دددُّ ر   دددسم اد قادددست وتددد  ععدددسير و  ،بوةدددود تددددفيُّ تصبدددود اددادددسداتعدددع ابدددتلا  ادفرةدددإ  ،(2017) وادةددددس
رغا ابتلا   ؛اتضسداإدتدسرب ادزعني عع ادفراةإ هذا إ  اويعود  ،تؾسزات ادداسدات اديةسلاإإوربلا اتضواتز قس يتيسةب عع  ،عيسةبإ
 تاجددإ عددفم  ؛حاددج يرس دد  درةددإ ادتحفاددز عيخفضددإ ،(2016) ( وااتزددُّي2015) ادضددسعندراةددإ ابتلفدد  عددع قددف و  .ادعايددإ

هذا إ  يعود و  ،بل افيدارةعفم وةود تدفيُّ د دا  اتظتلإاز دلداسدات عن قِ إ  بافيضستإ  ،دلجلإاعدلحواتز وةود   سم إداري عسدل 
عددفم وةددود بيددود ر اتظازا اددست تددفعا إ  (  ددد  ادتحفاددز اتظددسدي 2018) وتعددزو اد ددُّيل .ع ادفراةددإ اتضسداددإلابددتلا  ادددزعني عددا

 يرسدتسلي: ادتحدف عُّتبإ حةب درةإ  ادبُعفوةس ت ادعبسرات ادفُّعاإ ر هذا  هذه اتضواتز وادبفلات،
" ر اد تاب ااول عن حاج ادداسدات اديةسلاإ ر أدا  عبسعبنر افيدارة ادعلاس اتصبود ادتي تبذتعس تدفّ " :(4رقا ) ادعبسرةةس ت  -

ععاسري  ، باتؿُّا (3.727)حاج بلغ  قالإإ عتوةلا اةتجسبات أتُّاد عايإ ادفراةإ  ، بيرةبفرةإ  وعُتحدِّدإ، ادتحدف درةإ 
  إدارة تعلداا ادد داا دلداددسدات عدعلد  ادتدد  ر اددبدر وافيتكدسبي دلتددفيُّ واتضدستز اتظعيددوي اددذي تدفّ ذددك  ويدفلّ (؛ 1.003)قدفره 

 اديةسلاإ   ر عس يدلإن ب  عن ةبود.
عدن حادج درةدإ  اد دسني" ر اد تادب تفعا افيدارة ادعلاس اتظلإسرةست ادداسديإ اتظتلإازة دلداسدات اديةسلاإ": (5رقا ) ادعبسرةةس ت  -

ععاددسري قدددفره  ، باتؿدددُّا (3.651)بلغدد  قالإدددإ عتوةددلا اةددتجسبات أتدددُّاد عايددإ ادفراةددإ و  ، بةةيرةبفرةدددإ  وعُتحدِّدددإ، ادتحدفدد 
عدن بدلال ت دجاع  ،عزى ذدك إ  حُّص إدارة تعلاا ادد اا عل  ادو ول إ  اادا  اتظتلإاز واتصدودة ر ادعلإدلويُ (. 0.994)

  وع عن ادولا  تجسه إدارة ادتعلاا.إتكسد و  ،ادداسدات اديةسلاإ
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 سٍَّبْ اٌصلاي،       ص/هٍَخ اٌزوٍجغً نفٌ الإصاعح......             اٌجبدثخ/أِلا صعجخ ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ ٌٍزّىَٓ الإصاعً

خـبَٔـبد الإٔسـساوٍخ واٌضعـوَ اٌزغثـخ اٌؼٍـِجٍ  2022َ ،  ِــــبٍو (23)ضصــــــؼــاٌ        

عن  اد سدج" ر اد تاب تةت لإُّ اددفس ات واددفرات اددسعيإ دفى ادداسدات اديةسلاإ اتظتلإازة وتددايبس": (3رقا ) ادعبسرةةس ت  -
 ، باتؿددُّا (3.502)لغدد  قالإدإ عتوةدلا اةدتجسبات أتدُّاد عايدإ ادفراةدإ بوقدف  ، بةيرةبفرةدإ  وعُتحدِّددإ، ادتحدفد حادج درةدإ 
وادُّغبددددإ ر اةددددت لإسرهس  ،ذدددددك علدددد   دددددإ إدارة تعلدددداا ادد دددداا ر قددددفرات ادداددددسدات اديةددددسلاإ ويددددفلّ  (؛1.066)ععاددددسري قددددفره 
قيسعدإ اددادسدات اديةدسلاإ إ  بافيضدستإ  ،زوتددايبس ادا  عبسعبس بددل تدادّ ،بُّتع عةتوى اد لاحاست اتظلإيوحإ ؛والاةتفسدة عيبس

 بل إدارة تعلاا ادد اا بدفرا ن.باد دإ اتظلإيوحإ عن قِ 
، ادتحدفدد عدن حاددج درةدإ  ادُّابدع" ر اد تاددب عددإ دلدادسدات اديةدسلاإيوةدف   دسم عددسدل دلحدواتز اتظدفّ ": (1رقددا ) ادعبدسرة ةدس ت -

ععادددددسري قدددددفره  ، باتؿدددددُّا (3.187)بلغددددد  قالإدددددإ عتوةدددددلا اةدددددتجسبات أتدددددُّاد عايدددددإ ادفراةدددددإ و  ،متوسةةةةةطةبفرةدددددإ  وعُتحدِّددددددإ
 دعور إتكدسد و  ،عإدفّ لإُ دضُّورة وةود ععسير و  دسم إداري واضدح دلحدواتز اددعزى ذدك إ  رؤيإ ادداسدات اديةسلاإ ويُ  (.1.055)

 بفاع.رتع عةتوى افيتؾسز وافير ةبا تؽس يُ  ؛عن ادُّضس واتظيسخ افيتكسبي دابل إدارة ادتعلاا
عدن حادج  اتطدسعز" ر اد تادب يوةف ربلا دي ا اد قاإ باادا  اتظتلإاز ر ادداسدة ددفى اددادسدات اديةدسلاإ" :(2) ادعبسرةةس ت  -

ععادسري  ، باتؿدُّا (2.957)بلغد  قالإدإ عتوةدلا اةدتجسبات أتدُّاد عايدإ ادفراةدإ و  ،متوسةطةبفرةدإ  وعُتحدِّدإ، ادتحدف درةإ 
علد  رغبدإ اددادسدات اديةدسلاإ ر إ  دس    دسم وآدادإ دقاددإ وواضدحإ دل قادست بيدس  اددفدس ة واادا  ذددك  ويدفلّ  ؛1.111)قدفره 

 اتظتلإاز.
 :الفعَّا ااقصا  الخامس:  الب عد -5

والأذغافبد اٌّؼَبعٍخ لاسزجبثبد أفغاص ػَٕخ اٌضعاسخ دوي صعجخ ِّبعسخ  ،واٌّزوسطبد ،وإٌست اٌّئوٍخ ،(: اٌزىغاعاد14جضوي )
 .اٌفؼَّبياٌشبِس: الارصبي  ثبٌج ؼضك اٌمَبصاد إٌسبئَخ لأثؼبص اٌزّىَٓ الإصاعً فٌ الإصاعح اٌؼبِخ ٌٍزؼٍَُ ثّٕطمخ اٌمصَُ فَّب ٍزؼٍ  

 اٌؼجبعاد َ

 الاسزجبثخ

 اٌّزوسط
الأذغاف 
 اٌّؼَبعً

صعجخ 
 اٌزذمُّك

 اٌزغرَت
بَغ ِوافمخ 
 ثشضح

 ِوافمخ ثشضح ِوافمخ ِذبٍضح بَغ ِوافمخ

 ٔسجخ رىغاع ٔسجخ رىغاع ٔسجخ رىغاع ٔسجخ رىغاع ٔسجخ رىغاع

1 

رؼوٍببببض اٌمَببببببصاد إٌسببببببئَخ 
 ؛اٌلاػِبببببببببببخثبٌّؼٍوِبببببببببببد 

ٌّسببببببػضرلٓ ػٍبببببي ارشببببببط 
 .اٌمغاعاد

 5 وجَغح 0.976 3.699 20.6 43 42.6 89 25.4 53 9.1 19 2.4 5

2 

بٌببخ رزببوفغ لٕببواد ارصبببي فؼ  
ثَٓ اٌمَبصاد إٌسبئَخ ووبفبخ 
اٌمَبببببببببببببصاد فببببببببببببٌ الإصاعح 

 .اٌزؼٍََّخ ثبٌمصَُ

 2 وجَغح 0.997 3.789 24.9 52 41.6 87 24.9 52 4.8 10 3.8 8

3 
جغائَببخ رسبببػض ئٍزببوفغ أصٌببخ 

اٌمَبصاد إٌسبئَخ ػٍبي ئصاعح 
 .اٌؼًّ

 1 وجَغح 0.946 3.880 28.2 59 41.6 87 21.1 44 8.1 17 1.0 2

4 

ٍببببببببزُ الأسببببببببظ ثّجببببببببببصعاد 
والزغادبد اٌمَبصاد إٌسبئَخ 
ػٍبببببببببببي ِسبببببببببببزوى الإصاعح 

 .اٌزؼٍََّخ ثبٌمصَُ

 3 وجَغح 0.999 3.766 23.9 50 41.6 87 25.4 53 5.3 11 3.8 8

5 
ٍوجببض رٕسببَك ثببَٓ اٌمَبببصاد 
إٌسبببببببئَخ واٌغجبٌَببببببخ فببببببٌ 
 .الإصاعح اٌزؼٍََّخ ثبٌمصَُ

 4 وجَغح 0.997 3.713 21.1 44 44.0 92 23.4 49 8.1 17 3.3 7

اٌّزوسط اٌوػٌٔ لاسزجبثبد أفغاص ػَٕخ اٌضعاسخ دوي صعجخ ِّبعسخ اٌمَببصاد إٌسببئَخ لأثؼببص اٌزّىبَٓ الإصاعً 
 .اٌفؼَّبياٌشبِس: الارصبي  ثبٌج ؼضفَّب ٍزؼٍك  ،اٌؼبِخ ٌٍزؼٍَُ ثّٕطمخ اٌمصَُفٌ الإصاعح 

 وجَغح 0.983 3.769
 

ادد داا تالإدس تؽسرةإ اددادسدات اديةدسلاإ ابعدسد ادتلإددر افيداري ر افيدارة ادعسعدإ دلتعلداا قييددإ  أن (14)مق ا دو   بين  يت    
 ادبُعدددفادددج بلدددغ اتظتوةدددلا اددددوزني دلدددفرةست اددلادددإ ر هدددذا ، ح بةةةيرةبفرةدددإ  عُتحدِّددددإ ؛ادفعَّدددسلالات دددسل اتطدددسعز:  بادبُعدددفيتعلددد  

وبددددر  ،ويعدددود ذدددددك إ  أتقاددددإ الات دددسل افيداري وتفعالدددد  دابدددل افيدارات وااقةددددسم، (0.983)ععاددددسري  ، باتؿدددُّا (3.769)
دضلإسن ع سريرإ ادبادسنات واتظعلوعدست  ؛سدإواهتلإسم إدارة ادتعلاا بإتكسد قيوات ات سل تعّ  ،وتاةر أدا  ااعلإسل ،ادداسدات واتظووفر

هدذا ويتفد   .وإتؾسز اتظبسم ب دل أةدُّع ،وادعلإل عل  تحدا  أهفا  افيدارة ،بر تؼتلل اتظةتو ت وافيدارات واتظدستب وااقةسم
ةدبا يُ  ؛بدر اتظةدتو ت افيداريدإ ادفعَّدسلن   دسم الات دسلات أر عدع ابدتلا  ادفرةدإ  ،(2018 عع عدس ةدس  ر دراةدإ )اددفغُّيُّ،

ادددتي أ ددسرت إ  أن  ،(2018 دراةددإ )ادددوزرة،يرلإددس يتفدد  عددع  . دديع اددددُّاراتعلدد  سل ر عةددسعفة ادداددسدات اديةددسلاإ ب دددل تعّدد
 ،(2016 )اد عددسوي، ست:وتتفدد  يرددذدك عددع دراةدد .عواةبددإ ادعدبددست وادعلإددل علدد  حلبددس؛ ادفعَّددسلادغددُّض عددن تفعاددل الات ددسل 

عددع ادفراةددإ عددن حادج ةدديز ادعايدإ  دت ددسب  المجتلإعد إ  ا ذدددكويعدود  ،(2020 و)بدن هددسني، ،(2016 و)اتظيدري واتصددسرودي،
 يرسدتسلي: ادتحدف عُّتبإ حةب درةإ  ادبُعف، وةس ت ادعبسرات ادفُّعاإ ر هذا اتضسداإ
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 سٍَّبْ اٌصلاي،       ص/هٍَخ اٌزوٍجغً نفٌ الإصاعح......             اٌجبدثخ/أِلا صعجخ ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ ٌٍزّىَٓ الإصاعً

خـبَٔـبد الإٔسـساوٍخ واٌضعـوَ اٌزغثـخ اٌؼٍـِجٍ  2022َ ،  ِــــبٍو (23)ضصــــــؼــاٌ        

" ر اد تاددب ااول عدن حاددج درةددإ اددادسدات اديةددسلاإ علدد  إدارة ادعلإدلةُّالادإ تةددسعف إيتددوتُّ أددددإ "(: 3رقدا ) ادعبددسرةةدس ت  -
ععاددسري قددفره  ، باتؿددُّا (3.880)بلغدد  قالإددإ عتوةددلا اةددتجسبات أتددُّاد عايددإ ادفراةددإ إذ  ، بةةيرةبفرةددإ  وعُتحدِّدددإ، ادتحدفدد 

وادعلإدل علد   ،وإعسدة هادلإ ادوزارة وافيدارات ادتعلالإادإ ،عزى ذدك دداسم وزارة ادتعلاا بادعفيف عن افي لاحستويُ (. 0.946)
 دتجويف تراع ادعلإلاست افيداريإ وادفياإ. ؛إ فار ادعفيف عن ااددإ ادتي الإاإ وافيةُّالاإ

" ر سدددإ بددر ادداددسدات اديةددسلاإ ويرستددإ ادداددسدات ر افيدارة ادتعلالإاددإ بادد ددااتتددوتُّ قيددوات ات ددسل تعّ ": (2رقددا ) ادعبددسرةةددس ت  -
بلغدددد  قالإددددإ عتوةددددلا اةدددتجسبات أتددددُّاد عايددددإ ادفراةددددإ و  ، بةةةةيرةبفرةدددإ  وعُتحدِّدددددإ، ادتحدفدددد عددددن حادددج درةددددإ  اد ددددسنياد تادددب 

إدراك إدارة ادتعلددددداا أتقاددددإ الات دددددسلات افيداريددددإ وع دددددسريرإ إ  ويعدددددود ذدددددك  (،0.997)ععادددددسري قددددفره  ، باتؿددددُّا (3.789)
تؽددس يددلدي إ  ز دة قددفر ن علدد   ؛وعةددستقت  ر رتددع عةددتوى تددايبددس -لاإ عيبددسبس ددإ اديةددس -اتظعلوعددست بددر تراددع ادداددسدات 

 دُّتع عةتوى ادتوا ل دابل افيدارة.  ؛إتكسد أ  لإإ وعي ست إدد و اإ عفيفةو وتدفنً أدا  أتضل،  ،اتخسذ اددُّار
" ر اد تاب افيدارة ادتعلالإاإ بادد اايتا اابذ قبسدرات واق احست ادداسدات اديةسلاإ عل  عةتوى ": (4رقا ) ادعبسرةةس ت  -

، (3.766)بلغ  قالإإ عتوةلا اةتجسبات أتدُّاد عايدإ ادفراةدإ وقف  ، بيرةبفرةإ  وعُتحدِّدإ، ادتحدف عن حاج درةإ  اد سدج
 ،وددداز عدن طددُّ  واحددف ،ددد  بدر اديددُّترذددك أن أتقاددإ الات ددسل تدلإدن ر وةددوده وتحدّ (؛ و 0.999)ععاددسري قددفره  باتؿدُّا 

 تحداد  عل  عةتوى افيدارة بجلإاع عدستببس اديةسلاإ.إ  وهذا عس تةع  إدارة تعلاا ادد اا 
عددن  ادُّابددع" ر اد تاددب يوةددف تيةددا  بددر ادداددسدات اديةددسلاإ وادُّةسداددإ ر افيدارة ادتعلالإاددإ بادد دداا": (5رقددا ) ادعبددسرةةددس ت  -

 ، باتؿدددُّا (3.713)بلغددد  قالإدددإ عتوةدددلا اةدددتجسبات أتدددُّاد عايدددإ ادفراةدددإ و  ، بةةةيرةبفرةدددإ  وعُتحدِّددددإ، ادتحدفددد حاددج درةدددإ 
ويردذدك أغلباددإ  ،ويعدود ذددك إ  أن أغلدب اتظدستدب ادتعلالإادإ اتطسرةادإ تددون قاسد دس دلُّةدسل ادتسبعدإ (.0.997)ععادسري قدفره 

 ااقةسم ر عدتب افيدارة ادعسعإ تدون تابعإ دلداسدات ادُّةسداإ.
عددن  اتطددسعز" ر اد تاددب تظةددسعف ن علدد  اتخددسذ اددددُّارات ؛يددف ادداددسدات اديةددسلاإ باتظعلوعددست ادلازعددإزو ت" :(1) ادعبددسرةةددس ت  -

 ، باتؿدددُّا (3.699)بلغددد  قالإدددإ عتوةدددلا اةدددتجسبات أتدددُّاد عايدددإ ادفراةدددإ و  ، بةةةيرةبفرةدددإ  وعُتحدِّددددإ، ادتحدفددد حاددج درةدددإ 
عل  هذا ويعتلإف  ،ذدك أن اتخسذ اددُّار اد حاح يةتلزم ترع اتظعلوعست وادباسنات وتحلالبس قبل ذدك (؛0.976)ععاسري قفره 

 دابل افيدارة. ادفعَّسلع سريرإ اتظعلوعست والات سل 
 .الآتيعن وةبإ   ُّ اتظ ُّتست اد بو ت ر اتصفول 

 .الإصاعح اٌؼبِخ ٌٍزؼٍَُ ثّٕطمخ اٌمصَُ(: صعجخ ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ لأثؼبص اٌزّىَٓ الإصاعً فٌ 15جضوي )

 اٌّزوسط اٌوػٌٔ اٌزّىَٓ الإصاعً
الأذغاف 
 اٌّؼَبعً

 اٌزغرَت اٌزذمُّكصعجخ 

 3 وجَغح 0.990 3.765 الأوي: الاسزملاٌَخ اٌج ؼض
 1 وجَغح 0.875 3.920 اٌثبٌٔ: رفوٍض اٌسٍطخ اٌج ؼض
 4 وجَغح 1.034 3.760 اٌثبٌث: اٌزطوٍغ اٌّلٌٕ اٌج ؼض
 5 وجَغح 1.046 3.405 اٌغاثغ: اٌزذفَؼ اٌج ؼض
 2 وجَغح 0.983 3.769 اٌفؼَّبياٌشبِس: الارصبي  اٌج ؼض

 وجَغح 0.986 3.724 اٌضعجخ اٌىٍَخ
 

تؽسرةدددإ ادداددددسدات اديةدددسلاإ ابعدددسد ادتلإدددددر افيداري ر افيدارة ادعسعدددإ دلتعلددداا قييدددددإ أن درةدددإ  (15)يتضدددح عدددن اتصددددفول      
حاددج بلدغ اتظتوةددلا ادددوزني دلاةدتجسبات اددلاددإ علدد  هددذا  ، بةةيرةبفرةددإ  عُتحدِّددإ ؛عددن وةبددإ   دُّ اتظ ددُّتست اد بددو ت ،ادد داا

إ  أن  تو َّدل اددتي  ،(202 ، وهدو عدس يتفد  عدع دراةدإ )بدن هدسني،(0.986)ععادسري  ، باتؿدُّا (3.724)المحور ر الاةتبس إ 
يرلإدس اتفدد  ادفراةدإ اتضسدادإ عدع   .درةإ تسعلاإ افيدارة اديةسلاإ ر ادتلإدر افيداري ددفى تدُّوع ةسععدإ حسلدل ةدس ت بفرةدإ يربدرة

 س.إ  أن عةدتوى ادتلإددر افيداري قدستدب ادتعلداا باتظييددإ اد دُّقاإ يردسن عُّتفعًد تو َّدل اددتي  ،(2019 )ادةدباع ،  تاجإ دراةدإ
 ينُّ يإ  أن درةددإ ادتلإدددر افيداري دددفى اتظددف تو َّددل ادددتي  ،(2018 )ادددوزرة، عددع  تاجددإ دراةددإيرددذدك سداددإ  اتفددد  ادفراةددإ اتضو 

يرلإددددددس اتفددددددد  ادفراةددددددإ اتضسداددددددإ عددددددع  تاجددددددإ دراةددددددإ . بددددددوزارة ادتعلدددددداا ادعددددددسلي باتظلإلدددددددإ ادعُّباددددددإ ادةددددددعوديإ ةددددددس ت بفرةددددددإ يربددددددرة
تلإدددددر افيداري دددددفى ادعددددسعلر بافيدارة ادعسعددددإ دلتعلدددداا ر عفييددددإ إ  أن درةددددإ تيبادددد  أبعددددسد اد تو َّددددل ادددددتي  ،(2017)ادةدددددس،
إ  أن واقددع ادتلإدددر افيداري  تو َّددل ادددتي  ،(2016 )ااتزددُّي، عددع  تاجددإ دراةددإأيضًددس اتفددد  و  .ةددس  بفرةددإ عسداددإ ؛ادددُّ ض

 تفد  ادفراةإ اتضسداإ عع  تاجدإ دراةدإيرلإس ا  .ةس  بفرةإ عسداإ ؛دفى ادداسدات اد بويإ ر عدستب اد باإ وادتعلاا قييدإ ادُّ ض
 .ةدس  بفرةدإ عسدادإ ؛إ  أن درةإ تؽسرةإ ادداسدات اديةسلاإ بإدارة تعلاا ادُّ ض دلتلإددر افيداري تو َّل ادتي  ،(2016 )عون،

إ  أن درةدإ تؽسرةدإ اددادسدات اديةدسلاإ ر عدفيُّ ت  تو َّدل اددتي  ،(2016 عع  تاجإ دراةإ )اد عسوي وادعلإدُّي،أيضًس اتفد  و 
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إ  أن عةدددتوى  تو َّدددل اددددتي  ،(2015 )ادضدددسعن، اتفدددد  عدددع  تاجدددإ دراةدددإو  .ةدددس ت بفرةدددإ يربدددرة ؛علإدددسن دلتلإددددر افيداري
تيباددددد  أبعدددددسد ادتلإددددددر اددددددوواف  ددددددفى ع دددددُّتست إدارة ادتعلددددداا بعةدددددر ةدددددس  بفرةدددددإ عُّتفعدددددإ، يرلإدددددس اتفدددددد  عدددددع  تاجدددددإ دراةدددددإ 

إ  أن عةدددتوى ادتلإددددر افيداري ددددفى اتظ دددُّتار اد بدددوير بإدارة اد بادددإ وادتعلددداا قفييدددإ عددددإ  تو َّدددل اددددتي  ،(2012اددددُّدادي،)
 اتظدُّعإ ةس ت بفرةإ عسداإ. 

إ  أن عةددتوى ادتلإدددر افيداري دلداددسدات  تو َّددل ادددتي  ،(2018 وابتلفدد   تاجددإ ادفراةددإ اتضسداددإ عددع دراةددإ )ادددفغُّيُّ،     
اددددتي  ،(2018 ابتلفددد  عددع دراةدددإ )اتظيددري واتصدددسرودي،يرلإددس ديةددسلاإ ر اتصسععدددست ادةددعوديإ اديس دددةإ ةددس  بفرةدددإ عتوةددديإ،  ا

 إ  أن درةإ تواتُّ عيس ُّ ادتلإدر افيداري دلداسدات اديةسلاإ ر يرلاإ اد باإ بجسععدإ اتظلدك ةدعود ةدس  بفرةدإ عتوةديإ، تو َّل 
إ  أن عةدددتوى ادتلإدددر افيداري ددددفى  تو َّددل اددددتي  ،(2015 ،والمحسةدديإ ةددإ )اديعالإددد  تاجدددإ عددع  تاجدددإ درايرددذدك ابتلفدد   و 

إ  أن درةددإ  تو َّددل ادددتي  ،(2016 )ادبددفوي، ابتلفدد  عددع  تاجددإ دراةددإو  .ادعددسعلات ر ةسععددإ تبددوك ةددس  بفرةددإ عتوةدديإ
 ابتلفدددددد  عدددددع  تاجددددددإ دراةددددددإو تدددددددر ادداددددددسدات اايرسدتنادددددإ بدلاددددددست ادبيدددددست بجسععددددددإ اتظلدددددك بسدددددددف ةدددددس ت بفرةددددددإ عتوةددددديإ 

إ  أن درةإ تؽسرةإ ادتلإدر دفى ادداسدات اديةسلاإ ر أقةدسم ادعلدوم وادفراةدست اديبادإ بجسععدإ  تو َّل ادتي  ،(2020)ادُّ اف،
 . ، ويعود هذا لابتلا  طباعإ افيدارة ر اددلاست عن افيدارات ادتعلالإاإيإةس ت بفرةإ عتوة ؛اتظلك ةعود

قتوةدددلا وزني  ،"تفدددويض ادةدددليإ" :اد دددسني ادبُعدددف، وةدددس  ر اد تادددب ااول  بةةةيرةبفرةدددإ  عُتحدِّددددإوةدددس ت ترادددع اابعدددسد ادفُّعادددإ 
 (،3.769)قتوةدلا وزني  ،"ادفعَّسل"الات سل  :اتطسعز ادبُعفور اد تاب اد سني ةس   (.0.875)واتؿُّا  ععاسري  (،3.920)

واتؿدُّا  ععادسري  (،3.765)قتوةدلا وزني  ،"الاةدتدلاداإ" :ااول ادبُعدف، ور اد تادب اد سددج ةدس  (0.983)واتؿدُّا  ععادسري 
، ور (1.034)واتؿُّا  ععاسري  (،3.760)قتوةلا وزني  ،"ادتيويُّ اتظبني" :اد سدج ادبُعفور اد تاب ادُّابع ةس   (،0.990)

ويتضح أن أعلد   (.1.046)واتؿُّا  ععاسري  (،3.405)قتوةلا وزني  ،"ادتحفاز" :ادُّابع ادبُعفاد تاب اتطسعز واابر ةس  
وقف يعزى ذدك إ   .ادفعَّسل لعف الات سيلا  بُ  ،عف تفويض ادةليإاابعسد تؽسرةإ دفى ادداسدات اديةسلاإ ر إدارة تعلاا ادد اا بُ 

وتددددددر ادداددددسدات اديةددددسلاإ قيحبددددس  ،بالاتجددددسه تؿددددو ادلاعُّيرزيددددإ -تؽ لددددإ بإدارة تعلدددداا ادد دددداا -الاتجددددسه ادددددذي تحددددذوه وزارة ادتعلدددداا 
 سدإ. ودعلإبس بتوتر قيوات الات سل ادفعّ  ،اد لاحاست ادلازعإ

عددن تؽسرةددإ ادداددسدات اديةددسلاإ ابعددسد  تحددفف ادددتي  اددددلُإعوِّقست"عددس  :دلفراةددإ اتضسداددإ علدد   ددسنيادةددلال اد  دد ّ  :الثةةاني: نتةةا ل إئابةةة السةةؤا  ثانيًةةا
ادتدددُّارات   ةددبدلإةسبددإ عددن هددذا ادةددلال حُ  "ادتلإدددر افيداري ر افيدارة ادعسعددإ دلتعلدداا قييدددإ ادد دداا عددن وةبددإ   ددُّ اتظ ددُّتست اد بددو ت؟

عددن  تحددفف قددست ادددتي تظعوّ   باواتظتعلدّد ،المحددور اد ددسني دلاةددتبس إ اتضسداددإ علدد  يرددل عبددسرة عددن عبددسراتواديةددب اتظةويددإ لاةددتجسبات أتددُّاد عايددإ ادفراةددإ 
  ةدددبثم حُ ، وةبددإ   دددُّ اتظ ددُّتست اد بدددو ت ادد دداا عدددنتؽسرةددإ اددادددسدات اديةددسلاإ ابعدددسد ادتلإدددر افيداري ر افيدارة ادعسعدددإ دلتعلدداا قييددددإ 

ر بايددإ يرس دد  اديتددسلف يرلإددس هدد  عو ، عبددسرة عددن هددذه ادعبددسراتددددل  ادتحدفدد دتحفيددف درةددإ  ؛اتظتوةدديست والاتؿُّاتددست اتظعاسريددإ تعددذه الاةددتجسبات
 :الآتي
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 التنظيمية: الةم عو ِّقات -1
ِّلبدوالأذغافبد اٌّؼَبعٍخ لاسزجبثبد أفغاص ػَٕخ اٌضعاسخ دوي  ،واٌّزوسطبد ،وإٌست اٌّئوٍخ ،(: اٌزىغاعاد16جضوي ) ؼو   ّ ِٓ  رذضُّ اٌزٕظََّخ اٌزٌ  اٌـ

 .ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ لأثؼبص اٌزّىَٓ الإصاعً فٌ الإصاعح اٌؼبِخ ٌٍزؼٍَُ ثّٕطمخ اٌمصَُ

 اٌؼجبعاد َ

 الاسزجبثخ

 اٌّزوسط
الأذغاف 
 اٌّؼَبعً

صعجخ 
 اٌزذمُّك

 اٌزغرَت
بَغ ِوافمخ 
 ثشضح

 ِوافمخ ثشضح ِوافمخ ِذبٍضح بَغ ِوافمخ

 ٔسجخ رىغاع ٔسجخ رىغاع ٔسجخ رىغاع ٔسجخ رىغاع ٔسجخ رىغاع

1 
ِغوؼٍبببببخ صبببببٕبػخ وارشببببببط 

 .اٌمغاع
 1 وجَغح 0.909 3.761 19.6 41 47.8 100 23.0 48 8.1 17 1.4 3

2 
ٔ ببضعح اٌصببلادَبد إٌّّودببخ 

الإصاعح  ٌٍمَبصاد إٌسبئَخ ِبٓ
 .اٌؼٍَب

 4 وجَغح 1.009 3.608 17.2 36 44.5 93 23.4 49 11.5 24 3.3 7

3 
لٍببخ اٌزواصببً واٌزٕسببَك ثببَٓ 
 .الألسبَ اٌغجبٌَخ وإٌسبئَخ

 8 ِزوسطخ 1.076 3.124 11.5 24 27.3 57 26.3 55 32.1 67 2.9 6

4 

رمٍببببببَص رّثَببببببً اٌمَبببببببصاد 
إٌسبببئَخ ئٌببي أصٔببي دببض فببٌ 

ػٍبببي  اٌٍجببببْ والاجزّبػببببد
ِسببببببزوى الإصاعح اٌزؼٍََّببببببخ 

 .ثبٌمصَُ

 9 ِزوسطخ 1.113 3.029 12.9 27 20.1 42 28.2 59 34.4 72 4.3 9

5 

رببببببضٌٔ ِسببببببزوى ِشبببببببعوخ 
اٌمَبصاد إٌسبئَخ فٌ صَببخ 
اٌشطببط الاسببزغارَجَخ ٌٍزؼٍببَُ 

 .فٌ ئصاعح رؼٍَُ اٌمصَُ

 11 ِزوسطخ 1.156 3.000 12.9 27 21.1 44 25.8 54 33.5 70 6.7 14

6 

ِذضوصٍببخ اٌجببغاِت اٌزضعٍجَببخ 
ٌغفبببغ  ؛فبببٌ الإصاعح اٌزؼٍََّبببخ

ِسببببزوى اٌىفبببببنح الإصاعٍببببخ 
 .ٌٍمَبصاد إٌسبئَخ

 7 ِزوسطخ 1.152 3.359 17.7 37 33.5 70 19.6 41 25.4 53 3.8 8

7 
صؼوثخ وجوص روصَف صلَبك 

 .ٌّلبَ اٌمَبصاد إٌسبئَخ
 5 وجَغح 1.009 3.545 13.9 29 48.8 102 17.7 37 17.2 36 2.4 5

8 
ضببؼف الإٌّبببَ ٌببضى اٌمَبببصاد 
إٌسبببئَخ ثبببٌٍوائخ والأٔظّببخ 

 .ٌّّبعسخ اٌضوع اٌمَبصً
 10 ِزوسطخ 1.203 3.024 11.0 23 30.6 64 17.7 37 31.1 65 9.6 20

 6 ِزوسطخ 1.092 3.359 15.3 32 34.4 72 24.4 51 22.5 47 3.3 7 .بَبة اٌشفبفَخ الإصاعٍخ 9

10 
اٌمَببصاد إٌسبببئَخ لٍبخ رأهَببً 

ورببببببضعٍجلٓ لجببببببً اٌزىٍَببببببف 
 .ثبلأصواع اٌمَبصٍخ

 2 وجَغح 1.050 3.656 19.6 41 48.3 101 12.0 25 18.2 38 1.9 4

11 
بَبببببة اٌّغؤببببخ فببببٌ رٕفَببببظ 
اٌزؼبببببببَُِ ٌببببببضى اٌمَببببببببصاد 

 .إٌسبئَخ
 3 وجَغح 1.078 3.651 20.6 43 46.4 97 13.9 29 15.8 33 3.3 7

لبداٌّزوسط اٌوػٌٔ لاسزجبثبد أفغاص ػَٕخ اٌضعاسخ دوي  ِّ ؼو   ّ  ِزوسطخ 1.077 3.374 اٌزٕظََّخ اٌـ
 

عن تؽسرةإ ادداسدات اديةسلاإ ابعسد ادتلإدر افيداري ر افيدارة ادعسعإ  تحفف ادتي ادتي الإاإ  اددلُإعوِّقست أن (16)مق ا دو   بين  يت
اج بلغ اتظتوةلا ادوزني دلفرةست اددلاإ ، حمتوسطةبفرةإ  عُتحدِّدإ ؛وةبإ   ُّ اتظ ُّتست اد بو ت عن ،ادد اادلتعلاا قييدإ 

أ   بادُّغا عن افي لاحست وإعسدة اتعادلإ ادتي تدوم  وتندن تفةر ذدك (.1.077)ععاسري  ، باتؿُّا (3.374) ادبُعفر هذا 
ادداددسدات اديةددسلاإ عددس زاددد  تواةدد   ددددن ؛  إ  تددددر اتظددُّأةوادتوةّدد ،ادتعلدداابهددس وزارة ادتعلدداا واد ددلاحاست ادددتي عيحتبددس فيدارات 
ووةددود بعددض  ،إ  تػفوديددإ اد ددلاحاست اتظلإيوحددإ عددن افيدارة ادعلاددس تعُددزَىادعفيدف عددن ادعدبددست ادتي الإاددإ وافيداريددإ ادددتي تندددن أن 

 ويعددددزو .ددددد  ادتلإ اددددل واتظ ددددسريرإ ر اددددددُّارات واتطيددددلاو  ،ف اةددددتدلاداإ وةددددليإ ادداددددسدات اديةددددسلاإاا  لإددددإ واددددددوا ر ادددددتي تدادّددد
اتفددد   تاجددإ ادفراةددإ قددف و  ،( ذدددك إ  ضددعل قيسعددإ بعددض ادداددسدات افيداريددإ ادعلاددس تظفبددوم ادتلإدددر افيداري2018)ادزهددُّاني،

قدست إداريدإ و تواةد  عع أن ادداسدات اديةسلاإ اايرسدتنادإإ   تو َّل ادتي  ،(2018  اسم وادعيسري، )أبي اتضسداإ عع  تاجإ دراةإ
ادددتي تواةددد  تؽسرةدددإ  ادددددلُإعوِّقستإ  وةدددود بعددض  تو َّدددل ادددتي  ،(2015 دراةددإ )ادادددسع ،عدددع يردددذدك اتفددد   و  .بفرةددإ عتوةددديإ

ععبدس   بتلفداو  ،(2020 )بدني هدسني، س عدع دراةدإأيضًد  تفداو  .ادتلإدر دفى عفيُّي عدستب ادتعلاا باتظلإلدإ ادعُّباإ ادةعوديإ
ابتلفد   و  .إداريدإ تواةد  ادتلإددر افيداري دلدادسدات اديةدسلاإ بفرةدإ يربدرة عُعوِّقدستإ  وةدود  تو َّدل حادج  ،عن حاج ادفرةدإ

دإ تعلّ لإُ دبلإدإ واددادتي أ دسرت إ  عدفم إتاحدإ ادفُّ دإ دلدادسدات اديةدسلاإ باتخدسذ ادددُّارات اتظ ،(2018 )اد ُّيل، دراةإعع يرذدك 
إداريإ تحول دون تيبا  ادتلإدر  عُعوِّقستادتي دوةود  ،(2018 )ادزهُّاني، دراةإيرلإس ابتلف  عع  .بُّةا ادةاسةست وااهفا 

 عُعوِّقستإ  أن أبُّز  تو َّل ادتي  ،(2014 دراةإ )اتصُّبوع،ابتلف  أيضًس عع و  .افيداري دفى ادداسدات اايرسدتناإ بجسععإ تبوك
تؽددس تكعددل اددلاددست  ؛ديباعددإ اتظُّيرزيددإ ر وزارة ادتعلددااهددذا إ  اعددود وي افيداريددإ، اددددلُإعوِّقستادتلإدددر افيداري تظددفيُّي اتظددفارس يرس دد  

عُّتبدددإ حةدددب درةدددإ  ادبُعدددفوةدددس ت ادعبدددسرات ادفُّعادددإ ر هدددذا  . فةدددبس قدددستوّ ض دل دددُّو  وادعلإلادددست واتظعوإدارات ادتعلددداا تتعدددُّّ 
 ،تددون ااودويدإ ر اد تادب دلعبدسرة ذات الاتؿدُّا  اتظعادسري ااقدل ؛عع علاح إ أ   ر حسدإ تةسوي اتظتوةيست ،يرسدتسلي ادتحدف 

 :عل  اتفسق وتجس ز أعل  ر الاةتجسبات ادذي يفلّ 
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خـبَٔـبد الإٔسـساوٍخ واٌضعـوَ اٌزغثـخ اٌؼٍـِجٍ  2022َ ،  ِــــبٍو (23)ضصــــــؼــاٌ        

 ، بةةيرةبفرةددإ  وعُتحدِّدددإ، ادتحدفدد " ر اد تاددب ااول عددن حاددج درةددإ عُّيرزيددإ  دديسعإ واتخددسذ اددددُّار" :(1ةددس ت ادعبددسرة رقددا ) -
وتنددن تفةدر ذددك (. 0.909)ععادسري قدفره  ، باتؿدُّا (3.761)حاج بلغ  قالإإ عتوةلا اةتجسبات أتُّاد عايإ ادفراةدإ 

عدزى ويُ  ،هذه ادعبسرة ةس ت بفرةإ عسداإددن  ؛أ   بادُّغا عن اتطيوات وافي لاحست ادتي اتبعتبس ادوزارة دلتحول إ  ادلاعُّيرزيإ
وعدددفم قيدددسعتبا قلإسرةدددإ  ،دارة ادتعلددداا بادةدددليإ وأةدددسداب افيدارة اددفتندددإبإادعلادددس  ذددددك إ  تدةدددك بعدددض اددادددسدات ر افيدارة

عددن أهددا  ؛إ  أن اتظُّيرزيددإ ر تؽسرةددإ ادعلإددل تو َّددل ادددتي  ،(2016 وتتفدد  هددذه اديتاجددإ عددع دراةددإ )عددون، .ادتلإدددر افيداري
اددتي  ،(2015 دراةدإ )ادادسع ،اتفد  عع عن تؽسرةإ ادداسدات اديةسلاإ بتعلاا ادُّ ض دلتلإدر افيداري، و  تحفف ادتي  اددلُإعوِّقست
ادتي تواة  عفيُّي عدستب ادتعلاا باتظلإلدإ ادعُّباإ ادةعوديإ ر تؽسرةإ  اددلُإعوِّقستعن  ؛اتظُّيرزيإ ر اتخسذ اددُّاراتأن إ   تو َّل 

ادددتي تواةدد  اددادددسدات  ادتحددفِّ تإ  أن أهدددا  تو َّددل ادددتي  ،(2011 ةدددإ )ااتزددفي،درايرلإددس اتفددد  عددع  .ادتلإدددر افيداري
قدست و إ  أن اتظُّيرزيإ عن أبُّز اتظع تو َّل ادتي  ،(2018  اسم وادعيسري، )أبي دراةإاتفد  عع اديةسلاإ عُّيرزيإ  يع اددُّار، و 

إ   تو َّدل اددتي  ،(2018 دراةدإ )ادزهدُّاني،اتفد  أيضًس عدع و  .ادتي تواة  ادداسدات اايرسدتناإ اديةسلاإ ر اتصسععست اارد اإ
  بعدض ادددسدة افيداريدر ويعدزو ذددك إ  تخدوّ  .اتظُّيرزيدإ ؛افيداريإ دفى ادداسدات اايرسدتناإ بجسععإ تبوك اددلُإعوِّقستأن عن أعل  

 عن تدفان ادةليإ.
" ر اد تاب اد سني عدن حادج بل ادتدلال باادوار ادداسديإقلإ تأهال ادداسدات اديةسلاإ وتفريببن ق": (10ةس ت ادعبسرة رقا ) -

ععاددسري  ، باتؿدُّا (3.656)بلغدد  قالإدإ عتوةددلا اةدتجسبات أتددُّاد عايدإ ادفراةددإ إذ  ، بةةيرةبفرةدإ  وعُتحدِّدددإ، ادتحدفد درةدإ 
بددل إدارة ادتددفريب حةددب الاحتاددسج وددداز ب دددل د عدن قِ بددُّاعف ادتددفريب تحددفّ أن عددزى ذدددك إ  وتندددن أن يُ  (.1.050)قدفره 

وةدو  افيعدفاد تعدس  ،بدُّاعف تأهادل دلدادسدات اديةدسلاإبضدعل  ،(Alsubaihi, 2016)بدسص، وهدذا عدس أ دسرت إداد  دراةدإ 
)اديُّاو إ دراةإ وتتف  هذه اديتاجإ عع  .احتل اتظُّتبإ ااو  بر عواعل  د  تحف ت ادتلإدر ؛بأدوار قاسديإ نعن قبل تدلافب

عددفم وةدود تددفريب  :اددتي تواةدد  عدفيُّات عددفارس تسداز ع دالا ادددلُإعوِّقستإ  أن عدن أهددا  تو َّددل اددتي  ،(2017 واديبدفي،
إ  أن تػفوديدإ ادد اعف ادتفريبدإ  أ دسرتا تدرلاد ،(2020 ( و)بن هسني،2015 )اداسع ، تيوتختلل عع دراة .عل  اتخسذ اددُّار

 ةس ت بفرةإ ضعافإ.
" ر اد تادددب اد سددددج عدددن حادددج درةدددإ غادددسب اتظُّو دددإ ر تيفادددذ ادتعدددسعاا ددددفى اددادددسدات اديةدددسلاإ": (11ادعبدددسرة رقدددا )ةدددس ت  -

ععادسري قدفره  ، باتؿدُّا (3.651)بلغد  قالإدإ عتوةدلا اةدتجسبات أتدُّاد عايدإ ادفراةدإ  وقدف ، بةيرةبفرةإ  وعُتحدِّدإ، ادتحدف 
 تاجددددإ اةددددسداب افيدارة  ؛ةس دإلإُ دل اتظةددددلوداإ أو اددددداديةددددسلاإ عددددن تحلّإدددد  ادداددددسدات وتندددددن تفةددددر ذدددددك بتخددددوّ  (.1.078)

 ،(2019 ل إداد  )تورعدسن،عدع عدس توّ دهذا ويتف   .أو اتطو  عن تدفان ادةليإ واتظي ب عيف اتخسذ قُّار بسطع ،ادبروقُّاطاإ
 ادةلوك اتضسزم.  عس لم تتبَ  ،بعفم تعسداإ ادداسدة اديةسلاإ س سلعً  ابأن هيسك اعتدسدً 

" ر اد تادب ادُّابدع عدن حادج درةدإ  دُفرة اد دلاحاست اتظلإيوحدإ دلدادسدات اديةدسلاإ عدن افيدارة ادعلادس": (2ةدس ت ادعبدسرة رقدا ) -
ععاددسري قدددفره  ، باتؿدددُّا (3.608)بلغدد  قالإدددإ عتوةددلا اةددتجسبات أتدددُّاد عايددإ ادفراةددإ و  ، بةةيرةبفرةدددإ  وعُتحدِّدددإ، ادتحدفدد 

وا عدفام  ،لاعتدسد اد سلع ر المجتلإع بعفم قدفرة اتظدُّأة علد  اددادسدةإ  ا ( ادةببAlGhamdi، 2016) وتعزو (.1.009)
( ادةدبب 2009ادعاةد ،)بايلإس يعدزو  .  ادداسدة اديةسلاإ عن اتخسذ اددُّار دون ادُّةوع إ  افيدارة ادعلاستخوّ و اد دإ ر يرفس  س، 

ى إ  احتددددسر ادةدددليإ وادددددُّارات ر اددادددسدات ااعدددُّ اددددذي أدّ  ؛اا ادبيدددرس عدددن تعلددد( عسعًددد35إ  تأبدددُّ إقدددُّار تعلددداا ادبيدددست )
 ،يرسن إ بست ادوةود  :ادتحفِّ تأن أبُّز  إ  تو َّل ادتي  ،(2018 وتتف  هذه اديتاجإ عع دراةإ )ادُّباعإ واتضفي  ، .ادُّةسداإ

اددددتي  ،(2018  ددداسم وادعيدددسري، )أبيدراةدددإ يرلإدددس اتفدددد  عدددع ،  دلدددزعلا  اددددذيرور بس فةددد واتض دددول علددد  اد دددلاحاست اتظتسحدددإ
قددست ادددتي تواةدد  ادداددسدات و يرس دد  عددن أهددا اتظع  ؛إ  أن تػفوديددإ اد ددلاحاست اتظلإيوحددإ دلداددسدات اديةددسلاإ اايرسدتناددإ تو َّددل 

وعددفم  ،ادةددليإ ادذيروريددإأن ادددتي أ دسرت إ   ،(2016 )اد ددلإالان، وتتفد  يرددذدك عددع دراةدإ .اديةدسلاإ ر اتصسععددست اارد اددإ
ادددتي تواةدد  اتظددُّأة ادةددعوديإ ر  ادتحددفِّ تعددن أهددا تعددفّ  ؛وتػفوديددإ اد ددلاحاست اتظلإيوحددإ ، ددس عإ قددُّاربو ددفبس اد دددإ ر اتظددُّأة 

 اتظيس ب ادداسديإ. 
، ادتحدفدد " ر اد تاددب اتطددسعز عددن حاددج درةددإ  ددعوبإ وةددود تو ددال دقادد  تظبددسم ادداددسدات اديةددسلاإ" :(7ةددس ت ادعبددسرة ) -

 (.1.009)ععادسري قدفره  ، باتؿدُّا (3.545)بلغد  قالإدإ عتوةدلا اةدتجسبات أتدُّاد عايدإ ادفراةدإ و  ، بيرةبفرةإ  دإوعُتحدِّ 
لا يددزال هيددسك ددددن  ؛وإ ددفار ادعفيددف عددن ااددددإ افيةُّالاددإ وادتي الإاددإ ،بادددُّغا عددن إعددسدة اتعادلددإ ادددتي قسعدد  بهددس وزارة ادتعلددااو 

اديةدددددسلاإ دابدددددل افيدارات ادتعلالإادددددإ، وتتفددددد  هدددددذه اديتاجدددددإ عدددددع دراةدددددإ ق دددددور ر إيضدددددسح وتو دددددال بعدددددض عبدددددسم اددادددددسدات 
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خـبَٔـبد الإٔسـساوٍخ واٌضعـوَ اٌزغثـخ اٌؼٍـِجٍ  2022َ ،  ِــــبٍو (23)ضصــــــؼــاٌ        

عدددفم وةدددود  ؛ارة تعلددداا ادددُّ ضداددددتي تواةدد  اددادددسدات اديةددسلاإ ر إ ادددددلُإعوِّقستاددددتي أ ددسرت إ  أن عدددن أبددُّز  ،(2016)عددون،
 تو ال دللإبسم.

 ،متوسةةةطةبفرةددإ  وعُتحدِّدددإ، ادتحدفدد " ر اد تاددب ادةددسدس عددن حاددج درةدددإ غاددسب اد ددفستاإ افيداريدددإ" :(9ةددس ت ادعبددسرة ) -
عدزى ذددك إ  ، وتنددن أن يُ (1.092)ععاسري قفره  ، باتؿُّا (3.359)بلغ  قالإإ عتوةلا اةتجسبات أتُّاد عايإ ادفراةإ و 

تدددفان ادةددليإ، وهددذا عددس أ ددسرت إدادد  س عددن بوتدًد ؛ك بعددض ادداددسدات ر افيدارة ادعلاددس بأةددسداب افيدارة ادتدلافيددإ واتظُّيرزيددإتدةّدد
 ( بعفم وةود تبسدل حُّ دللإعلوعست.2017 واديبفي، )اديُّاو إ

" ر دُّتدددع عةدددتوى اددفدددس ة افيداريدددإ دلدادددسدات اديةدددسلاإ ؛تػفوديدددإ ادددد اعف ادتفريبادددإ ر افيدارة ادتعلالإادددإ" :(6ةدددس ت ادعبدددسرة ) -
بلغدد  قالإددإ عتوةددلا اةددتجسبات أتددُّاد عايددإ ادفراةددإ و  ،متوسةةطةبفرةددإ  وعُتحدِّدددإ، ادتحدفدد اد تاددب ادةددسبع عددن حاددج درةددإ 

بددل إدارة ادتدددفريب د عددن قِ فّ بددُّاعف ادتدددفريب تُحددأن وتنددددن أن يعددزى ذدددك إ   .(1.152)ععاددسري قددفره  ، باتؿددُّا (3.359)
إ  أن عدن أهدا  تو َّدل اددتي  ،(2017 وتتفد  هدذه اديتاجدإ عدع )اديُّاو دإ واديبدفي، .ودداز ب ددل بدسص ،حةب الاحتاسج

 تيعدددددفم وةدددددود تدددددفريب علددددد  اتخدددددسذ ادددددددُّار، وتختلدددددل عدددددع دراةددددد :اددددددتي تواةددددد  عدددددفيُّات عدددددفارس تسددددداز ع دددددالا ادددددددلُإعوِّقست
 أ سرت إ  أن تػفوديإ اد اعف ادتفريبإ ةس ت بفرةإ ضعافإ. ترلاد ،(2020 ( و)بن هسني،2015)اداسع ،

، ادتحدفددد " ر اد تادددب اد دددسعن عدددن حادددج درةدددإ ةدددسم ادُّةسدادددإ واديةدددسلاإقلدددإ ادتوا دددل وادتيةدددا  بدددر ااق" :(3ةددس ت ادعبدددسرة ) -
ععادددددسري قدددددفره  ، باتؿدددددُّا (3.124)بلغددددد  قالإدددددإ عتوةدددددلا اةدددددتجسبات أتدددددُّاد عايدددددإ ادفراةدددددإ و  ،متوسةةةةةطةبفرةدددددإ  وعُتحدِّددددددإ

( Tameem, 2019)وت ر  .فيدارة ادعلاس ر ادداسدات ادُّةسداإباواحتدسر ادةليإ  ، تاجإ ادف ل بر اتظبسني (؛1.076)
اتخدسذ قددُّارات غدر عفروةددإ وإدارة ر ةددبلإ  أ ؛ر افيدارات اادنى قلدإ ادتوا دل بددر ادُّةدسل ر اتظيس ددب ادعلادس واديةدس أن إ  

 سدإ. غر تعّ 
تدلددا  تد اددل ادداددسدات اديةددسلاإ إ  أدنى حددف ر ادلجددسن والاةتلإسعددست علدد  عةددتوى افيدارة ادتعلالإاددإ " :(4ةددس ت ادعبددسرة ) -

بلغد  قالإدإ عتوةدلا اةدتجسبات أتددُّاد وقدف  ،متوسةطةبفرةدإ  وعُتحدِّددإ، ادتحدفد " ر اد تادب ادتسةدع عدن حادج درةدإ بادد داا
وةدايُّة ادعي دُّ ادُّةدسلي علد   ،قدف يعدود إ  أةدبسب اةتلإسعادإو  (.1.113)ععادسري قدفره  ، باتؿدُّا (3.029)عايإ ادفراةإ 

وةدود أةدبسب إ   أ دسرتا تدرلاد ،(2019 (، و)اتظلاحدسن،2014 )اتطلإ د ، تيدراةدعع هذا ويتف   ،أغلباإ اتظيس ب ادداسديإ
إ  طباعدإ ذددك ( 2018  اسم وادعيدسري، ويعزو )أبو .ضعل ع سريرإ ادداسدات اديةسلاإ ر اتخسذ اددُّاراةتلإسعاإ واقت سديإ تُ 

إ  أن  دد  اتظ دسريرإ عددن  تو َّدل اددتي  ،(2011 وتتفدد  هدذه اديتاجدإ عدع دراةدإ )ااتزددفي، .اديدسبع اددذيروري د دستدإ المجتلإدع
 ادتي تواة  ادداسدات اديةسلاإ.  ادتحفِّ تأها 

" ر اد تادب ادعس دُّ عدن ضعل افيتظسم دفى ادداسدات اديةدسلاإ بادلدوالح واا  لإدإ تظلإسرةدإ اددفور اددادسدي" :(8ةس ت ادعبسرة ) -
 ، باتؿددُّا (3.024)بلغدد  قالإددإ عتوةددلا اةددتجسبات أتددُّاد عايددإ ادفراةددإ و  ،متوسةةطةبفرةددإ  وعُتحدِّدددإ، ادتحدفدد حادج درةددإ 
(، وتنددن 2018 وتتف  هذه اديتاجدإ عدع )ادُّباعدإ، .تندن أن يعود ذدك إ  غاسب اددفوة اديةسلاإو  (.1.203)ععاسري قفره 

وضعل بُّاعف ادت هال وادتدفريب قبدل  ،(2017يرلإس أ سر )اديُّاو إ واديبفي،  ،أن يعزى إ  عفم وةود تبسدل حُّ دللإعلوعست
 .تدلال ادداسدات بأدوارهن ادداسديإ

" تدفني عةدتوى ع دسريرإ اددادسدات اديةدسلاإ ر  داسغإ اتطيدلا الاةد اتاجاإ دلتعلداا ر إدارة تعلداا ادد داا" :(5ةدس ت ادعبدسرة ) -
قالإددإ عتوةددلا اةددتجسبات أتددُّاد عايددإ بلغدد  و  ،متوسةةطةبفرةددإ  وعُتحدِّدددإ، ادتحدفدد ر اد تاددب اتضددسدي ع ددُّ عددن حاددج درةددإ 

ددادسدات اديةدسلاإ ر ادلجدسن ضدعل تد ادل اذددك إ  تنددن أن يعدود و  (.1.156)ععادسري قدفره  ، باتؿدُّا (3.000)ادفراةإ 
 تير اتطيدددددددلا، وتتفددددددد  هدددددددذه اديتاجدددددددإ عدددددددع دراةددددددد نإ  تدددددددفني ع دددددددسريرتبهدددددددذا ويدددددددلدي  ؛والاةتلإسعدددددددست دابدددددددل إدارة ادتعلددددددداا

ادددتي  ادتحددفِّ تعددن أهددا يعددفّ  ؛تو ددلتس إ  أن  ددد  اتظ ددسريرإ تددرلاد ،(2018  دداسم وادعيددسري، و)أبي ،(2011)ااتزددفي،
 تواة  ادداسدات اديةسلاإ. 
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خـبَٔـبد الإٔسـساوٍخ واٌضعـوَ اٌزغثـخ اٌؼٍـِجٍ  2022َ ،  ِــــبٍو (23)ضصــــــؼــاٌ        

 اائتماعية: الةم عو ِّقات -2
لبدوالأذغافبد اٌّؼَبعٍخ لاسزجبثبد أفغاص ػَٕخ اٌضعاسخ دوي  ،واٌّزوسطبد ،وإٌست اٌّئوٍخ ،(: اٌزىغاعاد17جضوي ) ِّ ؼو   ّ  اٌـ

 .ِٓ ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ لأثؼبص اٌزّىَٓ الإصاعً فٌ الإصاعح اٌؼبِخ ٌٍزؼٍَُ ثّٕطمخ اٌمصَُ رذضُّ الاجزّبػَخ اٌزٌ 

 اٌؼجبعاد َ

 الاسزجبثخ

 اٌّزوسط
الأذغاف 
 اٌّؼَبعً

صعجخ 
 اٌزذمُّك

 اٌزغرَت
بَغ ِوافمخ 
 ثشضح

 ِوافمخ ثشضح ِوافمخ ِذبٍضح بَغ ِوافمخ

 ٔسجخ رىغاع ٔسجخ رىغاع ٔسجخ رىغاع ٔسجخ رىغاع ٔسجخ رىغاع

1 
غ الاػزمبببببص اٌسبببببئض ػببببٓ رّز بببب
اٌغجبي ثمضعاد وِلبعاد أػٍي 

 .ِٓ إٌسبن ومبصح
 3 ِزوسطخ 1.229 3.191 17.7 37 26.8 56 19.1 40 29.7 62 6.7 14

2 
ضببببببؼف ثمببببببخ الإصاعح اٌؼٍَببببببب 

 .ثمضعاد اٌمَبصاد إٌسبئَخ
 6 ِزوسطخ 1.130 2.871 11.5 24 16.7 35 25.8 54 39.2 82 6.7 14

3 

صبببؼوثخ اٌزؼبِببببً ِببببغ ثؼببببض 
اٌؼِلان واٌغؤسبن فٌ الألسببَ 

جببببً اٌمَبببببصاد اٌغجبٌَبببخ ِببببٓ لِّ 
 .إٌسبئَخ

 5 ِزوسطخ 1.052 2.938 8.1 17 22.0 46 31.1 65 33.0 69 5.7 12

4 
اٌزذَببؼ ِببٓ الإصاعح اٌؼٍَببب ئٌببي 
اٌغجببببببي فبببببٌ اٌزؼَبببببَٓ فببببببٌ 

 .اٌمَبصٍخ ػٓ إٌسبنإٌّبصت 
 4 ِزوسطخ 1.156 2.981 14.8 31 13.4 28 34.4 72 29.7 62 7.7 16

5 
ػؼوف ثؼض اٌمَببصح إٌسببئَخ 

ٌىثببببغح  ؛ػببببٓ اٌؼّببببً اٌمَبببببصً
 .الأػجبن الإصاعٍخ

 1 وجَغح 1.037 3.766 25.4 53 42.6 89 17.7 37 12.0 25 2.4 5

6 
صبببببؼوثخ اٌسبببببفغ ئطا الز بببببذ 

ثسببجت اٌزمبٌَببض  ؛ظببغوف اٌؼّببً
 .الاجزّبػَخ

 2 ِزوسطخ 1.160 3.301 20.6 43 22.0 46 27.3 57 27.3 57 2.9 6

7 
ًَِ اٌمَبصاد إٌسببئَخ ٌٍزؼبِبً 
ثبٌؼبطفخ أوثغ ِٓ اٌؼملأَخ ِغ 

 .اٌم بٍب الإصاعٍخ
 7 ِزوسطخ 1.147 2.871 9.1 19 22.0 46 26.3 55 32.1 67 10.5 22

لبداٌّزوسط اٌوػٌٔ لاسزجبثبد أفغاص ػَٕخ اٌضعاسخ دوي  ِّ ؼو   ّ  ِزوسطخ 1.130 3.131 الاجزّبػَخ اٌـ
 

عن تؽسرةإ ادداسدات اديةسلاإ ابعسد ادتلإدر افيداري ر افيدارة  تحفف ادتي الاةتلإسعاإ  اددلُإعوِّقست أن (17)يتضح عن اتصفول     
ادج بلدغ اتظتوةدلا اددوزني دلدفرةست ، حمتوسةطةبفرةدإ  عُتحدِّدإ ؛وةبإ   ُّ اتظ ُّتست اد بو ت ادد اا عنادعسعإ دلتعلاا قييدإ 

بادددددُّغا عددددن ادتحددددولات وادتيددددورات ادددددتي حددددف   ر المجتلإددددع و  (.1.130)ععاددددسري  ، باتؿددددُّا (3.131) ادبُعددددفاددلاددددإ ر هددددذا 
وتتفد   تاجدإ  .اود المجتلإعاإ ادتي تواةد  اددادسدات اديةدسلاإوادد اددلُإعوِّقستلا تزال هيسك بعض ددن  ؛ادةعودي ر ادةيوات اابرة

إ  أن  أ دددسرتا تدددرلاد ،(2017  ددداسم وادعيدددسري، )أبيو ،(2020 )بدددني هدددسني، تيادفراةدددإ اتضسدادددإ عدددن حادددج ادفرةدددإ عدددع دراةددد
ودورهدددددس  ،قسلددددفةبو ددددفبس وادتضددددسرب بددددر دور اتظددددُّأة  ،د دستددددإ المجتلإددددع ؛  باتصس ددددب ادددددذيروريالاةتلإسعاددددإ تتعلدّددد اددددددلُإعوِّقستأغلددددب 

وضدعل اتظ دسريرإ ر  ،( إ  وةدود أةدبسب اةتلإسعادإ تدلدي إ  تػفوديدإ ادفدُّص2019 دراةدإ )اتظلاحدسن، وتو َّل الاةتلإسع ، 
علد   (Namubiru et al., 2017)و ،(Hodges, 2017) تسواتفدد  دراةد .اتخدسذ ادددُّارات ددفى اددادسدات اديةدسلاإ

 اددددلُإعوِّقست( إ  أن أهددا 2014 )اتطلإ دد ، وتو َّددل  .عددن تددايبددس تحدفف اةتلإسعاددإ و دستاددإ  عُعوِّقددستأن اددادسدات اديةددسلاإ تواةدد  
 ادددلُإعوِّقستل  إ  أن أهدا ( تتوّ د2013 يرس   طباعإ ادتي ةإ الاةتلإسعاإ ادتي تداز بر ادُّةل واتظُّأة، أعس )اد سلغ،  :الاةتلإسعاإ
 وادةددسلفة ويعدود هددذا ادت دسب  إ  طباعدإ ادي دُّة ادتدلافيدإ .ةدايُّة اتظدوروث الاةتلإدسع  وهالإيددإ ادةدليإ ر يدف ادُّةدسل :الاةتلإسعادإ

وةددس ت  وادتلإااددز بددر ادُّةددل واتظددُّأة ر اد دستددإ المجتلإعاددإ. ،ر افيدارات وةددايُّة اتصس ددب ادددذيروري ،دضددعل عبددسرات اتظددُّأة ادداسديددإ
تددون ااودويدإ  ؛عع علاح إ أ   ر حسدإ تةسوي اتظتوةديست ،يرسدتسلي ادتحدف عُّتبإ حةب درةإ  ادبُعفادعبسرات ادفُّعاإ ر هذا 

 :عل  اتفسق وتجس ز أعل  ر الاةتجسبات ادذي يفلّ  ،ر اد تاب دلعبسرة ذات الاتؿُّا  اتظعاسري ااقل
" ر اد تاددب ااول عددن دد ددُّة ااعبددس  افيداريددإ ؛عددزو  بعددض ادداددسدة اديةددسلاإ عددن ادعلإددل ادداددسدي" :(5ةددس ت ادعبددسرة رقددا ) -

 ، باتؿدُّا (3.766)حاج بلغ  قالإإ عتوةلا اةدتجسبات أتدُّاد عايدإ ادفراةدإ  ، بيرةبفرةإ  وعُتحدِّدإ، ادتحدف حاج درةإ 
 ،ل اتظةدددلوداإبةدددبب اتطدددو  عدددن تحلّإددد ؛عدددزى ادةدددبب إ  قلدددإ عدددفد اددادددسدات اديةدددسلاإوتنددددن أن يُ  (.1.037)ععادددسري قدددفره 

وتتف  هذه اديتاجإ عع دراةإ  .د  ر تيبا  ادتلإدر عن افيدارة ادعلاس و عوبإ ادتوازن بر اتضاسة ااةُّيإ وادعلإل، أو دوةود 
عدن  ؛علاقإ ادداسدات عع ادعلإل  فةد أن ادتي أ سرت إ  ، (Hodges, 2017تتف  عع دراةإ )يرلإس (،  2018 )ادزهُّاني،

ن طباعدإ علإدل بأ( 2014 إداد  )اتطلإ د ، تو َّدل عدع عدس هدذا ويتف   .وتجُّبتبن عع ادداسدة  فةبس  ُّ ن ر ااعور ادتي تل ُّ 
  دورهس ااةُّي.ر  سادذي يل ُّ ةلبً  س،ووقتً  اادداسدات اديةسلاإ يةتلزم ةبفً 

" ر اد تادب اد دسني عدن حادج بةدبب ادتدسدادف الاةتلإسعادإ ؛ عوبإ ادةدفُّ إذا اقتضد  ودُّو  ادعلإدل": (6ةس ت ادعبسرة رقا ) -
ععادسري  ، باتؿدُّا (3.301)بلغد  قالإدإ عتوةدلا اةدتجسبات أتدُّاد عايدإ ادفراةدإ و  ،متوسةطةبفرةدإ  وعُتحدِّدإ، ادتحدف درةإ 
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خـبَٔـبد الإٔسـساوٍخ واٌضعـوَ اٌزغثـخ اٌؼٍـِجٍ  2022َ ،  ِــــبٍو (23)ضصــــــؼــاٌ        

قدددست و لا تدددزال هيدددسك بعدددض اتظع دددددن ؛عدددن تحُّيردددست اتظدددُّأة تحدددفف باددددُّغا عدددن زوال اا  لإدددإ وادت دددُّيعست اددددتي و . (1.160)قدددفره 
وتتف  هذه اديتاجإ  .دورهس ااةُّيإ  بافيضستإ  ،عن تؽسرةإ ادداسدات اديةسلاإ ادوارهس يرسدةفُّ تحفف وادعسدات الاةتلإسعاإ ادتي 

 (.2018 ( و)أبو اسم وادعيسري،2020 )بني هسني، تيعع دراة
" ر اد تادب اد سددج عدن اديةدس  يرددسدة ع ادُّةسل بددفرات وعبدسرات أعلد  عدنالاعتدسد ادةسلف عن تدتّ ": (1ةس ت ادعبسرة رقا ) -

 ، باتؿدُّا (3.191)بلغ  قالإإ عتوةلا اةتجسبات أتُّاد عايإ ادفراةإ وقف  ،متوسطةبفرةإ  وعُتحدِّدإ، ادتحدف حاج درةإ 
حاج تو ل إ  وةود اعتدسد  سلع بعفم تعسداإ ادداسدة  ،(Foreman,2019)وأ سر إ  ذدك  (.1.229)ععاسري قفره 

ز ( ذددك إ  طباعدإ ادتي دةإ الاةتلإسعادإ اددتي تداد2014ّ وتعدزو )اتطلإ د ، .ادةلوك اتضدسزم والادتدزام وادتحفادز اديةسلاإ عس لم تتبّ 
( أ دد  يعددود دةددايُّة 2013 بةددبب تأ ُّهددس ادعددسطف ، وتددُّى )اد ددسلغ، ؛وضددعل اتضددزم افيداري دددفى اديةددس  ،بددر ادُّةددل واتظددُّأة

 اتظوروث الاةتلإسع .
" ر اد تاب ادُّابع عن ادتحاز عن افيدارة ادعلاس إ  ادُّةسل ر ادتعار ر اتظيس ب ادداسديإ عن اديةس ": (4ةس ت ادعبسرة رقا ) -

 ، باتؿددُّا (2.981)بلغدد  قالإددإ عتوةددلا اةددتجسبات أتددُّاد عايددإ ادفراةددإ و  ،متوسةةطةبفرةددإ  وعُتحدِّدددإ، ادتحدفدد حادج درةددإ 
إ  وةددود تفضددال ر ابتادددسر  تو َّددل اددددتي  ،(2020 وتتفدد  هددذه اديتاجدددإ عددع دراةددإ )بددني هددسني، (.1.156)ععاددسري قددفره 

حادج أ دسرت إ  ةدايُّة ادعي دُّ ادُّةدسلي علد   ،( يرذدك عدع هدذه اديتاجدإ2014 ادداسدات د سلح ادُّةسل، وتتف  )اتطلإ  ،
 إ  أن اديةدس  ر اادوار ادداسديدإ تؽ لدإ تد دالًا  تو َّدل اددتي  ،(2013 دراةدإ )رابدز،تتف  أيضًس عع و  .أغلباإ اتظيس ب ادداسديإ

ويتفد   . تاجدإ ادةدليإ ادذيروريدإ واتظدوروث الاةتلإدسع  ؛وتندن أن يعزى ذدك إ  عفم اد دإ باتظدُّأة يردسلدفة و دس عإ قدُّار .سناق ً 
تاعدزو ذددك إ   (Foreman, 2019)أعدس  .(2013 و)اد دسلغ، ،(2014 و)اتطلإ د ، ،(2014 عدع هدذا )اد دلإالان،

 ادةلوك اتضسزم والادتزام وادتحفاز. وةود اعتدسد  سلع بعفم تعسداإ ادداسدة اديةسلاإ عس لم تتبَ 
اددب " ر اد تبددل اددادسدات اديةدسلاإ ددعوبإ ادتعسعدل عدع بعددض اددزعلا  وادُّؤةدس  ر ااقةددسم ادُّةسدادإ عدن قِ " :(3ةدس ت ادعبدسرة ) -

، (2.938)بلغ  قالإإ عتوةلا اةتجسبات أتُّاد عايإ ادفراةإ و  ،متوسطةبفرةإ  وعُتحدِّدإ، ادتحدف اتطسعز عن حاج درةإ 
عددزى ذدددك إ  ادعددسدات وادتدسداددف المجتلإعاددإ، وتتفدد  ادفراةددإ اتضسداددإ عددع  تاجددإ وتندددن أن يُ  (.1.052)ععاددسري قددفره  باتؿددُّا 

  عوبإ ادتوا ل عع ادزعلا  وادُّؤةس  ادُّةسل. ( ر2018 اسم وادعيسري، دراةإ )أبي
، ادتحدفددد " ر اد تاددب ادةدددسدس عددن حاددج درةددإ ضددعل  دددإ افيدارة ادعلادددس بدددفرات ادداددسدات اديةددسلاإ" :(2ةددس ت ادعبددسرة ) -

ععاددددسري قددددفره  ، باتؿدددُّا (2.871)بلغددد  قالإددددإ عتوةددددلا اةدددتجسبات أتددددُّاد عايدددإ ادفراةددددإ وقددددف  ،متوسةةةطةبفرةددددإ  وعُتحدِّددددإ
 ،تظيس ب ادداسديإبا( ر ادتحاز ر تعار ادداسدات ادُّةسداإ 2020 ، ويتضح هذا اتصس ب حةب دراةإ )بن هسني،(1.130)

اددددتي  ،(2017 وتتفددد   تاجددإ ادفراةدددإ اتضسدادددإ عدددع دراةددإ )اديُّاو دددإ واديبدددفي، .دي ددُّة ادةدددسلفة دللإجتلإدددعذددددك إ  اوقددف يعدددود 
إ  أن  تو َّددل اددتي  ،(2016 دراةدإ )اد دلإالان،تتفد  عددع لإددر افيداري، ويردذدك أ دسرت إ  عدفم اقتيدسع افيدارة ادعلاددس بادت

 عفم اد دإ بهن ير س عست قُّار. ؛عن  لاحاإ ادداسدات اديةسلاإ تحفف ادتي  اددلُإعوِّقستعن أبُّز 
" ر اد تادب ادةدسبع عدن عال ادداسدات اديةسلاإ دلتعسعل بادعسطفإ أير ُّ عن ادعدلا اإ عدع اددضدس  افيداريدإ" :(7ةس ت ادعبسرة ) -

 ، باتؿددُّا (2.871)بلغدد  قالإددإ عتوةددلا اةددتجسبات أتددُّاد عايددإ ادفراةددإ و  ،متوسةةطةبفرةددإ  وعُتحدِّدددإ، ادتحدفدد حادج درةددإ 
اددادسدات اديةدسلاإ أن اددتي أ دسرت إ   ،(2014 وتتف   تاجإ ادفراةإ اتضسداإ عع دراةإ )اتطلإ  ، (.1.147)ععاسري قفره 

  تاجإ تأ ُّهن بادعسطفإ. ؛أضعل ر اتضزم افيداريعدسر إ بادُّةسل 
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خـبَٔـبد الإٔسـساوٍخ واٌضعـوَ اٌزغثـخ اٌؼٍـِجٍ  2022َ ،  ِــــبٍو (23)ضصــــــؼــاٌ        

 الشخصية: الةم عو ِّقات -3
لبدوالأذغافبد اٌّؼَبعٍخ لاسزجبثبد أفغاص ػَٕخ اٌضعاسخ دوي  ،واٌّزوسطبد ،وإٌست اٌّئوٍخ ،(: اٌزىغاعاد18جضوي ) ِّ ؼو   ّ  اٌـ

 .ِٓ ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ لأثؼبص اٌزّىَٓ الإصاعً فٌ الإصاعح اٌؼبِخ ٌٍزؼٍَُ ثّٕطمخ اٌمصَُ رذضُّ اٌششصَخ اٌزٌ 

 اٌؼجبعاد َ

 الاسزجبثخ

 اٌّزوسط
الأذغاف 
 اٌّؼَبعً

صعجخ 
 اٌزذمُّك

 اٌزغرَت
بَغ ِوافمخ 
 ثشضح

 ِوافمخ ثشضح ِوافمخ ِذبٍضح بَغ ِوافمخ

 ٔسجخ رىغاع ٔسجخ رىغاع ٔسجخ رىغاع ٔسجخ رىغاع ٔسجخ رىغاع

1 

ضبببببببببببببؼف اٌسببببببببببببببّبد 
اٌششصببببببببَخ اٌضاػّبببببببببخ 
ٌٍمَببببببببصح ٌبببببببضى ثؼبببببببض 

 .اٌمَبصاد إٌسبئَخ

 3 ِزوسطخ 1.102 3.225 12.0 25 32.5 68 27.3 57 22.5 47 5.7 12

2 
اٌشببببببوف ٌببببببضى ثؼببببببض 
اٌمَبببببصاد إٌسبببببئَخ ِببببٓ 

  ّ  .ً اٌّسإوٌَخرذ
 2 ِزوسطخ 1.176 3.254 15.8 33 31.1 65 22.0 46 24.9 52 6.2 13

3 
صؼوثخ ئٍجبص رواػْ ثَٓ 
اٌّسببببببإوٌَبد اٌّلَٕببببببخ 

 .والاٌزؼاِبد الأسغٍخ
 1 ِزوسطخ 1.133 3.287 13.9 29 35.4 74 21.5 45 23.9 50 5.3 11

4 

ضبببببؼف ثمبببببخ اٌمَببببببصاد 
إٌسبببببئَخ فببببٌ لببببضعرلٓ 
ػٍبببببي ارشببببببط اٌمبببببغاعاد 

 .اٌصذَذخ

 5 ِزوسطخ 1.122 2.722 7.7 16 18.2 38 24.4 51 38.3 80 11.5 24

5 
لٍببخ اٌضافؼَببخ فببٌ رطببوٍغ 

 ب.اٌظاد ِلًَّٕ 
 4 ِزوسطخ 1.259 2.895 13.9 29 20.6 43 18.7 39 34.9 73 12.0 25

ِّلبداٌّزوسط اٌوػٌٔ لاسزجبثبد أفغاص ػَٕخ اٌضعاسخ دوي  ؼو   ّ  ِزوسطخ 1.158 3.077 اٌششصَخ اٌـ
 

عددن تؽسرةدددإ اددادددسدات اديةددسلاإ ابعدددسد ادتلإددددر افيداري ر  تحدددفف اددددتي اد خ دداإ  ادددددلُإعوِّقست أن (11)يتضةةم مةةةق ا ةةةدو       
اددج بلددغ اتظتوةددلا ادددوزني ، حمتوسةةطةبفرةددإ  عُتحدِّدددإ ؛وةبددإ   ددُّ اتظ ددُّتست اد بددو ت ادد دداا عددنافيدارة ادعسعددإ دلتعلدداا قييدددإ 
 ،(2018  ددداسم وادعيدددسري، )أبي ست:تتفددد  دراةدددو  (.1.158)ععاددسري  ، باتؿدددُّا (3.077) ادبُعدددفدلددفرةست اددلادددإ ر هدددذا 

اد خ ددداإ اددددتي  ادتحدددفِّ تقدددف تددددون ناتجدددإ عدددن  ،ذاتادددإ عُعوِّقدددست( علددد  وةدددود 2011 و)ااتزدددفي، ،(2012 بضدددر، و)أبي
ويعدزى هدذا  .و دعوبإ ادتدوازن بدر واةبدست اددادسدة وااةدُّة ،ل اتظةدلوداإبس دإ اتطدو  عدن تحلّإد ،بس ادداسدات اديةسلاإادإض  تعُّّ 

وتختلدددددددل عدددددددع دراةدددددددإ  .ت دددددددسب  ودددددددُّو  ادتي دددددددةإ الاةتلإسعادددددددإ دللإدددددددُّأة ر عستظيدددددددس ادعدددددددُّبي وطباعدددددددإ دورهدددددددس ااةدددددددُّيإ  الاتفدددددددسق 
عع  ،يرسدتسلي ادتحدف عُّتبإ حةب درةإ  ادبُعف، وةس ت ادعبسرات ادفُّعاإ ر هذا ادتي ةس ت بفرةإ ضعافإ ،(2018)اد ُّيل،

عل  اتفسق  ادذي يفلّ  ،تدون ااودويإ ر اد تاب دلعبسرة ذات الاتؿُّا  اتظعاسري ااقل ؛علاح إ أ   ر حسدإ تةسوي اتظتوةيست
 :وتجس ز أعل  ر الاةتجسبات

ج درةددإ " ر اد تادب ااول عدن حاد دعوبإ إتكدسد تدوازن بدر اتظةددلوداست اتظبيادإ والادتزاعدست ااةدُّيإ" :(3ةدس ت ادعبدسرة رقدا ) -
ععادسري قدفره  ، باتؿدُّا (3.287)بلغ  قالإإ عتوةلا اةدتجسبات أتدُّاد عايدإ ادفراةدإ إذ  ،متوسطةبفرةإ  وعُتحدِّدإ، ادتحدف 

تؽددس  ؛ بددست ادوةددودإ  :ادددتي تواةدد  ادداددسدات اديةددسلاإ هدد ادتحددفِّ تن أبددُّز تددد ،(2018 ،حةددب دراةددإ )ادُّباعددإو  (.1.133)
 تاجدإ ودُّو  اتضلإدل واددولادة  ؛ض لمجبود  فةد  وةةدفيويرذدك تتعُّّ  .في بست  فةبس ؛أير ُّ عن ادُّةل ايعني أأس تبذل ةبفً 
 ست:اتفدد  عدع هدذه اديتاجدإ دراةدقف و  .يرل هذه ادعواعل تلدي إ   عوبإ ر ادتوازن بر هذه اادوارو  ،ورعسيإ ااةُّة واتظيزل

ر  ددعوبإ  (Cselenszky, 2012)و ،(2014 ،و)اتطلإ دد  ،(2018  دداسم وادعيددسري، و)أبي ،(2020 )بددن هددسني،
 ادتوازن بر ادعلإل وااةُّة.

، ادتحدف " ر اد تاب اد سني عن حاج درةإ ل اتظةلوداإاتطو  دفى بعض ادداسدات اديةسلاإ عن تحلإّ " (2ةس ت ادعبسرة رقا ) -
ععادددددسري قدددددفره  ، باتؿدددددُّا (3.254)بلغددددد  قالإدددددإ عتوةدددددلا اةدددددتجسبات أتدددددُّاد عايدددددإ ادفراةدددددإ و  ،متوسةةةةةطةبفرةدددددإ  وعُتحدِّددددددإ

وعددفم وةددود تفددوذج قاددسدي  ،وقلددإ اتطدد ة ر اتخددسذ اددددُّار ،عددزى ذدددك إ  وةددود تحددفي إ بددست ادوةددودوتندددن أن يُ  (.1.176)
 .عدع وةدود تُّيرادز عدن المجتلإدع وافيدارة ادعلادس علد  عدس يتخذ د  عدن قدُّارات ،واد دعور باددلد  عدن اتخدسذ قدُّارات بسطةدإ ،تذى بد تلُ 

 (.2018  اسم وادعيسري، ( و)أبي2020 )بني هسني، تيوتتف  اديتاجإ عع دراة
" ر اد تادب اد سددج عددن ضدعل ادةدلإست اد خ داإ ادفاعلإدإ دلداددسدة ددفى بعدض اددادسدات اديةدسلاإ": (1ةدس ت ادعبدسرة رقدا ) -

 ، باتؿددُّا (3.225)بلغدد  قالإددإ عتوةددلا اةددتجسبات أتددُّاد عايددإ ادفراةددإ و  ،متوسةةطةبفرةددإ  وعُتحدِّدددإ، ادتحدفدد حادج درةددإ 
يرلإس   ،تذى ب عزى ديباعإ ادتي ةإ الاةتلإسعاإ دللإُّأة، وعفم وةود تفوذج  ةسل  قاسدي تلُ تندن أن يُ و  (.1.102)ععاسري قفره 

ع عدوتتفد  هدذه اديتاجدإ  .بأ فةدبنوعفم وةود تفريب عل  اتخسذ ادددُّار دُّتدع  ددإ اددادسدات اديةدسلاإ  (،2018 )ادُّباعإ، أ سر
 ضعل اد دإ عيف اتظُّأة وقفر س عل  اتخسذ اددُّارات ادةلالإإ. ر ( 2020 دراةإ )بني هسني،
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خـبَٔـبد الإٔسـساوٍخ واٌضعـوَ اٌزغثـخ اٌؼٍـِجٍ  2022َ ،  ِــــبٍو (23)ضصــــــؼــاٌ        

بفرةددإ  وعُتحدِّدددإ، ادتحدفدد " ر اد تادب ادُّابددع عددن حاددج درةددإ سقلددإ ادفاتعاددإ ر تيددويُّ ادددذات عبياًّدد": (5ةدس ت ادعبددسرة رقددا ) -
تنددن أن و  (.1.259)ععادسري قدفره  ، باتؿدُّا (2.895)بلغد  قالإدإ عتوةدلا اةدتجسبات أتدُّاد عايدإ ادفراةدإ وقف  ،متوسطة

 ،(2019)عدون، تساتفد  دراةقف دةدل ادزةسة ، و با  ةلإّ إ  ادداود ادتي تعسني عيبس ادداسدات اديةسلاإ ع للإس يُ ذدك عزى يُ 
 (. 2011 دلإدارة ادعلاس يرلإس ةس  ر دراةإ )ااتزفي،( عل  وةوده، بافيضستإ إ   د  اد دإ 2014 و)اتطلإ  ،

" ر اد تادب اتطدسعز عدن حادج ضعل  دإ ادداسدات اديةسلاإ ر قدفر ن علد  اتخدسذ ادددُّارات اد دحاحإ" :(4ةس ت ادعبسرة ) -
ععادسري  باتؿدُّا ، (2.722)بلغد  قالإدإ عتوةدلا اةدتجسبات أتدُّاد عايدإ ادفراةدإ و  ،متوسةطةبفرةدإ  وعُتحدِّدإ، ادتحدف درةإ 
 .وضدعل اتظ دسريرإ ر اتخدسذ ادددُّارات ،وقلدإ اتطد ة ،إ  اتطو  عن اتخسذ اددُّار اتطدسطعذدك عزى تندن أن يُ و  (.1.122)قفره 

 .(2016 يرلإدس ورد ر دراةدإ )اد دلإالان،  ، س عست قُّاربو فبن ادداسدات اديةسلاإ ر أو  تاجإ عفم اد دإ عن افيدارة ادعلاس 
قددفر س علدد  اتخدددسذ ضددعل و  ،إ  ضددعل اد دددإ عيددف اتظدددُّأة تو َّدددل ادددتي  ،(2020 وتتفدد  هددذه اديتاجددإ عددع دراةدددإ )بددني هددسني،

 اددُّارات ادةلالإإ.
عن تؽسرةإ اددادسدات اديةدسلاإ ابعدسد ادتلإددر افيداري ر افيدارة  تحفف قست ادتي تظعوّ دإ باوتندن تلخا  اديتسلف ادةسبدإ واتظتعلّ      

 :الآتير اتصفول  وةبإ   ُّ اتظ ُّتست اد بو ت ادد اا عنادعسعإ دلتعلاا قييدإ 
لبد(: 19جضوي ) ِّ ؼو   ّ مخ اٌمصَُ ِٓ ِٓ ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ لأثؼبص اٌزّىَٓ الإصاعً فٌ الإصاعح اٌؼبِخ ٌٍزؼٍَُ ثّٕط رذضُّ اٌزٌ  اٌـ

 .وجلخ ٔظغ اٌّشغفبد اٌزغثوٍبد
لبد ِّ ؼو   ّ ِٓ ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسببئَخ  رذضُّ اٌزٌ  اٌـ

لأثؼبببص اٌزّىببَٓ الإصاعً فببٌ الإصاعح اٌؼبِببخ ٌٍزؼٍببَُ 
ثّٕطمببببخ اٌمصببببَُ ِببببٓ وجلببببخ ٔظببببغ اٌّشببببغفبد 

 اٌزغثوٍبد

اٌّزوسط 
 اٌوػٌٔ

الأذغاف 
 اٌّؼَبعً

 اٌزغرَت اٌزذمُّكصعجخ 

لبد ِّ ؼو   ّ  1 ِزوسطخ 1.077 3.374 اٌزٕظََّخ اٌـ
لبد ِّ ؼو   ّ  2 ِزوسطخ 1.130 3.131 الاجزّبػَخ اٌـ
لبد ِّ ؼو   ّ  3 ِزوسطخ 1.158 3.077 اٌششصَخ اٌـ

 ِزوسطخ 1.122 3.194 اٌضعجخ اٌىٍَخ
 

عن تؽسرةإ ادداسدات اديةسلاإ ابعسد ادتلإدر افيداري ر افيدارة ادعسعإ دلتعلاا  تحفف ادتي  اددلُإعوِّقستأن ( 19) عن اتصفول برّ يت    
حاددج بلدغ اتظتوةددلا ادددوزني دلاةددتجسبات اددلاددإ  ،متوسةةطةبفرةددإ  عُتحدِّدددإ ؛وةبددإ   دُّ اتظ ددُّتست اد بددو ت عددن ،ادد ددااقييددإ 

، متوسةةطةبفرةددإ  عُتحدِّدددإادفُّعاددإ  اددددلُإعوِّقست، وةددس ت (1.122)ععاددسري  ، باتؿددُّا (3.194)علدد  هددذا المحددور ر الاةددتبس إ 
ور اد تادددب اد دددسني  (.1.077)واتؿدددُّا  ععادددسري  (،3.374)قتوةدددلا وزني  ،ادتي الإادددإ" ادددددلُإعوِّقست" :وةدددس  ر اد تادددب ااول

د سدددج واابددر ةددس ت ور اد تاددب ا (.1.130)واتؿددُّا  ععاددسري  (،3.131)قتوةددلا وزني  ،الاةتلإسعاددإ" اددددلُإعوِّقستةدس ت "
أن اددادسدات إ  اديتاجدإ هدذه  تعُدزَىوتنددن أن  (.1.158)واتؿُّا  ععادسري  (،3.077)قتوةلا وزني  ،اد خ اإ" اددلُإعوِّقست"

وتػفوديدإ اد دلاحاست اتظلإيوحدإ عدن  ،يرستظُّيرزيدإ ر اتخدسذ ادددُّارات  ،ادعفيف عن ادعدبست ادتي الإادإ وافيداريدإ نواةبي ناديةسلاإ عسزد
ف اةددتدلاداإ ووةددود بعددض اا  لإددإ واددددوا ر ادددتي تدادّد ،م دلداددسدات اديةددسلاإوضددعل ادتددفريب وادتيددويُّ اتظبددني اتظدددفّ  ،افيدارة ادعلاددس

ادددتي اتبعتبددس بادددُّغا عددن افي ددلاحست وإعددسدة اتعادلددإ  ؛و ددد  ادتلإ اددل واتظ ددسريرإ ر اددددُّارات واتطيددلا ،وةددليإ ادداددسدات اديةددسلاإ
لمجتلإدددع بادتحدددولات وادتيدددورات اددددتي حدددف   إ  ا تعُدددزَىوتنددددن أن  ،الاةتلإسعادددإ باتظُّتبدددإ اد س ادددإ ادددددلُإعوِّقستوةدددس ت  .وزارة ادتعلددداا

)بددني  ست:إدادد  دراةدد تو َّددل ادتي الإاددإ عددع عددس  اددددلُإعوِّقستوتتفدد  هددذه اديتاجددإ عددن حاددج تُّتاددب  .ادةددعودي ر ادةدديوات اابددرة
وتختلدل  .( حاج ةدس ت ر اتظُّتبدإ ااو 2011 و)ااتزفي، ،(2012 بضر، و)أبي ،(2014 و)اتطلإ  ، ،(202 هسني،

 ادددددلُإعوِّقستالاةتلإسعادددإ ر اتظُّتبدددإ ااو ، وعددن حادددج تُّتادددب  ادددددلُإعوِّقستةددس ت إذ  ؛(2018  ددداسم وادعيدددسري، عددع دراةدددإ )أبي
اد خ داإ تتتفد  ادفراةدإ اتضسدادإ  ادددلُإعوِّقست(، أعدس عدن حادج تُّتادب 2013 ادتي الإاإ تتف  ادفراةإ اتضسدادإ عدع دراةدإ )اد دسلغ،

)بدددددني  ست:وتختلدددددل عدددددع دراةددددد .حادددددج ةدددددس ت ر اتظُّتبدددددإ اابدددددرة ،(2013 و)اد دددددسلغ، ،(2011 )ااتزدددددفي، تيعدددددع دراةددددد
 (،Alsubaihi,2016)و ،(2012بضدر، و)أبي ،(2018 اسم وادعيدسري، و)أبي ،(2014 و)اتطلإ  ، ،(2020هسني،

 :الآتيعن بلال اد دل برّ وهو عس يت
هددل توةددف تددُّوق ذات دلادددإ إح ددسلاإ عيدددف " :ادةددلال اد سدددج دلفراةددإ اتضسداددإ علدد   دد ّ  : نتةةا ل إئابةةة السةةؤا  الثالةةث:ثالثةًةا

بددر اةددتجسبات أتددُّاد ادعايددإ ر درةددإ تؽسرةددإ ادداددسدات اديةددسلاإ ر افيدارة ادعسعددإ دلتعلدداا قييددددإ  ،(α≤0.05عةددتوى ادفلادددإ )
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خـبَٔـبد الإٔسـساوٍخ واٌضعـوَ اٌزغثـخ اٌؼٍـِجٍ  2022َ ،  ِــــبٍو (23)ضصــــــؼــاٌ        

ات تعُزَى ،ادتلإدر افيداري ادد اا ابعسد ، عدتدب ادتعلداا ادتسبعدإ ادتخ فد -تغدسل افي دُّا )ةديوات اتطد ة ر  :ادفراةدإ ددلُإتغرِّ
 "د (؟
 مجا  الإةراف:سنوات الخبرة ا  لةم تغير  تلنسبة  -1

اةدتجسبات  بدرر ادد ل عن دلاددإ ادفدُّوق  (One Way ANOVA)ةتخفم ابتبسر تحلال ادتبسين أحسدي الاتجسه اُ      
 ،ادتلإددددر افيداري ادد ددداا ابعدددسددرةدددإ تؽسرةدددإ اددادددسدات اديةدددسلاإ ر افيدارة ادعسعدددإ دلتعلددداا قييددددإ حدددول  ،عايدددإ ادفراةدددإأتدددُّاد 

 10عدن  -ةديوات 10ةديوات إ  أقدل عدن  5عدن  -ةديوات 5)أقدل عدن  :اتطد ة ر تغدسل افي دُّا  ةيواتوادُّاةعإ لابتلا  
 :الآتييرس   اديتسلف يرلإس ه  عوضحإ ر و ةيإ ت ير ُّ(،  20عن  -ةيإ 20ةيوات إ  أقل عن 

اٌمَبصاد إٌسبئَخ فٌ  (: اٌّزوسطبد اٌذسبثَخ والأذغافبد اٌّؼَبعٍخ لاسزجبثبد أفغاص ػَٕخ اٌضعاسخ دوي صعجخ ِّبعسخ20جضوي )
 .واٌغاجؼخ لاسزلاف سٕواد اٌشجغح فٌ ِجبي الإشغاف ،الإصاعح اٌؼبِخ ٌٍزؼٍَُ ثّٕطمخ اٌمصَُ لأثؼبص اٌزّىَٓ الإصاعً

 اٌزّىَٓ الإصاعً

 سٕواد اٌشجغح فٌ ِجبي الإشغاف
 فأوثغ 20ِٓ  20-10ِٓ  10-5ِٓ  5ألً ِٓ 

 ِزوسط
أذغاف 
 ِؼَبعً

 ِزوسط
أذغاف 
 ِؼَبعً

 ِزوسط
أذغاف 
 ِؼَبعً

 ِزوسط
أذغاف 
 ِؼَبعً

الأوي:  اٌج ؼض
 الاسزملاٌَخ

18.439 3.982 19.581 4.508 18.400 3.766 19.149 4.069 

اٌثبٌٔ:  اٌج ؼض
 رفوٍض اٌسٍطخ

19.146 4.310 21.032 3.049 19.343 2.929 19.478 3.244 

اٌثبٌث:  اٌج ؼض
 اٌزطوٍغ اٌّلٌٕ

18.073 4.458 21.129 3.384 17.971 3.647 19.030 4.553 

اٌغاثغ:  اٌج ؼض
 اٌزذفَؼ

16.732 4.594 19.452 4.959 16.514 4.071 16.612 4.239 

اٌشبِس:  اٌج ؼض
 اٌفؼَّبيالارصبي 

17.951 4.939 21.065 3.463 18.986 3.557 18.224 3.896 

 17.486 92.493 15.988 91.214 16.160 102.258 20.915 90.341 اٌضعجخ اٌىٍَخ

 
(: صلاٌخ اٌفغوق فٌ اسزجبثبد أفغاص ػَٕخ اٌضعاسخ دوي صعجخ ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ فٌ الإصاعح اٌؼبِخ ٌٍزؼٍَُ ثّٕطمخ 21) جضوي

 .ثبسزلاف سٕواد اٌشجغح فٌ ِجبي الإشغاف ،اٌمصَُ لأثؼبص اٌزّىَٓ الإصاعً

 ِجّوع اٌّغثؼبد ِصضع اٌزجبٍٓ اٌزّىَٓ الإصاعً
 صعجبد
 اٌذغٍخ

ِزوسط 
 اٌّغثؼبد

لَّخ 
 "ف"

ِسزوى 
 اٌضلاٌخ

 الأوي: الاسزملاٌَخ اٌج ؼض
 14.499 3 43.496 ثَٓ اٌّجّوػبد

0.897 
0.444 
 بَغ صاٌخ

 16.171 205 3314.953 صاسً اٌّجّوػبد
 - 208 3358.450 اٌىٌٍ

اٌثبٌٔ: رفوٍض  اٌج ؼض
 اٌسٍطخ

 25.887 3 77.662 ثَٓ اٌّجّوػبد
2.299 

0.079 
 بَغ صاٌخ

 11.261 205 2308.578 صاسً اٌّجّوػبد
 - 208 2386.239 اٌىٌٍ

اٌثبٌث: اٌزطوٍغ  اٌج ؼض
 اٌّلٌٕ

 80.471 3 241.412 ثَٓ اٌّجّوػبد
 16.703 205 3424.148 صاسً اٌّجّوػبد 0.01 4.818

 - 208 3665.560 اٌىٌٍ

 اٌغاثغ: اٌزذفَؼ اٌج ؼض
 71.919 3 215.758 ثَٓ اٌّجّوػبد

 19.079 205 3911.122 صاسً اٌّجّوػبد 0.05 3.770
 - 208 4126.880 اٌىٌٍ

اٌشبِس: الارصبي  اٌج ؼض
 اٌفؼَّبي

 70.900 3 212.700 ثَٓ اٌّجّوػبد
 15.660 205 3210.401 صاسً اٌّجّوػبد 0.01 4.527

 - 208 3423.100 اٌىٌٍ

 اٌضعجخ اٌىٍَخ
 1061.862 3 3185.586 اٌّجّوػبدثَٓ 

 308.047 205 63149.687 صاسً اٌّجّوػبد 0.05 3.447
 - 208 66335.273 اٌىٌٍ

 
 

 أ  : (21)عن اتصفول  برّ يت
درةدددإ تؽسرةدددإ اددادددسدات اديةدددسلاإ ر افيدارة ادعسعدددإ دلتعلددداا قييددددإ  حدددول ،أتدددُّاد عايدددإ ادفراةدددإر اةدددتجسبات  إح دددسلاًّستوةدددف تدددُّوق داددددإ لا  -

 .تُّةددع لابددتلا  ةدديوات اتطدد ة ر تغددسل افي ددُّا  ،تفددويض ادةددليإ(و )الاةددتدلاداإ  :عددفي  ببُ تالإددس يتعلدّد ،ادتلإدددر افيداري ادد دداا ابعددسد
أو أن اد ددلاحاست وعةددتوى الاةددتدلاداإ ادددتي تديحبددس إدارة ادتعلدداا يعتلإددف  ،ر افيدارات ادتعلالإاددإ اددددلُإتبّعإوتندددن أن يعددزى ذدددك إ  اتظُّيرزيددإ 

إ  أ د  يرللإدس زادت  تو َّدل اددتي ، (2016ر دراةدإ )ااتزدُّي،  عدع عدس ةدسهدذا بغض ادي ُّ عدن ةديوات اتطد ة، وتمتلدل  ؛عل  تداز اادا 
 تبددسذدددك إ  أن اتطدد ة ادددتي ايرتةددبيبس تجعلبددن علدد  درايددإ أير ددُّ قتيلّ عددزى ويُ  ،اتظبددسمزادت ععبددس الاةددتدلاداإ واتضُّيددإ ر أدا   ؛ةدديوات اتطدد ة

اددددزعني إ  الابددتلا   عددع ادفراةددإ اتضسداددإ بددتلا الا يعددودو  .تؽددس تكعلبددن أير ددُّ اةددتدلاداإ ؛اتضسةددإ دلُّةددوع إ  ادداددسدة ادعلاددس لّ وتددد ،ادعلإددل



 

 

470 
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خـبَٔـبد الإٔسـساوٍخ واٌضعـوَ اٌزغثـخ اٌؼٍـِجٍ  2022َ ،  ِــــبٍو (23)ضصــــــؼــاٌ        

باةدد  وعايددإ لابددتلا  ادددزعني وادهددذا إ  اويعددود  ،(2016 وتختلددل يرددذدك عددع دراةددإ )اد عددسوي، (،2016 والمجتلإعدد  دفراةددإ )ااتزددُّي،
 .  ( عع ادفراةإ اتضسداإ2016 دفراةإ )اد عسوي، ادفراةإ

 فيدارةبادرةدددإ تؽسرةدددإ اددادددسدات اديةدددسلاإ  أتدددُّاد عايدددإ ادفراةدددإ حدددولر اةدددتجسبات  (0.01)عيدددف عةدددتوى  ددددإ  إح دددسلاًّستوةدددف تدددُّوق داددددإ  -
تُّةددع لابددتلا  ةدديوات  ،(ادفعَّددسلالات ددسل و )ادتيددويُّ اتظبددني  :عددفي  ببُ تالإددس يتعلدّد ،ادتلإدددر افيداري ادد دداا ابعددسدادعسعددإ دلتعلدداا قييدددإ 
 رويةدع ،اتظبيادإ نر بفايدإ حادس  عدزى ذددك إ  أن أ دحسب اتطد ة ااقدل عدن اددادسدات اديةدسلاإ يددنّ وتنددن أن يُ  .اتط ة ر تغسل افي دُّا 

اتطدد ة  نحاددج لا توةددف دددفيب ،ادفعَّددسلأير ددُّ دلات ددسل  نتدددون حددسةتبيرلإددس  .عددن طُّيدد  ادددفورات وادلدددس ات واتظددلتدُّات ن،إ  تيددويُّ أ فةددب
 ر دراةددإ )ااتزدددُّي،  عددع عددس ةدددسهدددذا ويتفدد   .تدددون اتضسةددإ أير دددُّ دلات ددسل عددع افيدارة ادعلادددس وبداددإ افيداراتو  ،بددست ادعلإدددلاددستاددإ قتيلّ 

 دراةدإ )اد عدسوي،يتفد  هدذا عدع و  ،زادت ععبدس الاةدتدلاداإ واتضُّيدإ ر أدا  اتظبدسم ؛إ  أ   يرللإس زادت ةديوات اتطد ة تو َّل ادتي  ،(2016
2016.) 

درةددإ تؽسرةددإ ادداددسدات اديةددسلاإ ر افيدارة  أتددُّاد عايددإ ادفراةددإ حددولر اةددتجسبات  (،0.05)عيددف عةددتوى  دددإ  إح ددسلاًّستوةددف تددُّوق دادددإ  -
تُّةدع لابدتلا  ةديوات اتطد ة ر تغدسل  ،عدف )ادتحفادز(  بادفرةدإ اددلادإ وبُ تالإدس يتعلدّ ،ادتلإددر افيداري ادد داا ابعدسدادعسعإ دلتعلاا قييدإ 

ا دةديوات اتطد ة اددتي أعضدايبس   دًُّ  ؛يد  عدن أدا تندتلدن  ددإ عبيادإ عسدادإ تالإدس يدفععدس س افي ُّا . ذدك أن أ حسب اتطد ة عدن اددادسدات غسدبًد
 س عددس يةددعروغسدبًدد ،دددفعا وادتحفاددز ب دددل أيردد إ  اادددلاتي تلددتجن  ،ر تغددسل ادعلإددل، بعدددز أ ددحسب اتطدد ة ااقددل عددن ادداددسد ت اديةددسلاإ

تلإددسم ادداددسدات اديةددسلاإ عددن تةددإ إ  أن اه تو َّددل ادددتي  ،(2018عددع دراةددإ )ادعيددوي وعُّعدد ،هددذا ويتفدد   ن.ويرفددس   نإ  إ بددست وةددوده
إ  أ د    تو َّدل اددتي  ،(2016 دراةدإ )ااتزدُّي،يرلإدس يتفد  عدع  .أقدل عدسر دإ ببدادإ اددادسدات نيعدود إ  أن عُّتبدس  ؛اتط ات ااقل بادتحفاز

 (.2016 )اد عسوي، تتف  أيضًس عع دراةإزادت ععبس الاةتدلاداإ واتضُّيإ ر أدا  اتظبسم، و  ؛يرللإس زادت ةيوات اتط ة
درةدددإ تؽسرةدددإ جدددسل افي دددُّا  ر الاةدددتجسبإ حدددول ق  علددد  ادفدددُّوق ذات ادفلاددددإ بدددر أتدددُّاد عايدددإ ادفراةدددإ تؼتلفددد  ةددديوات اتطددد ة عدددُّّ ودلتّ      

)ادتيدددويُّ اتظبدددني،  :سد  بادفرةدددإ اددلادددإ وأبعدددتالإدددس يتعلدّدد ،ادتلإددددر افيداري ادد ددداا ابعدددسداددادددسدات اديةدددسلاإ ر افيدارة ادعسعدددإ دلتعلددداا قييددددإ 
يرس ددد  و  ،يرسبتبدددسر دللإددددسرنات ادبعفيدددإ ر حسددددإ دلاددددإ تحلادددل ادتبدددسين( LSD)ةدددتخفم ابتبدددسر أقدددل تدددُّق دال اُ  ؛(ادفعَّدددسلالات دددسل و ادتحفادددز، و 

 :الآتياديتسلف يرلإس هو عوضح ر اتصفول 
دوي صعجخ ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ فٌ  ،اٌشجغح فٌ ِجبي الإشغاف(: اٌّمبعٔبد اٌجؼضٍخ ثَٓ اسزجبثبد أفغاص ػَٕخ اٌضعاسخ ِشزٍفٌ سٕواد 22جضوي )

 .الإصاعح اٌؼبِخ ٌٍزؼٍَُ ثّٕطمخ اٌمصَُ لأثؼبص اٌزّىَٓ الإصاعً

اٌزّىَٓ 
 الإصاعً

 (17.971)َ=  20-10ِٓ  (21.129)َ=  10-5ِٓ  (18.073)َ=  5ألً ِٓ  سٕواد اٌشجغح

اٌزطوٍغ 
 اٌّلٌٕ

 ِٓ5-10  =َ(21.129) 3.056**   

 ِٓ10-20  =َ(17.971) 0.102 3.158**  
 1.059 *2.099 0.957 (19.030فأوثغ )َ=  20ِٓ 

 اٌزذفَؼ

 (16.514)َ=  20-10ِٓ  (19.452)َ=  10-5ِٓ  (16.732)َ=  5ألً ِٓ  سٕواد اٌشجغح
 ِٓ5-10  =َ(19.452) 2.720**   

 ِٓ10-20  =َ(16.514) 0.218 2.938**  

 0.098 **2.840 0.120 (16.612)َ= فأوثغ  20ِٓ 

الارصبي 
 اٌفؼَّبي

 (18.986)َ=  20-10ِٓ  (21.065)َ=  10-5ِٓ  (17.951)َ=  5ألً ِٓ  سٕواد اٌشجغح

 ِٓ5-10  =َ(21.065) 3.114**   
 ِٓ10-20  =َ(18.986) 1.035 2.079**  

 0.762 **2.841 0.273 (18.224فأوثغ )َ=  20ِٓ 

اٌضعجخ 
 اٌىٍَخ

 (91.214)َ=  20-10ِٓ  (102.258)َ=  10-5ِٓ  (90.341)َ=  5ألً ِٓ  سٕواد اٌشجغح

 ِٓ5-10  =َ(102.258) 11.917**   

 ِٓ10-20  =َ(91.214) 0.873 11.044**  
 1.279 **9.765 2.152 (92.493فأوثغ )َ=  20ِٓ 

 (.0.01)** اٌفغق ثَٓ اٌّزوسطَٓ صاي ػٕض ِسزوى  (.0.05)* اٌفغق ثَٓ اٌّزوسطَٓ صاي ػٕض ِسزوى 
 

 عس يل : (22) عن اتصفول برّ يت
ادتلإددر  ادد داا ابعدسددرةدإ تؽسرةدإ اددادسدات اديةدسلاإ ر افيدارة ادعسعدإ دلتعلداا قييددإ أعلد  المجلإوعدست ر الاةدتجسبإ حدول  -

قددد  هدددذه المجلإوعدددإ بفدددُّوق داددددإ حادددج تفوّ  ،ةددديوات( 10ةددديوات إ  أقدددل عدددن  5هددد  تغلإوعدددإ ةددديوات بددد ة )عدددن  ؛افيداري
تؽدس يدفل  ؛إح دسلاًّسأعس باق  المجلإوعست تلا تدن ادفُّوق بايبدس داددإ  .عل  باق  المجلإوعست (0.01)عيف عةتوى  دإ  إح سلاًّس

 وتندددن أن يعددزى ذدددك إ  رغبددإ هددذه ادداددسدات ر ،وددداز بايبددس تددُّوق ،تدددسد تدددون عتةددسويإ نعلدد  أن عتوةدديست اةددتجسبا 
واتبددسع  ،بس ددإ عددع توةدد  ادددوزارة اتصفيددف وإدارات ادتعلدداا دتلإدددر ادداددسدات ،م ر اتظيس ددب ادداسديددإوادتدددفّ  ،تيددويُّ باةددإ ادعلإددل

 بعدز ادداسدات ااير ُّ ب ة تؽن ا ةجلإن عع أةسداب افيدارة اددفتنإ. ،أةلوب افيدارة ادلاعُّيرزيإ
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 سٍَّبْ اٌصلاي،       ص/هٍَخ اٌزوٍجغً نفٌ الإصاعح......             اٌجبدثخ/أِلا صعجخ ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ ٌٍزّىَٓ الإصاعً

خـبَٔـبد الإٔسـساوٍخ واٌضعـوَ اٌزغثـخ اٌؼٍـِجٍ  2022َ ،  ِــــبٍو (23)ضصــــــؼــاٌ        

 :التخص ص لةم تغير  تلنسبة 
ادد ل عن دلادإ ادفُّوق ر  (Independent Samples T-Test)"ت" دللإجلإوعست اتظةتدلإ ةتخفم ابتبسر اُ       
ادتلإددر  ادد داا ابعدسددرةإ تؽسرةإ ادداسدات اديةسلاإ ر افيدارة ادعسعإ دلتعلاا قييددإ حول  ،عايإ ادفراةإأتُّاد اةتجسبات  بر

 :الآتيفول اديتسلف يرلإس ه  عوضحإ ر اتصيرس   و  ،عللإ ( -، )أدبيادتخ ف وادُّاةعإ لابتلا   ،افيداري
(: صلاٌخ اٌفغوق فٌ اسزجبثبد أفغاص ػَٕخ اٌضعاسخ دوي صعجخ ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ فٌ الإصاعح اٌؼبِخ ٌٍزؼٍَُ ثّٕطمخ 23جضوي )

 .(207)صعجبد اٌذغٍخ =  اٌزشصُّصثبسزلاف  ،اٌمصَُ لأثؼبص اٌزّىَٓ الإصاعً

 لَّخ "د" الأذغاف اٌّؼَبعً اٌّزوسط اٌذسبثٌ اٌزشصُّص اٌزّىَٓ الإصاعً
ِسزوى 
 اٌضلاٌخ

 الأوي: الاسزملاٌَخ اٌج ؼض
 3.876 18.766 أصثٌ

0.246 
0.806 
 4.239 18.906 ػٌٍّ بَغ صاٌخ

اٌثبٌٔ: رفوٍض  اٌج ؼض
 اٌسٍطخ

 3.084 19.742 أصثٌ
0.741 

0.460 
 3.796 19.388 ػٌٍّ بَغ صاٌخ

اٌثبٌث: اٌزطوٍغ  اٌج ؼض
 اٌّلٌٕ

 4.103 18.976 أصثٌ
0.734 

0.464 
 4.344 18.541 ػٌٍّ بَغ صاٌخ

 اٌغاثغ: اٌزذفَؼ اٌج ؼض
 4.434 16.968 أصثٌ

0.220 
0.826 
 4.509 17.106 ػٌٍّ بَغ صاٌخ

اٌشبِس: الارصبي  اٌج ؼض
 اٌفؼَّبي

 3.740 18.524 أصثٌ
1.392 

0.165 
 4.459 19.318 ػٌٍّ بَغ صاٌخ

 اٌضعجخ اٌىٍَخ
 16.819 92.976 أصثٌ

0.112 
0.911 
 19.377 93.259 ػٌٍّ بَغ صاٌخ

 

 

 أ  : (23)يتضح عن اتصفول 
درةدإ تؽسرةدإ اددادسدات اديةدسلاإ ر افيدارة ادعسعدإ دلتعلداا  أتدُّاد عايدإ ادفراةدإ حدولر اةدتجسبات  إح دسلاًّستوةف تُّوق داددإ لا  -

، وتندن تفةر ذدك أن ابتاسر ادداسدات اديةدسلاإ يدتا بيدس  ادتخ ف تُّةع لابتلا   ،ادتلإدر افيداري ادد اا ابعسدقييدإ 
 عل  اادا  اتظتلإاز واتط ات ادتي ح لن علابس.

 مكتب التعليم التابعة له: لةم تغير  تلنسبة  -2
اةدتجسبات  بدرر ادد ل عن دلاددإ ادفدُّوق  (One Way ANOVA)ةتخفم ابتبسر تحلال ادتبسين أحسدي الاتجسه اُ      
 ،ادتلإددددر افيداري ادد ددداا ابعدددسددرةدددإ تؽسرةدددإ اددادددسدات اديةدددسلاإ ر افيدارة ادعسعدددإ دلتعلددداا قييددددإ حدددول  ،عايدددإ ادفراةدددإأتدددُّاد 

عدلدددإ -إاديببس اددد -عدستدددب غدددُّب ادد ددداا )ر ض اتطددد ا و  ،عدتدددب شمدددسل بُّيدددفةعدتدددب ادتعلددداا ادتسبعدددإ دددد  "وادُّاةعدددإ لابدددتلا  
 ،"افيدارة ادعسعدإو ، عدتب ةيوب بُّيدفةو ، ق ابس ( -عاون اتصوا  -عدستب  ُّق ادد اا )ااةاسحو ، ادبفالع( -ادفوارة -اد دور

 :الآتييرس   اديتسلف يرلإس ه  عوضحإ ر و 
اٌمَبصاد إٌسبئَخ فٌ (: اٌّزوسطبد اٌذسبثَخ والأذغافبد اٌّؼَبعٍخ لاسزجبثبد أفغاص ػَٕخ اٌضعاسخ دوي صعجخ ِّبعسخ 24جضوي )

 .واٌغاجؼخ لاسزلاف ِىزت اٌزؼٍَُ اٌزبثؼخ ٌه ،الإصاعح اٌؼبِخ ٌٍزؼٍَُ ثّٕطمخ اٌمصَُ لأثؼبص اٌزّىَٓ الإصاعً

اٌزّىَٓ 
 الإصاعً

 ِىزت اٌزؼٍَُ اٌزبثؼخ ٌه

 الإصاعح اٌؼبِخ ِىزت جٕوة ثغٍضح ِىبرت شغق اٌمصَُ ِىبرت بغة اٌمصَُ ِىزت شّبي ثغٍضح

 ِزوسط
أذغاف 
 ِؼَبعً

 ِزوسط
أذغاف 
 ِؼَبعً

 ِزوسط
أذغاف 
 ِؼَبعً

 ِزوسط
أذغاف 
 ِؼَبعً

 ِزوسط
أذغاف 
 ِؼَبعً

الأوي:  اٌج ؼض
 الاسزملاٌَخ

17.833 4.488 19.407 4.054 19.375 3.210 18.722 4.438 18.627 3.763 

اٌثبٌٔ:  اٌج ؼض
رفوٍض 
 اٌسٍطخ

19.361 3.482 19.778 3.669 19.813 2.468 19.694 3.748 19.373 3.346 

اٌثبٌث:  اٌج ؼض
اٌزطوٍغ 
 اٌّلٌٕ

18.472 4.772 19.778 4.045 18.719 3.549 19.000 4.427 17.902 4.066 

اٌغاثغ:  اٌج ؼض
 اٌزذفَؼ

16.306 4.628 17.852 4.258 17.188 3.822 16.667 5.182 16.804 4.382 

 اٌج ؼض
اٌشبِس: 
الارصبي 
 اٌفؼَّبي

18.278 4.186 19.037 3.948 19.000 3.379 18.556 4.884 19.157 3.931 

اٌضعجخ 
 اٌىٍَخ

90.250 18.070 95.852 17.944 94.094 14.175 92.639 21.016 91.863 17.513 
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 سٍَّبْ اٌصلاي،       ص/هٍَخ اٌزوٍجغً نفٌ الإصاعح......             اٌجبدثخ/أِلا صعجخ ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ ٌٍزّىَٓ الإصاعً

خـبَٔـبد الإٔسـساوٍخ واٌضعـوَ اٌزغثـخ اٌؼٍـِجٍ  2022َ ،  ِــــبٍو (23)ضصــــــؼــاٌ        

ثّٕطمخ (: صلاٌخ اٌفغوق فٌ اسزجبثبد أفغاص ػَٕخ اٌضعاسخ دوي صعجخ ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ فٌ الإصاعح اٌؼبِخ ٌٍزؼٍَُ 25جضوي )
 .ثبسزلاف ِىزت اٌزؼٍَُ اٌزبثؼخ ٌه ،اٌمصَُ لأثؼبص اٌزّىَٓ الإصاعً

 

 أ  : (25)عن اتصفول  برّ يت
درةدإ تؽسرةدإ اددادسدات اديةدسلاإ ر افيدارة ادعسعدإ دلتعلداا  أتدُّاد عايدإ ادفراةدإ حدولر اةدتجسبات  إح دسلاًّستوةف تُّوق داددإ لا  -

ر توزيع تندن تفةر ذدك بادي سم ادعسدل و  .تُّةع لابتلا  عدتب ادتعلاا ادتسبعإ د  ،ادتلإدر افيداري ادد اا ابعسدقييدإ 
عددزى إ    ددسم افيدارة ويرددذدك تندددن أن يُ  .وعةددتوى الاةددتدلاداإ بددر تراددع اتظدستددب وافيدارات ،اد ددلاحاست وتفددويض ادةددليإ

 وتختلل هذه ادفراةإ عع دراةإ .تؽس تكعل تراع اتظدستب عتةسويإ ر اد لاحاست اتظلإيوحإ ؛اتظُّيرزيإ اتظتبع دابل إدارات ادتعلاا
لابدددتلا  اددددزعني إ  اوهدددذا عسلدددف  ؛إ  وةدددود تدددُّوق د دددسلح اتظ دددُّتست بإدارة تعلددداا اددبدددرات  َّدددل تو اددددتي  ،(2016 )عدددون،

 .حاج تد  ادد ر عن ادتغرات ر اتعادل ادتي الإ  دلوزارة والاتجسه تؿو ادلاعُّيرزيإ ،( عع ادفراةإ اتضسداإ2016دفراةإ )عون،
 : نتا ل إئابة السؤا  الراب :رابعًا
بددر  ،(α≤0.05هددل توةددف تددُّوق ذات دلادددإ إح ددسلاإ عيددف عةددتوى ادفلادددإ )" :ادةددلال ادُّابددع دلفراةددإ اتضسداددإ علدد   دد ّ      

عددن تؽسرةدإ ادداددسدات اديةدسلاإ ابعددسد ادتلإددر افيداري ر افيدارة ادعسعددإ  تحدفف ادددتي  ادددلُإعوِّقستاةدتجسبات أتدُّاد ادعايددإ حدول تحفيددف 
ات تعُزَى ،ادد اادلتعلاا قييدإ   "عدتب ادتعلاا ادتسبعإ د ؟-ادتخ ف -تغسل افي ُّا )ةيوات اتط ة ر  :ادفراةإ ددلُإتغرِّ

 مجا  الإةراف:سنوات الخبرة ا  لةم تغير  تلنسبة  -1
اةدتجسبات  بدرر ادد ل عن دلادإ ادفُّوق ( One Way ANOVA)ةتخفام ابتبسر تحلال ادتبسين أحسدي الاتجسه اُ      
 ادد داا ابعدسدعدن تؽسرةدإ اددادسدات اديةدسلاإ ر افيدارة ادعسعدإ دلتعلداا قييددإ  تحدفف اددتي  ادددلُإعوِّقستتحفيف حول عايإ ادفراةإ أتُّاد 

 10ةدديوات إ  أقددل عددن  5عددن  -ةدديوات 5ةدديوات اتطدد ة ر تغددسل افي ددُّا  )أقددل عددن وادُّاةعددإ لابددتلا   ،ادتلإدددر افيداري
 :الآتير بايإ يرس   اديتسلف يرلإس ه  عو ةيإ ت ير ُّ(،  20عن  -ةيإ 20ةيوات إ  أقل عن  10عن  -ةيوات
لبد(: اٌّزوسطبد اٌذسبثَخ والأذغافبد اٌّؼَبعٍخ لاسزجبثبد أفغاص ػَٕخ اٌضعاسخ دوي رذضٍض 26جضوي ) ِّ ؼو   ّ ِٓ ِّبعسخ  رذضُّ اٌزٌ  اٌـ

 .واٌغاجؼخ لاسزلاف سٕواد اٌشجغح فٌ ِجبي الإشغاف ،اٌمَبصاد إٌسبئَخ فٌ الإصاعح اٌؼبِخ ٌٍزؼٍَُ ثّٕطمخ اٌمصَُ لأثؼبص اٌزّىَٓ الإصاعً

لبد ِّ ؼو   ِ 
اٌزّىَٓ 
 الإصاعً

 سٕواد اٌشجغح فٌ ِجبي الإشغاف

 فأوثغ 20ِٓ  20-10ِٓ  10-5ِٓ  5ألً ِٓ 

 ِزوسط
أذغاف 
 ِؼَبعً

 ِزوسط
أذغاف 
 ِؼَبعً

 ِزوسط
أذغاف 
 ِؼَبعً

 ِزوسط
أذغاف 
 ِؼَبعً

لبد ِّ ؼو   ّ  اٌـ
 اٌزٕظََّخ

41.146 8.711 34.129 10.626 36.900 7.173 36.254 9.214 

لبد ِّ ؼو   ّ  اٌـ
 الاجزّبػَخ

24.024 5.960 21.323 7.670 20.900 4.719 21.970 5.952 

لبد ِّ ؼو   ّ  اٌـ
 اٌششصَخ

17.195 4.337 14.129 6.098 15.043 4.503 15.209 4.692 

 16.658 73.433 13.868 72.843 21.872 69.581 17.874 82.366 اٌضعجخ اٌىٍَخ

 ِجّوع اٌّغثؼبد ِصضع اٌزجبٍٓ اٌزّىَٓ الإصاعً
صعجبد 
 اٌذغٍخ

ِزوسط 
 اٌّغثؼبد

لَّخ 
 "ف"

ِسزوى 
 اٌضلاٌخ

 الأوي: الاسزملاٌَخ اٌج ؼض

 16.442 4 65.769 ثَٓ اٌّجّوػبد

1.019 
0.399 
 بَغ صاٌخ

 16.141 204 3292.681 اٌّجّوػبدصاسً 
 - 208 3358.450 اٌىٌٍ

اٌثبٌٔ: رفوٍض  اٌج ؼض
 اٌسٍطخ

 2.041 4 8.165 ثَٓ اٌّجّوػبد
0.175 

0.951 
 بَغ صاٌخ

 11.657 204 2378.074 صاسً اٌّجّوػبد

 - 208 2386.239 اٌىٌٍ

اٌثبٌث: اٌزطوٍغ  اٌج ؼض
 اٌّلٌٕ

 24.569 4 98.276 ثَٓ اٌّجّوػبد

1.405 
0.234 
 بَغ صاٌخ

 17.487 204 3567.284 صاسً اٌّجّوػبد
 - 208 3665.560 اٌىٌٍ

 اٌغاثغ: اٌزذفَؼ اٌج ؼض
 15.878 4 63.512 ثَٓ اٌّجّوػبد

0.797 
0.528 
 بَغ صاٌخ

 19.918 204 4063.368 صاسً اٌّجّوػبد
 - 208 4126.880 اٌىٌٍ

اٌشبِس: الارصبي  اٌج ؼض
 اٌفؼَّبي

 5.580 4 22.318 ثَٓ اٌّجّوػبد
0.335 

0.854 
 بَغ صاٌخ

 16.671 204 3400.782 صاسً اٌّجّوػبد

 - 208 3423.100 اٌىٌٍ

 اٌضعجخ اٌىٍَخ
 204.661 4 818.644 ثَٓ اٌّجّوػبد

0.637 
0.636 
 بَغ صاٌخ

 321.160 204 65516.628 صاسً اٌّجّوػبد
  208 66335.273 اٌىٌٍ
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 سٍَّبْ اٌصلاي،       ص/هٍَخ اٌزوٍجغً نفٌ الإصاعح......             اٌجبدثخ/أِلا صعجخ ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ ٌٍزّىَٓ الإصاعً

خـبَٔـبد الإٔسـساوٍخ واٌضعـوَ اٌزغثـخ اٌؼٍـِجٍ  2022َ ،  ِــــبٍو (23)ضصــــــؼــاٌ        

لبد(: صلاٌخ اٌفغوق فٌ اسزجبثبد أفغاص ػَٕخ اٌضعاسخ دوي رذضٍض 27جضوي ) ِّ ؼو   ّ ِٓ ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ فٌ الإصاعح  رذضُّ اٌزٌ  اٌـ
 .ثبسزلاف سٕواد اٌشجغح فٌ ِجبي الإشغاف ،اٌؼبِخ ٌٍزؼٍَُ ثّٕطمخ اٌمصَُ لأثؼبص اٌزّىَٓ الإصاعً

لبد ِّ ؼو  اٌزّىَٓ  ِ 
 الإصاعً

 ِجّوع اٌّغثؼبد ِصضع اٌزجبٍٓ
صعجبد 
 اٌذغٍخ

ِزوسط 
 اٌّغثؼبد

لَّخ 
 "ف"

ِسزوى 
 اٌضلاٌخ

لبد ِّ ؼو   ّ  اٌزٕظََّخ اٌـ
 331.884 3 995.652 ثَٓ اٌّجّوػبد

 75.978 205 15575.592 صاسً اٌّجّوػبد 0.01 4.368
 - 208 16571.244 اٌىٌٍ

لبد ِّ ؼو   ّ  الاجزّبػَخ اٌـ
 88.542 3 265.627 ثَٓ اٌّجّوػبد

 34.439 205 7059.990 صاسً اٌّجّوػبد 0.05 2.571
 - 208 7325.617 اٌىٌٍ

لبد ِّ ؼو   ّ  اٌششصَخ اٌـ
 64.503 3 193.509 ثَٓ اٌّجّوػبد

 23.024 205 4719.869 صاسً اٌّجّوػبد 0.05 2.802
 - 208 4913.378 اٌىٌٍ

 اٌضعجخ اٌىٍَخ
 1184.668 3 3554.005 ثَٓ اٌّجّوػبد

 286.414 205 58714.780 صاسً اٌّجّوػبد 0.01 4.136
 - 208 62268.785 اٌىٌٍ

 

 أ  : (27)يتضح عن اتصفول    
عدن  تحدفف اددتي  ادددلُإعوِّقستتحفيدف  حدول ،أتدُّاد عايدإ ادفراةدإر اةدتجسبات  (0.01)عيف عةدتوى  ددإ  إح سلاًّستوةف تُّوق دادإ  -

تالإددددس يتعلدددد  بادفرةددددإ اددلاددددإ  ،ادتلإدددددر افيداري ادد دددداا ابعددددسدتؽسرةددددإ ادداددددسدات اديةددددسلاإ ر افيدارة ادعسعددددإ دلتعلدددداا قييدددددإ 
يعددددزى ذدددددك إ  أن اد ددددلاحاست اتظلإيوحددددإ  فتُّةددددع لابددددتلا  ةددديوات اتطدددد ة ر تغددددسل افي ددددُّا . وقددد ،ادتي الإاددددإ وادددددلُإعوِّقست

بافيضستإ إ  أن اتط ة تضدال عُّو دإ أير دُّ اةدلوب إدارة اددادسدات  ،تدون ب دل أير  ،دلداسدات اديةسلاإ ذات اتط ة ااقفم
ةديوات  دددلُإتغرّ  تعُدزَىإ  عفم وةود تُّوق  تو َّل ادتي  ،(2020 وتختلل هذه اديتاجإ عع  تسلف دراةإ )بني هسني، .اديةسلاإ

وتختلددل عددع  .دددفى عضددوات تددفريز ةسععددإ حسلددل واددددلُإعوِّقستاتطدد ة حددول درةددإ تسعلاددإ افيدارة اديةددسلاإ ر ادتلإدددر افيداري 
 ،تيباد  ادتلإددر افيداري بجسععدإ تبدوك عُعوِّقستإ  عفم وةود تُّوق ر درةإ  تو َّل ادتي  ،(2018  تاجإ دراةإ )ادزهُّاني،

 .ا دلابتلا  المجتلإع   ًُّ  ؛ويعود الابتلا  ر اديتسلف عع ادفراةإ اتضسداإ ،ةيوات اتط ة ددلُإتغرّ  وتدًس
عددن  تحدفف اددتي  ادددلُإعوِّقستتحفيددف  حدول أتددُّاد عايدإ ادفراةدإر اةدتجسبات  (0.05)عيددف عةدتوى  ددإ  إح دسلاًّستوةدف تدُّوق داددإ  -

تالإددس يتعلد  باتظعوقددست الاةتلإسعاددإ  ،ادتلإدددر افيداري ادد دداا ابعدسدتؽسرةدإ ادداددسدات اديةدسلاإ ر افيدارة ادعسعددإ دلتعلدداا قييددإ 
 تُّةع لابتلا  ةيوات اتط ة ر تغسل افي ُّا . ،اد خ اإ واددلُإعوِّقست

حددول  ،دفلادددإ بددر أتددُّاد عايددإ ادفراةددإ تؼتلفدد  ةدديوات اتطدد ة ر تغددسل افي ددُّا  ر الاةددتجسبإ  علدد  ادفددُّوق ذات اعددُّّ ودلتّ      
ةتخفم اُ  ؛ادتلإدر افيداري ادد اا ابعسدعن تؽسرةإ ادداسدات اديةسلاإ ر افيدارة ادعسعإ دلتعلاا قييدإ  تحفف ادتي  اددلُإعوِّقستتحفيف 

دللإدسرنات ادبعفيإ ر حسدإ دلادإ تحلال ادتبسين تدس   اديتدسلف يرلإدس هدو عوضدح ر  اابتبسرً بو ف   (LSD)ابتبسر أقل تُّق دال 
 :الآتياتصفول 
لبد(: اٌّمبعٔبد اٌجؼضٍخ ثَٓ اسزجبثبد أفغاص ػَٕخ اٌضعاسخ ِشزٍفٌ سٕواد اٌشجغح دوي رذضٍض 28جضوي ) ِّ ؼو   ّ ِٓ ِّبعسخ  رذضُّ اٌزٌ  اٌـ

 فاٌمَبصاد إٌسبئَخ فٌ الإصاعح اٌؼبِخ ٌٍزؼٍَُ ثّٕطمخ اٌمصَُ لأثؼبص اٌزّىَٓ الإصاعً واٌغاجؼخ لاسزلاف سٕواد اٌشجغح فٌ ِجبي الإشغا
لبد ِّ ؼو   ِ 
اٌزّىَٓ 
 الإصاعً

 (36.900)َ=  20-10ِٓ  (34.129)َ=  10-5ِٓ  (41.146)َ=  5ألً ِٓ  سٕواد اٌشجغح

لبد ِّ ؼو   ّ  اٌـ
 اٌزٕظََّخ

 ِٓ5-10  =َ(34.129) 7.017**   
 ِٓ10-20  =َ(36.900) 4.246** 2.771  
 0.646 2.125 **4.892 (36.254فأوثغ )َ=  20ِٓ 

لبد ِّ ؼو   ّ  اٌـ
 الاجزّبػَخ

 (20.900)َ=  20-10ِٓ  (21.323)َ=  10-5ِٓ  (24.024)َ=  5ألً ِٓ  سٕواد اٌشجغح
 ِٓ5-10  =َ(21.323) 2.701   
 ِٓ10-20  =َ(20.900) 3.124** 0.423  
 1.070 0.647 2.054 (21.970فأوثغ )َ=  20ِٓ 

لبد ِّ ؼو   ّ  اٌـ
 اٌششصَخ

 (15.034)َ=  20-10ِٓ  (14.129)َ=  10-5ِٓ  (17.195)َ=  5ألً ِٓ  سٕواد اٌشجغح
 ِٓ5-10  =َ(14.129) 3.066**   
 ِٓ10-20  =َ(15.034) 2.151* 0.915  
 0.165 1.080 *1.986 (15.209فأوثغ )َ=  20ِٓ 

 اٌضعجخ اٌىٍَخ

 (72.843)َ=  20-10ِٓ  (69.581)َ=  10-5ِٓ  (82.366)َ=  5ألً ِٓ  سٕواد اٌشجغح
 ِٓ5-10  =َ(69.581) 12.785**   
 ِٓ10-20  =َ(72.843) 9.523** 3.262  
 0.590 3.852 **8.933 (73.433فأوثغ )َ=  20ِٓ 

 (.0.01)** اٌفغق ثَٓ اٌّزوسطَٓ صاي ػٕض ِسزوى  (.0.05)* اٌفغق ثَٓ اٌّزوسطَٓ صاي ػٕض ِسزوى 
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 سٍَّبْ اٌصلاي،       ص/هٍَخ اٌزوٍجغً نفٌ الإصاعح......             اٌجبدثخ/أِلا صعجخ ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ ٌٍزّىَٓ الإصاعً

خـبَٔـبد الإٔسـساوٍخ واٌضعـوَ اٌزغثـخ اٌؼٍـِجٍ  2022َ ،  ِــــبٍو (23)ضصــــــؼــاٌ        

 عس يل : (28)يتضح عن اتصفول 
عدن تؽسرةدإ اددادسدات اديةدسلاإ ر افيدارة ادعسعدإ دلتعلداا قييددإ  تحدفف اددتي  ادددلُإعوِّقستتحفيدف أعل  المجلإوعست ر الاةتجسبإ حدول  -

حاددج تفوقدد  هددذه المجلإوعددإ بفددُّوق دادددإ  ،ةدديوات( 5هدد  تغلإوعددإ ةدديوات بدد ة )أقددل عددن  ؛تلإدددر افيدارياد ادد دداا ابعددسد
علددد  باقدد  المجلإوعددست، أعدددس باقدد  المجلإوعدددست تلددا تدددن ادفدددُّوق بايبددس داددددإ  (0.05)أو  (0.01)عيددف عةدددتوى  دددإ  إح ددسلاًّس
تدددسد تدددون عتةدسويإ وددداز بايبددس تدُّوق. وتندددن تفةددر ذددك بعددفم وةددود  نتؽددس يدفل علدد  أن عتوةدديست اةدتجسبا  ؛إح دسلاًّس

 ، دعوبإ ادتعسعدل عدع اددزعلا  وادُّؤةدس  ر ااقةدسم ادُّةسدادإ :ع دل ،الاةتلإسعاإ ر باةدإ ادعلإدل اددلُإعوِّقستب ة يرستاإ دلتعسعل عع 
اددتي  ،(2020 جإ عع  تسلف دراةإ )بدني هدسني،وتختلل هذه اديتا. قفرات ادداسدات اديةسلاإر وضعل اد دإ عن افيدارة ادعلاس 

 وادددلُإعوِّقستةديوات اتطد ة حدول درةدإ تسعلادإ افيدارة اديةدسلاإ ر ادتلإددر افيداري  دددلُإتغرّ  تعُدزَىإ  عفم وةود تدُّوق  تو َّل 
تددُّوق ر  إ  عددفم وةددود تو َّددل ادددتي  ،(2018 وتختلددل عددع  تاجددإ دراةددإ )ادزهددُّاني، .دددفى عضددوات تددفريز ةسععددإ حسلددل

، ويعددود الابددتلا  ر اديتددسلف عددع ادفراةددإ ةدديوات اتطدد ة ددددلُإتغرّ  وتدًددس ،تيبادد  ادتلإدددر افيداري بجسععددإ تبددوك عُعوِّقددستدرةددإ 
 ا دلابتلا  المجتلإع .  ًُّ  ؛اتضسداإ

 :التخص ص لةم تغير  تلنسبة  -2
 بدرادد ل عن دلادإ ادفُّوق ر  (Independent Samples T-Test)"ت" دللإجلإوعست اتظةتدلإ ةتخفم ابتبسر اُ 

عددن تؽسرةددإ ادداددسدات اديةددسلاإ ر افيدارة ادعسعددإ دلتعلدداا قييدددإ  تحددفف ادددتي  اددددلُإعوِّقستتحفيددف حددول  ،عايددإ ادفراةددإأتددُّاد اةددتجسبات 
 :الآتيفول اتصيرس   اديتسلف يرلإس ه  عوضحإ ر و  ،عللإ ( -، )أدبيادتخ ف وادُّاةعإ لابتلا   ،ادتلإدر افيداري ادد اا ابعسد

لبد(: صلاٌخ اٌفغوق فٌ اسزجبثبد أفغاص ػَٕخ اٌضعاسخ دوي رذضٍض 29جضوي ) ِّ ؼو   ّ ِٓ ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ فٌ الإصاعح  رذضُّ اٌزٌ  اٌـ
 .(207)صعجبد اٌذغٍخ =  اٌزشصُّصثبسزلاف  ،اٌؼبِخ ٌٍزؼٍَُ ثّٕطمخ اٌمصَُ لأثؼبص اٌزّىَٓ الإصاعً

لبد ِّ ؼو   ِسزوى اٌضلاٌخ لَّخ "د" الأذغاف اٌّؼَبعً اٌّزوسط اٌذسبثٌ اٌزشصُّص اٌزّىَٓ الإصاعً ِ 

لبد ِّ ؼو   ّ  اٌزٕظََّخ اٌـ
 8.982 37.282 أصثٌ

0.327 
0.744 
 8.891 36.871 ػٌٍّ بَغ صاٌخ

لبد ِّ ؼو   ّ  الاجزّبػَخ اٌـ
 6.131 22.024 أصثٌ

0.310 
0.757 
 5.669 21.765 ػٌٍّ بَغ صاٌخ

لبد ِّ ؼو   ّ  اٌششصَخ اٌـ
 4.818 15.815 أصثٌ

1.556 
0.121 
 4.882 14.753 ػٌٍّ بَغ صاٌخ

 اٌضعجخ اٌىٍَخ
 17.548 75.121 أصثٌ

0.710 
0.478 
 16.988 73.388 ػٌٍّ بَغ صاٌخ

 

 أ  : (29)يتضح عن اتصفول 
عن تؽسرةإ ادداسدات اديةسلاإ ر  تحفف ادتي  اددلُإعوِّقستتحفيف  أتُّاد عايإ ادفراةإ حولر اةتجسبات  إح سلاًّستوةف تُّوق دادإ لا  -

ن ابتادددسر بأ. وتندددن تفةددر ذدددك ادتخ فدد تُّةددع لابددتلا   ،ادتلإدددر افيداري ادد دداا ابعددسدافيدارة ادعسعددإ دلتعلدداا قييدددإ 
 .دتخ ف ادون الاعتلإسد عل   ،ادداسدات اديةسلاإ يتا بيس  عل  اادا  اتظتلإاز واتط ات ادتي ح لن علابس

 مكتب التعليم التابعة له: لةم تغير  تلنسبة  -3
اةدتجسبات  برر ادد ل عن دلادإ ادفُّوق  (One Way ANOVA)ةتخفام ابتبسر تحلال ادتبسين أحسدي الاتجسه اُ      
 ادد داا ابعدسدعدن تؽسرةدإ اددادسدات اديةدسلاإ ر افيدارة ادعسعدإ دلتعلداا قييددإ  تحدفف اددتي  ادددلُإعوِّقستتحفيف حول عايإ ادفراةإ أتُّاد 

 -عدستددب غددُّب ادد دداا )ر ض اتطدد ا و  ،عدتددب شمددسل بُّيددفةعدتددب ادتعلدداا ادتسبعددإ ددد  "وادُّاةعددإ لابددتلا   ،ادتلإدددر افيداري
، عدتدب ةيدوب بُّيدفةو ، ق دابس ( -عادون اتصدوا  -عدستب  ُّق ادد اا )ااةداسحو ، ادبفالع( -ادفوارة -عدلإ اد دور -اديببس اإ

 :الآتياتصفول ر باّيإ يرس   اديتسلف يرلإس ه  عو " افيدارة ادعسعإو 
لبد(: اٌّزوسطبد اٌذسبثَخ والأذغافبد اٌّؼَبعٍخ لاسزجبثبد أفغاص ػَٕخ اٌضعاسخ دوي رذضٍض 30جضوي ) ِّ ؼو   ّ ِٓ ِّبعسخ اٌمَبصاد  رذضُّ اٌزٌ  اٌـ

 .واٌغاجؼخ لاسزلاف ِىزت اٌزؼٍَُ اٌزبثؼخ ٌه ،إٌسبئَخ فٌ الإصاعح اٌؼبِخ ٌٍزؼٍَُ ثّٕطمخ اٌمصَُ لأثؼبص اٌزّىَٓ الإصاعً

ِّلبد ؼو   ِ 
اٌزّىَٓ 
 الإصاعً

 ِىزت اٌزؼٍَُ اٌزبثؼخ ٌه
 الإصاعح اٌؼبِخ ِىزت جٕوة ثغٍضح ِىبرت شغق اٌمصَُ ِىبرت بغة اٌمصَُ ِىزت شّبي ثغٍضح

 ِزوسط
أذغاف 
 ِؼَبعً

 ِزوسط
أذغاف 
 ِؼَبعً

 ِزوسط
أذغاف 
 ِؼَبعً

 ِزوسط
أذغاف 
 ِؼَبعً

 ِزوسط
أذغاف 
 ِؼَبعً

ِّلبد ؼو   ّ  اٌـ
 اٌزٕظََّخ

37.500 9.054 38.222 8.658 38.188 7.298 36.889 9.528 35.157 9.586 

ِّلبد ؼو   ّ  اٌـ
 الاجزّبػَخ

22.639 5.723 22.722 6.083 23.500 5.035 22.833 6.106 18.922 5.488 

ِّلبد ؼو   ّ  اٌـ
 اٌششصَخ

16.278 4.802 15.759 5.009 15.563 4.970 15.389 4.912 14.235 4.607 

اٌضعجخ 
 اٌىٍَخ

76.417 17.854 76.704 18.068 77.250 14.943 75.111 16.585 68.314 17.124 
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 سٍَّبْ اٌصلاي،       ص/هٍَخ اٌزوٍجغً نفٌ الإصاعح......             اٌجبدثخ/أِلا صعجخ ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ ٌٍزّىَٓ الإصاعً

خـبَٔـبد الإٔسـساوٍخ واٌضعـوَ اٌزغثـخ اٌؼٍـِجٍ  2022َ ،  ِــــبٍو (23)ضصــــــؼــاٌ        

 
لبد(: صلاٌخ اٌفغوق فٌ اسزجبثبد أفغاص ػَٕخ اٌضعاسخ دوي رذضٍض 31صوي ) ِّ ؼو   ّ ِٓ ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ فٌ الإصاعح  رذضُّ اٌزٌ  اٌـ

 .ثبسزلاف ِىزت اٌزؼٍَُ اٌزبثؼخ ٌه ،اٌؼبِخ ٌٍزؼٍَُ ثّٕطمخ اٌمصَُ لأثؼبص اٌزّىَٓ الإصاعً

 

 أ  : (31)يتضح عن اتصفول 
عدن تؽسرةدإ اددادسدات اديةدسلاإ  تحدفف اددتي  ادددلُإعوِّقستتحفيدف  حول ،أتُّاد عايإ ادفراةإر اةتجسبات  إح سلاًّستوةف تُّوق دادإ لا  -

 ،ادتي الإادإ وادددلُإعوِّقست ،قست  بادفرةإ اددلاإ دللإعوّ تالإس يتعلّ  ،ادتلإدر افيداري ادد اا ابعسدر افيدارة ادعسعإ دلتعلاا قييدإ 
تتبدددع فيدارة عددزى ذدددك إ  أن تراددع اتظدستددب وتندددن أن يُ  .اد خ دداإ، تُّةددع لابددتلا  عدتددب ادتعلدداا ادتسبعددإ ددد  واددددلُإعوِّقست
 ادددلُإعوِّقستوبادتدسلي يدواةبن   فةدبس؛ تجلإاع ادداسدات اديةسلاإ تعلإل ر اد ُّو  وادباةدإ افيداريدإ ،ةلوب إداري واحفأواحفة و 
 س.س وتي الإاًّ   ادداسدات اديةسلاإ اةتلإسعاًّ ادإض تؽس تتعُّّ حاج تيبع  ؛ذدك باديةبإ دل خ اإوير  فةبس، ادتي الإاإ

عدن  تحدفف اددتي  ادددلُإعوِّقستتحفيدف  أتدُّاد عايدإ ادفراةدإ حدولر اةدتجسبات  (،0.01)عيف عةدتوى  ددإ  إح سلاًّستوةف تُّوق دادإ  -
 ،قدست الاةتلإسعادإ  باتظعوّ تالإدس يتعلدّ ،ادتلإددر افيداري ادد داا ابعدسدتؽسرةإ ادداسدات اديةسلاإ ر افيدارة ادعسعإ دلتعلداا قييددإ 

تبيددددسك عددددفة أ ددددواع  وحجلإدددد ، وتندددددن أن يعددددزى ذددددك ديباعددددإ اتظدتددددب ادتعلالإدددد  ،إ ددددد تُّةدددع لابددددتلا  عدتددددب ادتعلدددداا ادتسبعدددد
 دللإدستب.

 اددددلُإعوِّقستر الاةددتجسبإ حددول  ،  علدد  ادفددُّوق ذات ادفلادددإ بددر أتددُّاد عايددإ ادفراةددإ عددن عدستددب ادتعلدداا اتظختلفددإعددُّّ ودلتّ      
ةددتخفم اُ  ؛ادتلإدددر افيداري ادد دداا ابعددسدعددن تؽسرةددإ ادداددسدات اديةددسلاإ ر افيدارة ادعسعددإ دلتعلدداا قييدددإ  تحددفف ادددتي الاةتلإسعاددإ 

 إيرس د  اديتدسلف يرلإدس هدو عوضدحو  ،دللإددسرنات ادبعفيدإ ر حسددإ دلاددإ تحلادل ادتبدسين اابتبسرً بو ف   (LSD)ابتبسر أقل تُّق دال 
 :الآتير اتصفول 
لبددوي رذضٍض  ،اٌجؼضٍخ ثَٓ اسزجبثبد أفغاص ػَٕخ اٌضعاسخ ِٓ ِىبرت اٌزؼٍَُ اٌّشزٍفخ(: اٌّمبعٔبد 32جضوي ) ِّ ؼو   ّ الاجزّبػَخ اٌزٌ  اٌـ

 .ِٓ ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ فٌ الإصاعح اٌؼبِخ ٌٍزؼٍَُ ثّٕطمخ اٌمصَُ لأثؼبص اٌزّىَٓ الإصاعً رذضُّ 

 ِىبرت اٌزؼٍَُ
ِىزت شّبي ثغٍضح 

 =َ(22.639) 
اٌمصَُ ِىبرت بغة 

 =َ(22.722) 
ِىبرت شغق اٌمصَُ 

 =َ(23.500) 
ِىزت جٕوة ثغٍضح 

 =َ(22.833) 
    0.083 (22.722ِىبرت بغة اٌمصَُ )َ= 

   0.778 0.861 (23.500ِىبرت شغق اٌمصَُ )َ= 
  0.667 0.111 0.194 (22.833ِىزت جٕوة ثغٍضح )َ= 

 **3.912 **4.578 **3.801 **3.717 (18.922الإصاعح اٌؼبِخ )َ= 
 0.01** اٌفغق ثَٓ اٌّزوسطَٓ صاي ػٕض ِسزوى 

 

 عس يل : (32)عن اتصفول  برّ يت
عدددن تؽسرةدددإ اددادددسدات اديةدددسلاإ ر افيدارة ادعسعدددإ  تحدددفف اددددتي  الاةتلإسعادددإ ادددددلُإعوِّقستتحفيدددف أقدددل المجلإوعدددست ر الاةدددتجسبإ حدددول  -

حادج تفوقد  باقد  المجلإوعدست علد   ،هد  المجلإوعدإ اددتي تيتلإد  ددلإدارة ادعسعدإ ؛ادتلإددر افيداري ادد داا ابعدسددلتعلاا قييددإ 
تؽدس  ؛إح دسلاًّسأعدس باقد  المجلإوعدست تلدا تددن ادفدُّوق بايبدس داددإ  (.0.01)عيف عةدتوى  ددإ  إح سلاًّسهذه المجلإوعإ بفُّوق دادإ 

 نطباعدددإ علإلبدددإ  أن يعدددزى ذددددك  وتنددددن .تددددسد تددددون عتةدددسويإ ودددداز بايبدددس تدددُّوق نعلددد  أن عتوةددديست اةدددتجسبا  يدددفلّ 
ادتوا دل تابدس ادون تبعدز طباعإ علإل اتظدستب ادتعلالإاإ  ،دلداسدات ادُّةسداإ ستابعً  نس عس يدو ادذي غسدبً  ،افيداري نوتةلةلب

 ل عن عةتوى ادتوا ل وادتفسها والا ةجسم ر ادعلإل.تؽس يدلّ  ؛بس إ عل  عةتوى تُّق ادعلإل ،أقل

لبد ِّ ؼو  اٌزّىَٓ  ِ 
 الإصاعً

 اٌّغثؼبدِجّوع  ِصضع اٌزجبٍٓ
صعجبد 
 اٌذغٍخ

ِزوسط 
 اٌّغثؼبد

لَّخ 
 "ف"

ِسزوى 
 اٌضلاٌخ

لبد ِّ ؼو   ّ  اٌزٕظََّخ اٌـ
 76.434 4 305.735 ثَٓ اٌّجّوػبد

0.959 
0.431 
 بَغ صاٌخ

 79.733 204 16265.509 صاسً اٌّجّوػبد

  208 16571.244 اٌىٌٍ

لبد ِّ ؼو   ّ  الاجزّبػَخ اٌـ

 155.448 4 621.792 ثَٓ اٌّجّوػبد

 32.862 204 6703.825 صاسً اٌّجّوػبد 0.01 4.730
 - 208 7325.617 اٌىٌٍ

لبد ِّ ؼو   ّ  اٌششصَخ اٌـ
 26.170 4 104.678 ثَٓ اٌّجّوػبد

1.110 
0.353 
 بَغ صاٌخ

 23.572 204 4808.700 صاسً اٌّجّوػبد

 - 208 4913.378 اٌىٌٍ

 اٌضعجخ اٌىٍَخ

 650.060 4 2600.239 ثَٓ اٌّجّوػبد

2.222 
0.068 
 بَغ صاٌخ

 292.493 204 59668.545 صاسً اٌّجّوػبد
 - 208 62268.785 اٌىٌٍ
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 سٍَّبْ اٌصلاي،       ص/هٍَخ اٌزوٍجغً نفٌ الإصاعح......             اٌجبدثخ/أِلا صعجخ ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ ٌٍزّىَٓ الإصاعً

خـبَٔـبد الإٔسـساوٍخ واٌضعـوَ اٌزغثـخ اٌؼٍـِجٍ  2022َ ،  ِــــبٍو (23)ضصــــــؼــاٌ        

 : قوصطيات الدراسة:ثانيًا
عددن  ،بفرةددإ يربددرةالمحست ددإ علدد  تؽسرةددإ ادداددسدات اديةددسلاإ ابعددسد ادتلإدددر افيداري ر افيدارة ادعسعددإ دلتعلدداا قييدددإ ادد دداا  -1

 .بفرةإ عُّتفعإ، وز دة ادوع  بأتقات  وآداست تيباد  ادتلإدر افيداريدلاةتلإُّار عل  تؽسرةإ  ؛بلال تي اا دورات تفريباإ
وإتاحدإ ادفُّ دإ  ،سددإيرز دة تفعال قيوات الات دسل ادفعّ  ،دتلإدر ادداسدات اديةسلاإ ؛افيةُّا ات واتطيواتاتظوا لإ ر تيويُّ  -2

 ورتع عةتوى ع سريرتبن ر اتظلتدُّات واتظلتداست ادفوداإ. ،ر تُّ اح ادداسدات اديةسلاإ
  اددوزارة عدن اتظُّيرزيدإ تعزيدز توةّدعدن بدلال  ،عن تؽسرةإ ادداسدات اديةسلاإ ابعدسد ادتلإددر افيداري تحفف ادتي  اددلُإعوِّقستتدلا   -3

وإتاحدددإ ادفُّ دددإ دتبدددسدل  ،إ  ادلاعُّيرزيددإ دابدددل افيدارات ادتعلالإادددإ، وتددددفنً اددددفعا اتظعيدددوي واتظددسدي اددددلازم دلدادددسدات اديةدددسلاإ
اتظ دلات ادتي تواةببن، وتدفنً ادتباةإ وادتفريب ادلازم  وتددايبن عن حلّ  ،والاةتفسدة عن اتظوارد اتظسديإ وادب ُّيإ ،اتط ات

، وإقسعإ وبعفه  اعف تيويُّ د دا  وادتفريب عل  عبسم اتظُّيرز ادداسدي قبل تدلافبنبعن بلال ادتحسقبن  ،دلداسدات اديةسلاإ
 دورات تخت  باا  لإإ وادلوالح اتظخت إ قُّايرزهن ادداسديإ. 

ابعدددسد )ادتيدددويُّ اتظبدددني،  اددادددسدات اديةدددسلاإ ابعدددسد ادتلإددددر افيداري ر افيدارة ادعسعدددإ دلتعلددداا قييددددإ ادد ددداا تعزيدددز تؽسرةدددإ -4
ووضددع  ،وت دجاعبا علد  تبددسدل اتطد ات ،ادلددس ات ادفوريددإ عدن بددلال ،، وادتحفاددز( دلدادسدات ااقددل بد ةادفعَّدسلوالات دسل 

واةددت لإسر قددفرا ن  ،دددفيبن، وتدددفنً ادددفعا ادالبددن افيبددفاع  ادفعَّددسلورتددع عبددسرات الات ددسل  ،بيددإ لاحتاسةددس ن ادتفريباددإ
 اددسعيإ.

 ادددلُإعوِّقستر تغدسل افي دُّا   (ةديوات 5ااقدل عدن )حادج واةبد  اددادسدات  ،اد يراز عل  دعا اددادسدات اديةدسلاإ اديس دةإ -5
وبدُّاعف  ،واددفورات ادتفريبادإ ،ورش ادعلإدلعد   ،ددتي تدواةببنتدذدال اد دعوبات ا ذددك عدن بدلالأير ُّ عن بداإ اددادسدات، و 

 أعسعبن. ادفعَّسلوإتاحإ يرستإ ةبل الات سل  ،د دوار ادداسديإادت هال 
دعددا اتظلإسرةددست ادداسديددإ اتظتلإاددزة دددفى ادداددسدات اديةددسلاإ عددن بددلال إتكددسد   ددسم واضددح وعددسدل دل قاددست  -6

 وربي  باادا  اتظتلإاز دلداسدات اديةسلاإ.
 

 : الدراسات الدقترحة:ثالثاً
أو  ،أو افيبددفاع ادددوواف  ،يرددسدتلإاز ر اادا   ،ات أبددُّىإةدُّا  دراةددإ حددول علاقددإ ادتلإدددر افيداري دلداددسدات اديةددسلاإ قتغددرّ  -1

 أو تداز افيدارة ادتعلالإاإ. ،ادولا  ادوواف 
بدددفاع  ددددلإدارة ادتعلالإادددإ أو أدا  اددادددسدات إةدددُّا  دراةدددإ حدددول تأ دددر اد دددلاحاست اتظلإيوحدددإ دلدادددسدات اديةدددسلاإ ر اادا  افي -2

 اديةسلاإ.
ختلددل افيدارات ادتعلالإاددإ وادددوزارات ق دديسعإ اددددُّار دددفى ادداددسدات اديةددسلاإ ر إةددُّا  دراةددإ حددول تأ ددر ادتلإدددر افيداري  -3

 اابُّى.
 ختلل ادفوالُّ اتضدوعاإ.قعفى تيبا  ادتلإدر افيداري دلداسدات اديةسلاإ ر  2030إةُّا  دراةإ حول تأ ر رؤيإ  -4
عع الاحتفدسظ بف دل افي دُّا  اد بدوي علد   ،إةُّا  دراةإ لاة اتاجاإ عد حإ دفعف إدارات ادبير وادبيست ر إدارة واحفة -5

  اتظفارس.
 

 دراسة:رائ  الم
 المجلدددإ.  اتضدددوعادديددسع  اددادددسدة ادةددعوديإ اديةددسلاإ بددر ادفدددُّص وادتحددف ت ر .(2016ابددن اد ددلإالان، عبددفادوهسب  ددبسب )

 .207-179، (1) ادتجسرة، يرلاإ  - شمز عر ةسععإ وادتجسرة: دلاقت سد ادعللإاإ
 (. دار ادفدُّ.3)ط. دةسن دعُّب(. 1994ابن عي ور، ن. )

اتظلإلددإ  ر علةةدست ادتعلداا ادعدسلي تواةد  اددادسدات الايرسدتنادإ اديةدسلاإ ر (. ادتحدف ت اددتي2012أبو بضر، إتندسن ةدعود. )
 .124-87،(7)ادعسلي، تعلاااد ر وادفراةست ادبحوث عُّيرز - ادتعلاا وزارة ادعسلي: دلتعلاا ادةعوديإ المجلإ. ادعُّباإ ادةعوديإ

 اتصسععدست ر اديةدسلاإ اايرسدتناإ ادداسدات تواة  ادتي اتظعادست. (2018. )أبو  اسم، عاةُّ ضال ،، وعيسري، عسر  توتا 
 .. ةسععإ ادرعوك]رةسدإ ديرتوراه غر عي ورة[   ُّهن وةبإ عن دلتحةر وعد حست اارد اإ
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خـبَٔـبد الإٔسـساوٍخ واٌضعـوَ اٌزغثـخ اٌؼٍـِجٍ  2022َ ،  ِــــبٍو (23)ضصــــــؼــاٌ        

تغلدإ  .(. واقع ادتلإدر افيداري دفى ادداسدات اد بويدإ ر عدستدب اد بادإ وادتعلداا قييددإ اددُّ ض2016) ااتزُّي، أعل عبف،.
 .92-25(، 29)8رابيإ اد باإ اتضفي إ،

(.   ددددُّ ت ادداددددسدة واتخددددسذ اددددددُّارات:   ُّيددددإ ادُّةددددل ادع دددداا،   ُّيددددإ 2020آل قلإدددسش، عبددددر حةددددر، واتصبددددني، أريددددف عددددد . )
 .429-394، (12)36 اد باإ، يرلاإ  - أةاوط ةسععإ اد باإ: يرلاإ  تغلإ. ادةلإست، ادي ُّيإ اتظوقفاإ،   ُّيإ اتخسذ اددُّار

 .  بدإ اادويرإ.افيداريآداإ ادتلإدر (. 2018باقب ، هفى عبف،. )
 تغلددإ. (. ادتلإدددر افيداري دلداددسدات اايرسدتناددإ بدلاددست ادبيددست بجسععددإ اتظلددك بسدددف: ت ددور عددد ح2016ادبددفوي، أعددل ن. ) 

 .78-38، (27) اد بويإ، ادبحوث عُّيرز - اد باإ يرلاإ  - بسدف اتظلك ةسععإ اد بويإ: دلعلوم بسدف اتظلك ةسععإ
 قةدتوى وعلاقتبدس افيداري دلتلإددر علإسن تُّباإ عفيُّ ت ر اديةسلاإ ادداسدات تؽسرةإ درةإ. (2016). حةراد عسوي، ترالإ 
 .. اتصسععإ اتعسشماإ]رةسدإ عسةةتر غر عي ورة[ ادعسعلر دفى ادوواف  اادا 

 .2020-2018اتطيددددددددددددددإ ادتيفاذيددددددددددددددإ ددددددددددددددد ناعف ادتحددددددددددددددول اددددددددددددددوطني (. 2020بدددددددددددددُّناعف ادتحددددددددددددددول ادددددددددددددددوطني. )

https://www.vision2030.gov.sa/ar/programs/NTP 
 اد باإ رةسدإ .(. عتيلبست تددر ادداسدات افيداريإ اديةسلاإ ةسععإ تبوك2016ادبلوي، بفتكإ عبف،، وأتزف، هسدإ عبفاتظيعا. )

 .42-19(، 53، )واديفةاإ اد بويإ دلعلوم ادةعوديإ اتصلإعاإ - ةعود اتظلك ةسععإ اديفز: وعلا
درةإ تسعلاإ إدارة اتظُّأة ر ادتلإدر افيداري وععوقست  ر تدُّوع ةسععدإ حسلدل عدن وةبدإ   دُّ (. 2020. )حةن عفلحبني هسني، 

ةسععددإ حسلددل عددن   ددُّ  أعضددس  هاةددإ ادتددفريز: درةددإ تسعلاددإ افيدارة اديةددسلاإ ر ادتلإدددر افيداري وععوقس ددس دددفى تددُّوع
 . 20-1(، 3)4،تغلإ ادعلوم اد بويإ واديفةاإ. وةبإ عضو هاةإ ادتفريز

 دلي دددددددُّ اتضدلإدددددددإ يريدددددددوز  علةةدددددددإ افيةتلإسعادددددددإ: دلفراةدددددددست اتضدلإدددددددإ تغلدددددددإ". "اددادددددددسدة افيداريدددددددإ (.2017) توتاددددددد ، درويدددددددش.
 .98 - 83(، 12) ،وادتوزيع
 .يرللإست عُّباإ دل ترإ وادي ُّ.(1.ط) ع ةا(.، حةر ادتلاوي) .ادداسدة (.2013) ةُّيي ،يراج.

(. تدددر اتظدُّأة اتطلاجادإ: 2010حستر، تسطلإإ، وافيعسرات ادعُّباإ اتظتحفة. عُّيردز افيعدسرات دلفراةدست وادبحدوث الاةد اتاجاإ. )
، (137)36 ادعللإدد ، ادي ددُّ تغلددز - اددويدد  ةسععددإ ادعُّباددإ: واتصزيددُّة اتطلدداف دراةددست تغلددإ. ةددفل ادددفابل واتطددسرج

401- 404. 
 تغلددإ. (. تددددر أعضددس  هاةددإ ادتددفريز باتصسععددست ادةددعوديإ بددر إدراك ادداددسدات ودرةددإ اتظلإسرةددإ2015حددُّب، ن تسدداز. )

 .364-279، (2) افيةلاعاإ، ةعود بن ن افيعسم ةسععإ اد بويإ: ادعلوم
إدارة ادتعلدداا ر تػست ددإ ادددُّس باتظلإلدددإ ادعُّباددإ (. واقددع ادتلإدددر افيداري دددفى عددفيُّي عددفارس 2019اتضددُّبي، تبددف ةبددز زبددن. )

 .867-857(، 1)46 ادعللإ ، ادبحج علإسدة - اارد اإ اتصسععإ اد بويإ: ادعلوم - دراةست. ادةعوديإ
 عافا ادإ تحلالادإ دراةدإ ادةدودان: علد  بادتيباد  اديةدسلاإ افيداريدإ اددادسدة.(2011) . اتضةن، أحدلام علد ، وعلد ، عبدفاتظيعا ن

 .. ةسععإ أم درعسن الاةلاعاإ]رةسدإ ديرتوراه غر عي ورة[ م2008 - 0002
 المجلإ. (. ادتلإدر افيداري وعلاقت  بادةلوك افيبفاع  دفى عفيُّي اتظفارس اد س ويإ بفلةير2017بلل ،، تػلإود ابُّاهاا. )

 .301-253، (123)31 ادعللإ ، ادي ُّ تغلز - اددوي  ةسععإ اد بويإ:
 افيةتلإسعادددإ: اتطفعدددإ تغلدددإ. (. اتظعوقدددست اددددتي تواةددد  اتظدددُّأة ادةدددعوديإ ر تدددولي اتظيس دددب ادداسديدددإ2014ه  دددسلح. )اتطلإ ددد ، ةدددسر 

 .98-69، (52) ،افيةتلإسعار د ب سلار اتظ ُّيإ اتصلإعاإ
 .دار عسلم اد دستإ .ادتحفاز عن طُّي  إدارة ادذات (.2011) ادفروبي، ةلالإسن.

ادتلإدددددر افيداري وعلاقتدددد  بادتحددددف ت ادددددتي تواةدددد  ادداددددسدات اديةددددسلاإ ر اتصسععددددست ادةددددعوديإ (. 2018) ادددددفغُّيُّ، وتددددس  ن.
 .30-18(، 7)8 واااسث، دلفراةست تشست دار اتظتخ  إ: ادفوداإ اد بويإ المجلإ. اديس ةإ

اتظيس ددددب ادداسديددددإ بااةبددددزة تدادددداا تجُّبددددإ اتظددددُّأة ادةددددعوديإ ر (. 2018ادُّباعددددإ، ادبيددددفري إبددددُّاهاا، واتضددددفي  ، هددددفى عبددددف،. )
 . دراةإ عافا اإ، ععبف افيدارة ادعسعإ. اتضدوعاإ

https://www.vision2030.gov.sa/ar/programs/NTP
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خـبَٔـبد الإٔسـساوٍخ واٌضعـوَ اٌزغثـخ اٌؼٍـِجٍ  2022َ ،  ِــــبٍو (23)ضصــــــؼــاٌ        

 ادتلإدر افيداري دتفعاا اددفرة عل  اتخسذ اددُّارات دفى اتظ ُّتر اد بوير قفييإ عددإ اتظدُّعدإ (.2012) ةلاا. ادُّدادي، أعايإ
ادعلدوم الاةتلإسعادإ. ةسععدإ افيعدسم ن بدن ةددعود يرلادإ  .قةدا افيدارة وادتخيدالا اد بدوي.]رةدسدإ عسةةدتر غدر عي دورة[

 افيةلاعاإ.
(. ادتلإددددر افيداري دددفى اددادددسدات اديةدددسلاإ بجسععدددإ اتظلددك ةدددعود وعلاقتددد  بتيباددد  عبدددسدئ إدارة 2020ادُّ دداف، ةدددسرة توتاددد . )

 .112 -84، (22)4 غزة، دلبحوث اددوع  اتظُّيرز واديفةاإ: اد بويإ ادعلوم تغلإ. اتصودة
 . دددددددحافإ اتظفييدددددددإ(. ادتلإددددددددر تفدددددددوق  ةدددددددسل  علددددددد  ادُّةدددددددسل ر ادتووادددددددل. 29، أيرتدددددددوب2020ُّادزهدددددددُّاني، ةدددددددعاف. )

madina.com/article/705941-https://www.al/ 
 .   قدار ادورا. ادةلوك ادتي الإ  وإدارة اتظوارد ادب ُّيإ(. 2010ادةسعفي، عليف. )

اددفروس اتظةدتفسدة عدن ادتجدسرب ادفودادإ حدول دعدف  (.2016) ةسك، ريت سرد، وةلدّون، علإدُّ، وزعدسن، حةدسم، وادعيدزي، بتدول.
 اتظعبف ادفولي دلتخيالا اد بوي. )ن  لاح ةيوة ، ع ةا(. وزارتي ادتعلاا وادتعلاا ادعسلي.

افيداري وعلاقتد  بالادتدزام ادتي الإد  ددفى اددادسدات اد بويدإ قدستدب ادتعلداا باتظييددإ (. ادتلإدر 2019ادةباع ، عباف عبف،. )
 .130-79(، 132)33 ادعللإ ، ادي ُّ تغلز - اددوي  ةسععإ اد بويإ: المجلإ .اد ُّقاإ باتظلإلدإ ادعُّباإ ادةعوديإ
 واتظ دُّتاإ: اتظسداإ ادفراةست تغلإإ.  لإإ اتظتعللإ(. أ ُّ تددر تُّق ادعلإل ر بيس  اتظي2017ةفاسن، قةول، وعستدإ، إبن عبسرك. )

 .70 -62، (2)25 واتظ ُّتاإ، اتظسداإ ادبحوث عُّيرز - واتظ ُّتاإ اتظسداإ دلعلوم ادعُّباإ الايرسدتناإ
دلتعلاا واقع ادتلإدر دللإواد ادب ُّيإ دفى افيدارة ادعسعإ  .(2017) ادةدس، اعت سل أتزف، وحزام، عيسل، وادعيزي، أروى عبفادعزيز.

 .243-227(، 2)1 تغلإ ةسععإ طابإ دلعلوم اد بويإ، .ر عفييإ ادُّ ض
تددر ادداسدات اديةسلاإ بإدارات ادتعلاا ر اتظلإلددإ ادعُّبادإ ادةدعوديإ: إدارتي تعلداا (. 16،  وتلإ  2018اد ُّيل، أ  عل . )
 وادتيلإاإ اتظةتفاعإ، ةسععإ ةسزان.ادفور -.علتد  ادداسدات اديةسلاإ]عُّض ورقإ[تفوذةسأةسزان و باس 
بيد  (. آداست تفعال ادتلإدر دتحدا  ةودة اادا  ر ةسععإ ااعرة  ورة 2013يرعد ، ةبسم ن. )اد علان، عضسوي ن، و 

 .72-37، 10 ادعسلي، ادتعلاا ر وادفراةست ادبحوث عُّيرز - ادتعلاا وزارة ادعسلي: دلتعلاا ادةعوديإ المجلإن. عبفادُّتز
 يرلاددإ  - اددددسهُّة ةسععددإ اد بويددإ: ادعلددوم. (. ادفدددُّ ادداددسدي دللإددُّأة ادةددعوديإ ر وددل ادتحددول ادددوطني2019اد ددسلغ، تؾددسة ن. )
 .179-152 ،(1)27 دل باإ، ادعلاس ادفراةست
 دراةدست ." اد بدوي ادددُّار(. اةد اتاجاإ عد حدإ تظ دسريرإ اتظدُّأة ادةدعوديإ ر  ديسعإ ادددُّار: أتفدوذج " 2013اد سلغ، تؾسة ن. )

 .56-11، (2)37 ادعُّب، اد بوير رابيإ اديفز: وعلا اد باإ ر عُّباإ
(. ادتحف ت ادتي تواة  اتظُّأة اايرسدتنادإ دتتدو  2019زير ، بفتكإ تػلإود. )ح عبف،، اتصفُّي، هاس ع يف ، و اد وعسلي،  بس 

 اد بويدإ المجلدإ. تيبادادإ علد  ةسععدإ اتظلدك عبدف ادعزيدز ر تػست دإ ةدفةعي بس قاسد  ر قيسع ادتعلاا ادعسلي ادعسم: دراةإ 
 .54-40، (9)8واااسث، دلفراةست تشست دار اتظتخ  إ: ادفوداإ

(. أ ددُّ تيبادد  ادتلإددددر ادددوواف  علدد  تحةددر أدا  ادعدددسعلر: دراةددإ تيباداددإ علدد  ع دددُّتست إدارة 2015) ادضددسعن، رولا علدد .
 .303-282(، 1) ،تغلإ ادبحوث اتظسداإ وادتجسريإ .اد باإ وادتعلاا بعةر

(. ادتلإددددر افيداري وعةدددتوى تيباددد  اتظبدددسرات افيداريدددإ ددددفى اتظدددُّأة 2017) اديُّاو دددإ، إبدددلاص إبدددُّاهاا، واديبدددفي، تشدددرة ن.
 .65-35(، 1)3تغلإ ةسععإ اتضةر بن طلال دلبحوث، .ادةعوديإ: عفيُّات عفارس عييدإ تساز ع الا

 اتظعوقست ادُّتشاإ الارد اإ اتصسععست ر دللإُّأة افيداري ادتلإدر واقع .(2007)ن. ة  سلح، واددضسة، اعر ن ةللإساديُّاو إ، تؾس
. ]رةدددسدإ عسةةددتر غددر عي دددورة[ ادتددفريز هاةددإ أعضددس    دددُّ وةبددإ عددن تادد  اتظدددل ُّة واد خ دداإ والاةتلإسعاددإ ادتي الإاددإ

 .ةسععإ علتإ
 (. دار اتظةرة.2)ط. اتظفرةإ   ُّ  س وتيبادس س اد بويإإدارة (. 2001عسيش، أتزف تزف. )

 والمجتلإددع: افي ةددسن علددوم تغلدإ. (. آداددإ ادتلإدددر افيداري ر ادفددُّ ادتي الإدد  اتضددفيج2016، وادعلإددُّى، وتدس . )، دبلددإعبدفادعسلي
 .68-53 ،(18) والاةتلإسعاإ، افي ةس اإ ادعلوم يرلاإ  - بةدُّة باضُّ ن ةسععإ

https://www.al-madina.com/article/705941/
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خـبَٔـبد الإٔسـساوٍخ واٌضعـوَ اٌزغثـخ اٌؼٍـِجٍ  2022َ ،  ِــــبٍو (23)ضصــــــؼــاٌ        

 ةسععددإ تغلددإ. (. ععوقددست تؽسرةددإ اتظددُّأة دلةددلوك ادداددسدي ر ادددوزارات ادفلةددياياإ بديددسع غددزة2015عددلعن بلددل. )عبفادواحددف، 
 .422-377، (2)5 ادعللإ ، وادبحج ادعلاس ادفراةست علإسدة - تلةير ةسععإ وادفراةست: د اسث تلةير

اتظلتددد  ادةدديوي ادعس ددُّ فيدارة اتصدددودة  .عفددسهالإ  ةددوهُّ تددددر ادعددسعلر ر إطددسر (.18، أبُّيددل2005) ةددعف عددُّزوق. ادعتاددبي،
 اد سعلإ.

(، 173) تغلدإ اد بادإ، .(. واقدع ادتلإددر افيداري تظدفيُّات اتظدفارس اد س ويدإ ااهلادإ قفييدإ اددُّ ض2017) تا دل. ادعتابي، غلبس 
628-700. 

 . دار اتظةرة.اتضفي إ ر ادداسدة افيداريإ وادتيلإاإ ادب ُّيإ فيتجسهستا(. 2008)ن حةير.  ،ادعجلإ 
(. أ ُّ ادتلإددر افيداري علد  افيبدفاع عدن وةبدإ   دُّ اددادسدات اديةدسلاإ ر 2018) ، يرسليدسن تواز.وعُّع ادعيوي، رويفا ن، 

 دلفراةددست رتددسد عُّيرددز وااعلإددسل: دلاقت ددسد ادعستظاددإ المجلددإ. 2030عددفابل تحدادد  رؤيددإ  ير حددفادتعلدداا ادعددسلي ادةددعودي  
 .151-125(،2) واااسث،

 .زوريسادا دار .افيداريإ ادداسدة (.2019) .ب ر علاق،
(. ادتلإددر افيداري ر اتظي لإدست اتطفعادإ: دراةدإ تيبادادإ عدسر دإ 2011علوان،  ذى أتزف، وعبفادُّتزن، عبفادُّتزن عبف،. )

، (27)7 والاقت دسد، افيدارة يرلادإ  - ادب دُّة ةسععدإ الاقت دسديإ: ادعلدوم. ادعسم واتطسص ر تػست دإ ادب دُّةبر ادديسعر 
102-138. 

(. درةدإ تؽسرةدإ عدفيُّي اتظدفارس دتلإددر اتظعللإدر وعلاقتد  بدولا  اتظعللإددر 2011يرلإدسل،  دفا  ع ديف . )ادعلإدُّى، أتندن أتزدف، و 
 ادبحج علإسدة - اارد اإ اتصسععإ اد بويإ: ادعلوم - دراةست. ادعس لإإادتي الإ  عن وةبإ   ُّ ععللإ  عفارس تػست إ 

 .479 467 ،38 ادعللإ ،
(. يرةدددُّ ادةدددل ادزةدددسة : دراةدددإ وواهُّيددإ حدددول ادداددسدات افيداريدددإ ادعلاددس اديةدددسلاإ ر ادتعلددداا 2019عددون، وتدددس  ن وهبددو. )

 دل باددإ، ادعلاددس ادفراةددست يرلاددإ  - اددددسهُّة ةسععددإ اد بويددإ: ادعلددوم. ادةددعودي ادعددسلي عدسر ددإ بادددولا ت اتظتحددفة ااعُّيداددإ
27(1) ،378-433. 

تغلددإ ي. درةددإ تؽسرةددإ ادداددسدات اديةددسلاإ بإدارة تعلدداا ادددُّ ض دلتلإدددر افيدار . (2016). عددون، وتددس  ن، واداددسع ، هسديددإ علدد 
 .392-325(، 29)8 رابيإ اد باإ اتضفي إ،

 دار ادةسق . .(1)ط. إ لاح ادتعلاا ر ادةعوديإ (.2009) ادعاة ، أتزف.
 (.23. )تغلإ ادبحوث ااعياإ(. ادتحول تؿو تفوذج ادداسدي ادعستظ . 2001اددحيسني، ةسلم ةعاف. )
-116، (427)37 ااعيادإ، دلعلدوم ادعُّباإ نايل ةسععإ واتضاسة: ااعن. (. ادداسدة بادتلإدر2017اددحيسني،  سيع بسدف. )

119. 
(. افيدارة بادتلإدر دفى ادداسدات اد بويإ قفارس ادتعلداا ادعدسم بدر إدراك اتظفبدوم ودرةدإ 2012) اددحيسني، ع لح بن ةعاف.

 .237-198(، 4) ،تغلإ اتصلإعاإ اد بويإ دلفراةست الاةتلإسعاإ .اتظلإسرةإ
علإددل عدفعددإ ر اتظددلتدُّ ادعددُّبي اد ددسني ر إدارة ، ورقددإ واقددع اتظددُّأة ادعُّباددإ وةددبل اديبددوض بهددس(. 2011يرعددد ، ةددبسم ن  ددسلح. )

 .676-667ادداسدة افيبفاعاإ ر عواةبإ ادتحف ت اتظعس ُّة دلإدارة ادعُّبي، اتظي لإإ ادعُّباإ دل باإ وادتعلاا، اددسهُّة، 
 (.2)ط. ععجا أدفسظ اددُّآن اددُّنً(. 1989تغلإع ادلغإ ادعُّباإ. )
 عدتبإ اد ُّوق ادفوداإ. (.4.)ط ةالااتظعجا ادو (. 2008) تغلإع ادلغإ ادعُّباإ.

 ر وادتعلددداا اد باددإ بإدارات اد بدددوي الا ددُّا  تظدددفيُّي الاداريددإ اادوار .(2010). لددد المحلإددفي، عي دددور غددسزي، وغيددداا، أتزددف ع
 .. ةسععإ طابإ]رةسدإ عسةةتر غر عي ورة[ والاتقاإ ادواقع ادةعوديإ: ادعُّباإ اتظلإلدإ

(. عفى عةستقإ ادتلإددر افيداري ر تيدويُّ اددادسدات اايرسدتنادإ اديةدسلاإ بادتيباد  علد  ةسععدإ 2020)تؼفوم، هيف يرُّاعإ ،. 
 ادعللإدددد  ادبحددددج  ددددةون - بغددددزة افيةددددلاعاإ اتصسععددددإ وافيداريددددإ: الاقت ددددسديإ دلفراةددددست افيةددددلاعاإ اتصسععددددإ تغلددددإ. طابددددإ

 .138-101، (3)28 ادعلاس، وادفراةست
 . عدتبإ ادفلاح.دداسدة ادفسعلاإ وإدارة ادتغار(. ا2009اتظخلار، ن. )



 

 

480 

 سٍَّبْ اٌصلاي،       ص/هٍَخ اٌزوٍجغً نفٌ الإصاعح......             اٌجبدثخ/أِلا صعجخ ِّبعسخ اٌمَبصاد إٌسبئَخ ٌٍزّىَٓ الإصاعً
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