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 :الملخص

ي ال فاالدراسة إلى التعرف على واقع ممارسة قائدات رياا  الأفااال لمراارة ا   اهذه هدفت      

حاات بيئة العمل، والكشا  عان التياديات التاي  عياص  وائال قائادات رياا  الأفااال، و قادي  المقتر

لعمال االتي يمكن أن  سر  في  طوير فرق ممارسة قائدات ريا  ا فاال لمرارة ا   ال في بيئاة 

عيناة لامن وجرة نظر المعلمات، والتعرف على الاروق ذات الد لاة ا ح اائية فاي اساتتابات افاراد 

؛ معلماة مان 407نوات الخدماة؛  وقاد  كاون متتماع الدراساة مان لسا –وفقاا لمتييار لالملهال العلماي

ماة ؛ معل81معلمات ريا  الأفاال لحكومي؛ بشمال مدينة الريا ، واشتملت عينة الدراساة علاى ل

ة كادداة ن؛ من متتمع الدراسة، واستخدمت الباحثتان المنرج الوئاي التيليلاي، وا ساتبا%20بنسبة ل

ل    الأفااالتمع بيانات الدراسة، و   التوئل للعدد من النتائج أهمرا: أن واقع ممارسة قائادات رياا

أن ولمرارة ا   اال فاي بيئاة العمال  جاارت بدرجاة لعالياة؛ مان وجراة نظار أفاراد عيناة الدراساة، 

ة؛ درجاة لمتوساطالتيديات التي  عيص قائدات ريا  ا فاال عند  وائالرن فاي بيئاة العمال جاارت ب

قترحاات من وجرة نظر أفراد عينة الدراسة، وأن أفراد عينة الدراساة ياوافقن بدرجاة لعالياة؛ علاى م

  طوير فرق ممارسة قائدات رياا  ا فااال لمراارة ا   اال فاي بيئاة العمال، وعادر وجاود فاروق

ساتبانة ميااور ا  ؛ في آرار أفرد عيناة الدراساة حاول0.05ذات د لة إح ائية عند مستوى الد لة ل

  دد سنوات الخدمة.ع –ككل وفقا لمتييرات الملهل العلمي 
 

   ال.مرارة ا -يا  الأفاال ر –: قائدات الكلمات المفتاحية
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The Practice of communication skill pursued by kindergarten leaders 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Abstract 

     The current study aimed to investigate the reality of kindergarten leaders 

practicing communication skills in the work environment from the teachers' 

point of view, reveal the challenges that hinder kindergarten leaders when 

they communicate in the work environment from the teachers' point of view, 

make suggestions that can contribute to development of methods of 

kindergarten leaders practicing communication skills in the work 

environment from the teachers' point of view, and investigate the 

statistically significant differences in the responses of the sample members 

according to variables of (qualification–years of service). The study 

population consisted of (407) female kindergarten teachers (governmental) 

north of Riyadh, The study sample included 81 female teachers, at a rate of 

(20%) Of the population. The researcher used the descriptive analytical 

approach as the study approach, and relied on the questionnaire as the study 

instrument. The study reached several results, the most important being: that 

"the reality of kindergarten leaders practicing communication skills in the 

work environment" came with a (high) degree from the sample's point of 

view; "the challenges that hinder kindergarten leaders when they 

communicate in the work environment" came with a (medium) degree from 

the sample's point of view; and there are no statistically significant 

differences, at (0.05) significance level, in the responses of the sample 

members according to variables of qualification – years of service.  
 

Key words: leaders – kindergarten – communication skill. 
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 مقدمة: 
اساتتمرارها أن يكاون  تطلا يا   اال أها  عنائار الييااة التاي يساتييل أن  قاور بدونا ، و يمثل     

 يكونوا هدفا يتلقى ا   ال من ا خارين الأفراد مشيولين دائما في مياولة نقل أفكاره  للآخرين، أو

مكان ي   حيا ل أساس كال  ااعال اجتمااعي،    افا ؛.2016، لالطي  وإ  ما قامت اليياة واستمرت

بياد ذا ا  نشاافا  التااه  فيما بينر ، وا   ال ومشاعره  وييسرالأفراد من نقل معارفر  وا تاها ر  

أي منظماة  ، وفاي ربوياا   سياسايا  أو وأفي أي متال كان اجتماعيا أو اقت ااديا   أهمية كبيرةذا  إنسانيا

 ؛.2015الن ر، لأبو اختلاف أنواعرا ومرامراعلى 
 

 رباي ما يقويعتبر ا   ال في بيئة العمل أحد الركائز الأساسية للعمل الإداري، فالموظ  يقض     

را ، أو وقت  فاي ا   اال باايخرين، إماا عان فرياص القاترارة أو الكتاباتة أو الإن اات ل متن %؛70ل

ل الإداري، متعلااص ماان نتاااع العماا ؛%85لالياادي  معراات ، وقااد أوداايت الدراسااات أن مااا نساابت  

ت، لمعلوماتااالبياناات و ا  ت ال، حي  يردف ا   ال في بيئة العمتل إلى نقتل و بتادل بمرارا   في

سايص كاال التنيإدتافة  إلى  يايز المتوظاين ورفع أدائر ، وا  ت ال الإداري التياد فاي بيئاتة العماتل 

انات ة في البي يقيص الأهداف، و توفير الدقت ضمانلا عمال، المرار و المتكامل بتين الأفراد و مختل 

لطااابع اوالمعلومااات، بنساابة خطااد  كااتاد  كااتون معدومااتة، مااتع الإبقااار عااتلى سريااتة المعلومااتات ذات 

ل ماا مان دثرهاا فاي إنتاتاع عملياتة ا   اال  لأن كا السري، و  نيال أهمية التيذية الراجعة ومادى 

ياد مان عناهاا، يمعيقراا أو يشاوه ت أو الأفكاتار أو الماتشاعر أو ي  شدن  أن يمنع عمليتة  بتادل المعلومتا

ويااالدي بيااااب ا   اااال المااالثر داخااال المنظماااتات إلاااى  اااااق   ؛.2013، فعالياااة ا   اااال لخضااار

ات باين ت مان ال اراعالمنشآالمشكلات، وهدر الموارد و عطيل الإنتاجية، حيت   عتاني الكثتير متن 

، ويعمال ى المادير أن يادرك المشاكلات التاي يكاون ا   اال ساببا فيراافيتيت  عل ،موظايرا وإدارا را

ر فا   ااال الماالث .؛2012، بااو الن اارفعااتال يااتقضي علااى  لاات المشااكلات لأ عااتلى إيتااتاد ا  ااتال

ة بادون فالا يمكان أن نتاد منظما  من أدوات الإدارة اليديثة، وأساس نتااع و قادر المنظماات اعالوال

 ؛.2017، الن ر أبوا  ا ت داخلية وخارجية ل
 

لوجاود علاقا   بادلياة بااين   و عاد المدرساة مان أها  الملسساات التاي يظراار فيراا أهمياة ا   اال     

نظر إلى القيادة المدرسية ممثلة في المدير على أن  قائد  ربوي  ناف با  وي ا   ال والتعلي  والتربية،

ساة وحااا النظاار ومراقبتراا، بال أن دوره لأهمية، فل  يعد يقت ار دوره علاى إدارة المدرامرار باية 

بتيساتين كااياتة العملياتة التعليمياتة، وأن نتاتاع المدرساتة فاي  يقاتص أهادافرا ا  مر بطت أئبح اليدي 

ورسااالترا ماار بط بالطريقااة التااي ياادير برااا المدرسااة، وبالأساالوب ا داري الااذي ينترتاا ، وبالساامات 

 قدر   على  وظيت  إمكانيا ت  نيتو العمتل البنتار لخضر،القيادية الناجية التي  تتلى في شخ يت  و

  إذ يتوقاا  نتاااع العمليااة التعليميااة فااي  يقيااص اهاادافرا علااى قدر اا  ومرارا اا ، فاالا  قت اار ؛2013

متسلوليت  عتلى التخطتيط والتنسيص والتوجيت  والرقابة فيس   وانما  تخطاها  ليكتون متسلو  عتن 

 ؛.2013 لخضر، الت راعات وا ختاذ القرارات دارةالتطتور التنظيمتي وإ

ن يعااي مسااتوى كاايتاا  وفاعليتاا  فااي أدار عمليااة أهااو الااذي يياااول باسااتمرار  اعااالوالماادير ال     

حياا  ييتاال ماادير المدرسااة دورا هامااا فااي علاقتاا  بالعاااملين فااي المدرسااة  ا   ااال فااي المدرسااة،

ودافعيتر  للعمل وأدار مسلوليا ر ، فيينما يساود  وبالمعلمين خائة، ويلثر إلى حد كبير في فاعليتر 

مناااا ا  ااال إيتااابي فاامن المعلمااين يتمتعااون بمناااا مشااتع لشبااداب وا بتكااار يشااعره  بالطمدنينااة 

لعااامر وموهااوب  ويتعلاا  فااي نظاار مر وسااي  متمياازوييااازه  علااى العطااار المسااتمر  ،والتاااا ل

 ؛.2013الم ري، و

فالعملية التربوية أحوج ما  كاون لاذلت القائاد  بالأهمية لدى القائد باية وبذلت  عد مرارة ا   ال      

الذي يستطيع من خلال ممارسة مرارا   أن ييقص أهاداف العملياة التربوياة، و ساريل مرماة ا   اال 

بين  وبين العاملين ليتسنى لر  التعبير عن أراره  ومقترحا ر ، فطبيعة عمل الإدارة المدرسية  ختل  
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ترا عن المتا ت الأدرية الأخرى، حي   تطل  مرارات عالية في التوائل ووداع نظاار بخ وئي

 جيد للا  ال و نظي  العمل.
 

 مشكلة الدراسة:
ومنراا  فاي الملسساات التربوياة ا بموداوب مراارات ا   اال الدراسات اهتمام   العديد منأولت      

    ترود بدرا من وزارة التعلي  ووئاو؛ والتي أوئت بضرورة  ضافر جميع ال2016دراسة البشر ل

  اال إلى مديرات المدارس والمشرفات للتقليل قدر الإمكاان مان المالثرات التاي قاد  شاوا علاى ا 

ص أرقاى و قلل من كاار ا  كماا أكادت علاى ا هتماار ببيئاة ا   اال الترباوي ووسايلت  ورساالت  لتيقيا

ى ؛  لكااد علاا2018جااارت دراسااة العلياااني لالعلاقااات الإنسااانية بااين الموظاااات داخاال المدرسااة. و

ه داارورة  قاادي  الاادع  ماان إدارات التعلااي  لقائاادات الماادارس للاحتااااظ بدرجااة ا   ااال و عزيااز

ات و طااويره، كمااا اوئاات بمقامااة مشااابل  ربويااة دوريااة لقائاادات الماادارس لتبااادل الأفكااار والخباار

 نييطاااوأكاادت دراسااة الق قااار برااا.وايرار حااول  طااوير مرااارات ا   ااال وذلاات لتعزيزهااا وا ر 

هاا ؛  عزيز مديري المدارس لمراارات ا   اال مان قبال إدارات التعلاي  والعمال علاى  طوير2012ل

 لأهميترا في زيادة التااعل وخلص بيئات  عليمية جاذب .

ي التا دراساةالساابقة المتعلقاة بموداوب الوباستقرار ما سبص، وبعد ا فلاب على نتائج الدراسات      

قلاة عدر وجود ا  ال فعال بين قائادي المادارس والمعلماين ونظارا ل بينت وجود دع  بالتوائل أو

لتبياا  فااي الدراسااات فااي متااال مرااارة ا   ااال لقائاادات ريااا  الأفاااال جااارت الدراسااة الياليااة 

 .ممارسة قائدات رياض الأطفال لمهارة الاتصال في بيئة العمل من وجهة نظر المعلمات
 

 :دراسةالأسئلة 

 :يلي مافي  مثلت أسئلة الدراسة

مااا واقااع ممارسااة قائاادات ريااا  الأفاااال لمرااارة ا   ااال فااي بيئااة العماال ماان وجرااة نظاار  -1

 المعلمات؟

ماا التياديات التااي  عياص قائاادات رياا  ا فااال عنااد  وائالرن فااي بيئاة العمال ماان وجراة نظاار  -2

 المعلمات؟

ل الملهلير تتابات افراد عينة الدراسة وفقا لمتيما الاروق ذات الد لة ا ح ائية في متموب اس -3

 ؟؛سنوات الخدمة –العلمي 

ما مقترحات  طوير فرق ممارسة قائادات رياا  ا فااال لمراارة ا   اال فاي بيئاة العمال مان  -4

 وجرة نظر المعلمات؟
  

 :أهمية الدراسة

 ااال رياا  الأفممارساة قائادات   ستمد الدراسة أهميترا من أهمية الموداوب الاذي  ناولتا  وهاو

ة اع العملياوالتي  عاد مان القضاايا الأساساية التاي يعتماد عليراا نتا لمرارة ا   ال في بيئة العمل

 .ي التربوية وبيان لأهمية ا   ال داخل بيئة العمل للمساهمة في النقلة النوعية للتعل

 لأفااال رياا  ا  قدي   يذياة راجعاة للمرتماين فاي وزارة التربياة والتعلاي  بواقاع ممارساة قائادات

 لمرارة ا   ال الاعال.

  ة ت التدريبياأو الادورا المل مرات وجي  الاعالياات التربوياة كاا ستاادة من نتائج هذه الدراسة في

                                                                                                 .            في  يسين الأدار في بيئات الأعمال التربوية للاهتمار بمرارة ا   ال

  مليااة عواقااع بتيذيااة راجعااة عاان  قيااادات الماادارسل التنميااة المرنيااة زويااد القااائمين علااى باارامج

 .ر ا   ال لقائدات المدارس مما يساعده  على   مي  برامج  دريبية  تناس  مع احتياجا 
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 مارساة ما   ال الأكثار ة لتطوير مرارمعلمات البمقترحات  ات المدارس ومساعدا ر  زويد قائد

 .مما يسر  في  يقيص الوئول الى ا هداف التعليمية المرجوة بدفضل النتائج
 

 :أهداف الدراسة
 : سعى الدراسة إلى  يقيص الأهداف التالية

التعرف على واقع ممارسة قائدات ريا  الأفاال لمرارة ا   ال في بيئة العمل من وجرة نظر  -1

 .لماتالمع

جراة الكش  عن التيديات التي  عيص قائدات ريا  ا فاال عند  وائلرن فاي بيئاة العمال مان و -2

 .نظر المعلمات

فقااا التعاارف علااى الاااروق ذات الد لااة ا ح ااائية فااي متمااوب اسااتتابات افااراد عينااة الدراسااة و -3

 ؛.سنوات الخدمة –الملهل العلمي للمتيير 

رة فاي  طاوير فارق ممارساة قائادات رياا  ا فااال لمراا  قدي  المقترحات التي يمكن أن  سار  -4

 .ا   ال في بيئة العمل من وجرة نظر المعلمات
 

 :مصطلحات الدراسة
 :ورد في هذه الدراسة عدد من الم طليات يمكن  عريارا كما يلي

 مل معينجارت كلمة ممارسة إلى التطبيص والمزاولة والنزول إلى الميدان والتعود على ع" ممارسة:

 ؛.53 ،2017 لأبو الن ر، "والقيار بعمل ما لتيقيص هدف ميدد

مان  ؛ قائدة  ربوية ومشرفة على كل ما يتري في الروداة2017ل المبيضين عرفرا  الروضة: قائدة

الرودة  عملية  خطيط و نايذ و وجي  و قوي ، وما  تطلب  هذه العمليات من ا  ا ت وعلاقات داخل

 هداف التي وجدت الرودة من أجلرا.وخارجرا بما يضمن  يقيص الأ

ع : ملسسااات  ربويااة  عليميااة  رعااى الأفاااال فااي المرحلااة الساانية ماان ثاالا  أو أرباارياااض الأطفااال

 ؛.2018، سنوات حتى سن السادسة، و سبص المرحلة التعليمية أو التعلي  الأساسي لالضمور

رساااة المنظماااة والخبااارة نشااااف معقاااد معاااين يتطلااا  فتاااره مااان التااادري  المق اااود والمما"مهاااار : 

 ؛.104 ،2011 ،مزيانيل "المضبوفة بيي   لدى بطريق  ملائم  وعادة ما يكون لرا وظياة مايدة

و جماعاة أ انتقال المعلومات أو الأفكتار أو ا  تاهتات أو العواف  من شتخص"هو عملية  :الاتصال

 ؛.15 ،2015 لأبو الن ر، "زإلى شخص أو جماعة أخرى من خلال الرمو

 التعريف الإجرائي:

لاى نقال مرارة ا   اال إجرائياا: هاي عملياة  وائال إيتاابي  سااعد القائادات ععرف الباحثتان       

تاادثير وماالثرة الااى المعلمااات والقاادرة علااى التااعاال وال أو أرار او معلومااات بطريقاا  ئااييية أفكااار

 التيد فيما بينر  من اجل  يقيص الأهداف التعليمية المرجوة.
 

 :الدراسةحدود 
 :باليدود التالية في هذه الدراسة التزمت الباحثتان

  لدى قائدات رياامرارة ا   ال  ممارسة معرفةاقت رت الدراسة على : الحدود الموضوعية -أ

ماان وجرااة نظاار المعلمااات بالماادارس ؛ واقااع، و يااديات، ومقترحاااتلا فاااال فااي بيئااة العماال 

 .ينة الريا اليكومية التابعة لوزارة التعلي  بشمال مد

 .بشمال مدينة الريا  ريا  الأفاال اليكوميةمدارس ت معلما: الحدود البشرية -ب

 .مدارس ريا  الأفاال اليكومية في شمال مدينة الريا  :الحدود المكانية -ج

 .هت1442-1441فبقت هذه الدراسة خلال الا ل الدراسي الثاني لعار : الحدود الزمانية -د
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 الدراسات السابقةالإطار النظري و
 :أولاً: الإطار النظري

 ، وبالتاالي  عتبر السنوات الأولى من حياة الطال واحدة من أه  المراحال التاي يمار براا فاي حيا ا     

يص على  يق فمننا نتد أن الردف الأساسي من مرحلة ريا  الأفاال هو إعداد الأجيال القادمة القادرة

ا إيتابي االنتاع في المراحل العمرية التالي ط علاى ا لاي  فقاة، وهو الأمر الذي من شدن  أن يالثر  ادثير 

ا على التوانا   لتربوياة ومان ثا  فقاد ا ترات السياساات ا، ةقت ااديا التوان  ا جتماعية ولكن أيض 

ساتقبل مفي الدول المختلاة إلاى ا ساتثمار فاي متاال رياا  الأفااال باعتباار أن أولئات الأفااال ها  

 .(Al-Jadidi, 2012)الدول المختلاة 
 

حثين فاي ولقد نتح موداوب التعلاي  فاي مرحلاة الطاولاة المبكارة فاي جاذب انتبااه العدياد مان الباا     

افي، نا  الثقاالمتا ت المختلاة على مدار العقود القليلة الماداية مثال علا  الانا  الإنماائي، وعلا  الا

ت الدراسااا لالساااة ولقااد أكاادت العديااد ماانودراسااات الطاولااة، والأنثروبولوجيااا الثقافيااة، والتاااري ، وا

رى فامن والأبيا  التي  مات فاي ذلات المتاال علاى مقادرة الأفااال الرائلاة علاى الاتعل  أو بعباارة أخا

لمتاا ت العقول الخائة بالأفااال فاي هاذه المرحلاة لاديرا القادرة علاى  علا  العدياد مان الأماور فاي ا

 . (ERDEN, 2010)المختلاة 
 

ص براا بااحثين علاى أن الروداة  الدي وظيااة اجتماعياة نياو ا فااال وأن الملتياويتاص معظا  ال     

ادات عاأقدر من بيره من الأفاال على ا ختلاف بايخرين وإقامة علاقات معرا  وأقادر علاى  كاوين 

اجتماعياة كماا  عمال الروداة علااى  ثبيات عاادات مرباوب فيراا ماان حيا  التعامال واحتارار عااادات 

يااص الممارسااة العمليااة ليخلاا ، وق ايخاارين وبياار ذلاات ماان عيااادات عاان فراجتماعيااة واحتاارار حقاا

 .؛2014
 

حادى المميازات بيي   عاد القياادة ذات الكااارة إ ها،ميوروو عتبر القيادة جوهر العملية الإدارية      

 ؛ 2016ة وبياار الناجيااة لآل كااردر، فترا التمييااز بااين المنظمااات الناجيااالرئيسااية التااي يمكاان بوسااا

اا  تطلا  المعائارة ةوالقيااد  أي عالتعامال ماو المساتقبل، آفااق استشاراف علاى قاادرة قيادياة أنماف 

 مااروا نت وا لتازار ا نضاباف نياو العااملين سالوك علاى ظاي الع والتادثير شاديد، باوعي متييارات

 ؛.2012المنشودة لعسكر،  أهدافرا  يقيص على والعمل برا التي يعملون للملسسة
 

 ل: قائدات رياض الأطفا
 ريئااة  هاان المساائو ت عاان إدارة الملسسااات التربويااة والتعليميااة وا جتماعيااة التااي  عماال علااى     

 ومتوازنا  مان شاملا  ومتكاملا   إعدادا  -سنوات؛ 6-3 تراوع أعماره  ما بين ل الذين-وإعداده الأفاال 

وهان  ؛،2018ن، لالعتالا دائياةلالتيااق بالمرحلاة ا بتوا جتماعية لوالناسية الناحية الدينية والعقلية 

عطااار لعلااى  نايااذ السياسااة التعليميااة داخاال ماادارس ريااا  الأفاااال  ائاادات التربويااات والقائماااتالق

باادنرن القائاادات والمخططااات والمنظمااات والمشاارفات  ؛2011لوياارى التميلااي  ؛2019، رمضااانو

ي  ات، و نظالتااعلية ماع المعلماعلى إدارة نشافات الرودة اليومية بما فيرا  نظي  نشافات الأفاال ا

؛ 2018ل المادايو طوير التعامل مع المتتمع الميلي، بينما عارفرن البرامج ا جتماعية والترفيرية 

ددار بة و قور بدنرن قائدات الملسسة التربوية لريا  الأفاال التي يت   عينرا من قبل الترات المسئول

رارات ة كاالتخطيط والتنظاي  والتوجيا  وا خااذ القاالوظائ  الإدارياة الخائاة بتسايير أعماال الرودا

 والتقوي  والرقابة لتيقيص الأهداف المرسومة. 
 

 مفهوم الاتصال الفعال: 

ا   ااال الاعااال بدناا  عمليااة إرسااال واسااتقبال للمعلومااات ول فكااار  ؛2015ل عاارف أبااو الن اار     

أو  فكاارةلمشاااركة بينرمااا حااول ولاالآرار بااين فاارفين لمرساال ومسااتقبل؛، وهااذا يشااير إلااى التااعاال وا

ا تاه أو خبرة معينة وذلت باستخدار وسيلة أو أكثر مان وساائل ا   اال سلوك أو أو رأي أو  معلومة
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عملياة  باادل المعلوماات والأفكاار باين القائاد ؛ أن ا   اال 2016ل الشامريويرى فيا  و .المناسبة

كافااة إمكانيااات الإلقااار والتلقااي درجااات التوائاال باسااتثمار  شااكل ييقااص أق ااىوأعضااار الاريااص ب

 ؛ أن2014، بينمااا عرفاا  العربااي لباسااتخدار الوسااائل والوسااائط التااي  ناساا  الموقاا  زمانااا  ومكانااا  

سائل وادية وإعطاار اساتتابة، و سامى   ال يت  بين فرفين يتدل  من عن رين هما: إرسال ر ا

، وذكار الضايدان لضامان ا  اال واداح ية التبادلياة أي المسائولية المشاتركة باين الطارفينلمهذه الع

عمليااة إداريااة واجتماعيااة وساالوكية  عماال علااى إي ااال البيانااات والقاارارات إلااى أفااراد ؛ اناا  2014ل

الملسسة التعليمية للوئول إلى الردف المشترك، من خلال متموعاة الأفاراد المرسالين والمساتقبلين 

 الكناادريفااي حااين أعتبرهااا  ،باابع و خلااص الااروابط وال االات والتشااابكات فياالثرون ويتاادثرون 

ماان فاارد يخاار أو ماان كيااة ياات  فيرااا نقاال متموعااة ماان ايرار والأفكااار يعمليااة دينام"؛ بدناا  2015ل

عن فريص الإشارات أو الكلمات أو التوجيرات وذلت لتيقيص هدف معين في دور  جماعة إلى أخرى

عارف ا   اال الاعاال علاى أنا  عملياة كما ي  ، وجود بع  العمليات العقلية لتزيد من فاعلية ا   ال

رااا بشااكل ئااييح ماان قباال الشااخص إرسااال الرسااالة ال ااييية التااي ياات   لقيرااا وفرم -ذات ا تاااهين 

 .؛Tay et al., 2012ل ايخر
 

 أهمية الاتصال بين قائدات رياض الأطفال والمعلمات: 

لعملياة  كل العماود الاقاريإن ا   ال الاعال في متا ت عمال الإدارة يعتبار دارورة، لأنا  يشا     

ل  ظرار بشاكالتااعل ا جتماعي التي  قوي  بين الأعضار، لذا  عتبر عملية ا   ال جوهر الإدارة، و

وادااح وفعااال فااي متااال إدارة التعلااي  بساا  ا ساااب أفااراف عمليااة ا   ااال خ وئااا  عناادما  متااد 

ن، آدان وآخارة والعااملين براا لاليمامياالرسالة التي  يملرا علمية ا   ال باين إدارة الملسساة التعلي

د لماات ويوحاوينظ  ا   ال الاعال العملية الإدارية أو التعليمية بين قائادات الروداة والمع، ؛2010

إذ  النشاف  تاه هدف مخطط ل ، فنقل المعلومات من فارد إلاى فارد يعاد مان الضاروريات التوهرياة،

يخلاص  كما ؛2007لسلار،  يرات و يقيص الأهدافوإحدا  التي بواسطة هذا النقل يمكن  عديل السلوك

لثقاة ك وايسارل عملياة  باادل ايرار ويسااعد علاى إيتااد ناوب مان الارا  المشاتر ا   ال جو  عااوني

 يتوقا   خاذ القارارات المشاتركة ومان ثا   يقياص الأهاداف، فنتااع الملسساة  المتبادلة مما يلدي  

هاذا فاي  ون القاائ  بيانر  و يقياص العمال التمااعي ويتمثالعلى كاارة أفرادها فيس  وإنماا علاى التعاا

همياة أ بارز ، وهناا ؛2014لالعرباي،  شاركة وإرسار العلاقاات الإنساانيةي  يقيص المفدور ا   ال 

ساايلة مرمااة لإباالا  ل وفاارق علاجرااا، فتعتباار وعمليااة ا   ااال فااي  ناااول مشااكلات ريااا  الأفاااا

ناار إنتاازه مان أهاداف، وماا هاي المشاكلات التاي ظرارت أثالمعلمات قائدات ريا  الأفاال بماا  ا  

عالاج للازماة ل نايذ الخطط الإدارية التعليمية، أو ا نيرافات التاي لا    كشا ، ومناقشاة ا قتراحاات ا

ة وير فلسااالمشكلات، كما يعد وسيلة مرمة لتوحيد الترود المختلاة فاي التنظاي  وإحادا  التيييار و طا

عليمية داخل المسئولية الضخمة في  سيير العملية الت ويقع على القائدة .؛2013، عبدالمولىل الملسسة

قاط ريا  الأفاال، و لثر على مريبات الأفااال والمعلماات وأفااال الروداة، و  يتوقا  دورهاا ف

ا يادور ماهي التاي  كاون علاى وعاي وإلماار بتمياع  القائدةعلى نقل التوجيرات أو ا خاذ القرارات بل 

 ذلاتي فا القائادةرودة بماا يتعلاص بالطاال والبيئاة واليكا  علاى أدار المعلماات، ونتااع داخل نطاق ال

 .؛2015، فير المعلومات اللازمة لالشدياات وي أهميترا فيكمن في عملية ا   ال و
 

 بااادل ولخااص أهميااة عمليااة ا   ااال بااين القائاادات والمعلمااات فااي  يقيااص المشاااركة الااعلااة و        

لااى لااى أفضاال القاارارات ولتيقيااص الأهااداف التعليميااة، فرااي عمليااة منظمااة  راادف إايرار للوئااول إ

لكااارة ا  علاى درجاة مان التزويد بالمراارات والمعلوماات و باادل الأفكاار والخبارات للقياار بالوظاائ

 .؛2018لأبو ندي،  والااعلية

ل ماان الت ااادر قلااوي والترااد ممااا يساااعد فااي مرونااة العماال، كمااا  ااوفر عمليااة ا   ااال الوقاات     

متلاك أفااراف ا   ااال مرااارات  وائاال متقدمااة وبااالمباشاار بااين أفااراف ا   ااال اوا حتكاااك 
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واسااتخدار وساايلة ا  ااال مناساابة فيمااا بياانر ،  تاايح عمليااة ا   ااال إمكانيااة  عااديل الإجاارارات أو 

ر بياة وييساالتعليمات في أي وقت ممكن دون جرد أو استنزاف لوقت العمل بما يتوافاص ماع رأي الأبل

 ؛.2018لالريا ت،  العملية التعليمية دون مشاكل

 عناصر الاتصال الفعال في رياض الأطفال: 

اا      يعااد  ا علميااة    اازال قائمااة للتااعاال بااين المرساال والمسااتقبل  قااور علااى أنودااع أرسااطو أسس 

رة المرسااال رساااالت  ب اااورة شاااائقة وجذاباااة ومقنعاااة، حيااا  يمكااان أن  ااالثر فاااي التمااااهير بال اااو

ئاالة شااارة؛  –سااياق  –المسااتردفة، وعنائاار ا   ااال كمااا رساامرا ياكبسااون هااي: مرساال لرسااالة 

ل ما  المرسامرسل إلي ، ولكي  كون الرسالة فاعلة في المرسل إلي  فمنراا  تطلا  ساياقا يييال إليا  يار

أو  ة كليااركإلي  ويكون ليويا أو يمكن التعبير عن  ليويا كما  تطلا  الرساالة أن  كاون لراا شاارة مشات

 براا  ات  عملياة ا   اال إ  و تكون عملية ا   ال من خمساة عنائار  ؛، 2017ليزيدي، اجزئيا ل

 وهي:

ا    مثل قائدة ريا  الأفاال المرسل أو م در الرساالة فاي عملياات ا   اال فاي رياالمرسل: -1

 باادأ عمليااة  الأفاااال  وماان الضااروري أن  تمتااع بمرااارات ا   ااال الاعااال، وذلاات كونرااا هااي ماان

قافيااة ا   اال  بالإدااافة إلااى ذلاات، يتا  أن  تمتااع المعلمااات بمرااارات إيتابياة  تاااه الخ ااائص الث

جاودة  وا جتماعية ل فاال وا ختلافات بين فبيعاة  تااربر  الساابقة، فمان شادن ذلات أن ييسان مان

ملياة عص الاذي يبادأ فالمرسال هاو الشاخجاودة التعلاي ،  عمليات ا   ال مع الأفااال أيضاا  وبالتاالي

 ينبياي أنا   ال بمرسال الاكرة أو الارأي أو المعلوماات مان خالال الرساالة التاي يقاور بمعادادها، و

 تااوفر فااي المرساال عاادة مرااارات حتااى يكااون قااادرا علااى ئاايابة أفكاااره فااي رمااوز  ناساا  المتلقااي 

ثقافاة واللامة النطاص، وسا لمراارات علاى الا ااحة الليوياة،و لدي إلى  يقيص أهداف ، و شاتمل هاذه ا

 .؛2017لاليزيدي،  الشاملة، وسرعة البديرة
 

لمنااا ولكااي ياانتح المرساال فااي أدار رسااالت  فاالا بااد لاا  ماان موائاااات منرااا: أن يكااون مقتنعااا وم     

هااات بالرسااالة التااي ينااوي إي ااالرا، وأن يكااون متمكنااا وملمااا بميتااوى الرسااالة ماان معلومااات وا تا

رق ا   ااال المختلاااة، وأن يكااون علااى علاا  بخ ااائص المسااتقبلين ومرااارات، وأن يكااون ملمااا بطاا

أن ومساتقبل، للرسالة من النواحي العلمية وا جتماعية والناسية، وأن يكون مشتع للتيذية الراجعاة لل

 ين الأفكاارباوالقادرة الليوياة والقادرة علاى الاربط المعينة كالكتابة يكون متمكنا من مرارات ا   ال 

 .؛2016لسعدات،  ت إيتابية نيو الرسالة والمستقبلأن يكون لدي  ا تاهاوودوع ال وت، و
 

إن الرسالة هي مخرجات عملية  يويل أفكار ميددة إلى ئور مختلاة مان التعبيار  وقاد  :الرسالة-2

 كااون الرسااالة فااي ئااورة لاظيااة أو بياار لاظيااة  وياات  نقاال الرسااائل فااي ريااا  الأفاااال عباار عاادة 

نوات المقابلات الشخ ية، والمكالمات الرا اية، ورسائل البريد الإلكتروناي، قنوات، و تضمن  لت الق

والتقارير المكتوبة  وقد يتدثر نقال أو  وئايل الرساالة بالعدياد مان العوامال السالبية، مثال ال اعوبات 

لت ااورات حااول الليويااة، وأي ئااورة ماان ئااور التوقاااات فااي التعبياار الليااوي، وأيضااا  اخااتلاف ا

فالرسااالة هااي النااا ج اليقيقااي لمااا أمكاان  رجمتاا  ماان أفكااار ومعلومااات المرساال، عوافاا  ومواقاا  

خائااة بم اادر معااين فااي شااكل ليااة يمكاان  ارمرااا، والرسااالة فااي هااذه اليالااة هااي الراادف اليقيقااي 

 أفراد ميددين في الريكل التنظيميلمرسلرا والذي يتبلور أساسا في  يقيص ا   ال الاعال بترات أو 

ما هي المعنى أو المعلومات أو الأفكار أو ايرار أو القارارات التاي يرياد المرسال ك، ؛2011لشايص، 

كتوبااة أو  وئاايلرا إلااى المسااتقبل، وقااد يعباار عاان الرسااالة با   ااا ت اللاظيااة سااوار شااارية أو م

و يتوي الرسالة علاى عادد مان المعااني أو الأفكاار، ، ؛2015لأبو الن ر،  با   ا ت بير اللاظية

وياات  التعبياار عاان هااذه المعاااني أو -المسااتقبل-المرساال أو القااائ  با   ااال إلااى الطاارف ايخاارينقلرااا 

الأفكار من خلال الرموز الليوية أو اللاظية أو من خالال الرماوز بيار اللاظياة أو مان خلالرماا معاا، 

؛، والرسااالة ا   ااالية  تكااون ماان عاادة عنائاار هااي: الرمااوز، والميتااوى لالمعاااني، الأفكااار، القااي 
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وهنااك شاروف ينبياي  وافرهاا فاي ، ؛2017لاليزيادي،  لتة أو أسلوب عار  و قادي  الرساالةوالمعا

الرساالة لضاامان  يقيااص الراادف منرااا ب ااورة جياادة ومنرااا: أن  راعااي احتياجااات المسااتقبل وظروفاا  

ن وخلايت  ورببا   حتى يثير الموداوب انتباها  و شاوق ، وأن  راعاي الااروق الاردياة باين المساتقبلي

ماان حياا  المسااتوى العلمااي والناسااي واليركااي والعقلااي، وأن  كااون الرمااوز اللاظيااة واليياار لاظيااة 

المستخدمة مشاعا بين الطرفين بيي   كون ذات د لة واحدة ومعنى واحاد لادى المرسال والمساتقبل، 

حادو   وأن  كن بعيدة عن التعقيد والتشع  ليسرل فرمرا، واختيار المكان والوقت المناسابين لضامان

 ؛2016ل أفضل وناجح للرسالة عند المستقبل لسعدات، ااستقب

المبااد   مما سبص عرد  أن  بالنسبة لعمليات ا   ال ال ااية، فرنااك عادد مان و رى الباحثتان     

   و تضامنالتي يت  أن  وليرا القائدة انتباهرا الكاافي مان أجال الاتمكن مان  وئايل الرساائل بااعلياة

 لي: لت المباد  ما ي

 أن  كون الرسالة ميددة ومتماسكة. -1

   ثاا  أن  اات  عمليااة نقاال الرسااالة علااى نيااو هرمااي، وذلاات بيياا  ياات  الباادر بالأفكااار البساايطة أو -2

 ا نتقال  دريتيا  ووئو   إلى الأفكار المعقدة والمركبة.

 أن  دع  القائدة عمليات ا   ال بالأمثلة التي  ستثير أكثر من حاسة لدى المعلمات. -3

أن  دخاااذ عملياااات نقااال الرساااائل بعاااين ا عتباااار ا حتياجاااات الشخ اااية والخ اااائص التنموياااة  -4

 ومستويات التاهزية لدى المعلمات.
 

لاى المرسال إ أداة ا   ال هي عبارة عن القناة التي يت  من خلالرا نقل الرساالة مان :أداة الاتصال-3

نقال  ختياار أنسا  القناوات فراي باذلت المساتقبل ويق اد براا كياياة نقال الرساالة عان فرياص مياولاة ا

ورية المعارف والأفكار والمااهي  بدقل قدر مان المعوقاات، ووساائل ا   اال كثيارة ومتنوعاة ودار

و أمكتوباة  و  بد للرسالة أن  سلت إحداها وإ   وقات عملية ا   ال فقد  كاون  لات الوساائل وساائل

، ا نترناتوز والاياديو، أو إلكترونياة كاالكمبيو ر شاوية مباشرة أو سامعية وب ارية كالماذياب والتلااا

 لإنسااان حتااى اين ومااا زالاات  سااتخدر لسااعدات،و عااد الليااة أول وأهاا  وساايلة ا  ااال اسااتخدمرا ا

لاذلت فامن كما  ر بط الرسالة مودوب ا   ال مع الوسيلة أو الأداة المستخدمة في نقلراا، و؛، 2016

ة ر الوسيل   الية   يمكن ف ل  عن القرار الخاص باختياالقرار الخاص بتيديد ميتويات الرسالة ا

نبياي و وجاد شاروف ي، ؛2011لشايص،  الرسالة من المرسل إلى المستقبل أو المناذ الذي سييمل هذه

اعااي ر وأن  ،ممكانياة  يقيقراا للرادفب ؛21 ،2016لساعادات ملراا يت وافرهاا عناد اساتخدار الوسايلة 

 مة لضمان إمكانية ا ستاادة منرا،كانيات المعل توافص مع إمالاروق الاردية و

 .للمستقبل أن  تعامل مع أكثر من حاسةالمادة الدراسية وقدرات التلاميذ، و كون مشوقة  تناس  مع و

أن يكاون  أن  وحتى يتمكن المرسل من إيتاد أكثر أدوات ا   ال ملارمة، يت و رى الباحثتان      

ساااتقببل، وفبيعاااة الرساااالة، وخ اااائص أداة علاااى قااادر كاااافي مااان الاااوعي والإدرا ك بخ اااائص الم 

دنا  ا   ال، وخ ائص  وقيت إرسال الرسالة  وبدخذ جميع  لت ا عتبارات فاي اليسابان، يتضاح ب

لقناوات من الضاروري أن  قاور القائادة بنقال الرساائل إلاى المعلماات مان خالال اساتخدار الأدوات أو ا

 ات وفقاا  اسة لدير  وأيضا  من خلال  طويع و كيي   لات الأدوالتي  ستثير ب ورة مباشرة أكثر من ح

 .لمضمون الرسائل ومستويات ا نتباه لدير 
 

هااو الااذي يسااتقبل الرسااالة ويقااور بتاسااير الرمااوز وإدراك المعنااى فااي إفااار العمليااات المُسااتقبل: -4

ا، وهاو أحاد أركاان العقلية التي يقور برا خلال عملية ا   ال، والمساتقبل هاو هادف الرساالة وبايترا

المتلقي؛ ناهيت هن اليد  الأدبي، والاني عموما، واللاظي من   –اللية  –اليد  ا   الي لالمرسل 

أو اليركي أو التشكيلي أو فن النيت، فالمتلقي وما ير بط ب  من فعل التلقي و بعا   وآثاره، دارورة 
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لاليزيادي،  للياة وأسااليبرا وسانتراحادار فاي ا ا  الية لأن  أحد أركان اليد  ا   االي وهاو جازر

 .؛2017

منرااا: ووهنااك بعا  العوامال التاي  الثر علاى دامان اساتقبال المساتقبل للرساالة واساتيعاب  لراا      

قادر مان  شعور المستقبل بدهمية ما  يمل  الرسالة من خبرات أو معلومات أو أفكاار، وأن يكاون لديا 

وار بااين    ااال ب ااورة جياادة، والقاادرة علااى  بااادل الأدالخباارة والخلايااة الثقافيااة حتااى  اات  عمليااة ا

الربباة المرسل والمستقبل، والقدرة على التااعل مع المرسل في ظل إفار ثقافي واجتماعي معاين، و

يادة معرفاة ج الأكيدة فاي الاتعل ، والمشااركة الإيتابياة والاعالاة فاي اساتقبال الرساالة، وأن  كاون لديا 

لاذي يساتقبل فالمساتقبل هاو ا، ؛2016لساعدات،  والراحة الناساية والبدنياة تخدمة،بتقنيات التعلي  المس

ة لال عملياخاالرسالة ويقور بتاسير الرموز وإدراك المعني في إفاار العملياات العقلياة التاي يقاور براا 

ت ئعياة كاناا   ال، والمستقبل هو هدف الرسالة وبايترا، فالمستقبل جزر من العملية التوائلية ذرا

ه   بتتديادلامية أو فنية اجتماعية ليوية، كما أن  حامال لانص الرساالة ومارومراا وعامال إثارار أو  علي

 ،؛2017، لاليزيادي بقرار   ل  أو  لقي  مباشرة، إذن فالمستقبل عن ار مان ماهياة العملياة ا   االية

 دى نتااعما ويتبلور فر  الرسالة من خلال أنماف السلوك التي  ظرر على المستقبل كما   يمكن قياس

تعليماي لموقا  الا   ال إ  بعد التدكد من استتابة المستقبل للرسالة، فالسلوك وا  تاه وا ستتابة ل

ماة أن هي الدليل الذي يودح لناا مادى نتااع الرساالة ومادى  يقيقراا ل هاداف المرجاوة، فعلاى المعل

فااال مان كان بماا يقاور با  الأ درك بدن نتاع الدرس   يقاس بما يقدم  من معلومات إلى الأفااال ول

 .؛2016لسعدات،  الأهداف التي يسعى إلى  يقيقرا الموق  التعليمي أنماف سلوكية  لكد  يقيص
 

ل، والتاي التيذية الراجعة هي المعلومات التي يي ل عليرا المرسال مان المساتقب :التغذية الراجعة-5

يذيااة سااتتابت ، وبنااار علااى هااذه الت تمثاال علااى ساابيل المثااال فااي ردود أفعالاا  ودرجااة فرماا  ودرجااة ا

أو  الراجعة يقور المرسل بعمل بع  التعديلات اللازمة سوار في أسالوب ا  اال  أو فريقاة عرداة

أن واستخدار وسيلة ا  ال اخرى، حتى يطمئن إلى أن المستقبل متتااوب معا  فاي عملياة ا   اال، 

لرساالة تقبل، وأن المساتقبل يارا  اساالرسالة المطلاوب  وئايلرا   ال بالشاكل المناسا  والمتوقاع للم

 ل اورائاورة أو أكثار مان  دخاذ التيذية الراجعة ؛ أن 2016ل ويرى سعدات؛، 2015لأبو الن ر، 

 التالية: 

 فر  الرسالة ومضامينرا وا كتاار بذلت. -1

 فر  الرسالة والتدثر برا والعمل بمضمونرا. -2

 ا را بشكل أكثر فرما.عدر فر  الرسالة ما يتطل  إعادة ئيابة أفكارها ومعلوم -3

 فر  الرسالة والعمل ددها أي عدر ا قتناب برا. -4
 

خل فاي فالتيذية الراجعة هي ما ير د مرة أخارى إلاى المرسال فاي شاكل مان أشاكال التعبيار، وياد     

 اياد حادو ذلت التعبيرات بير اللاظية، مثل إيمارات الوج ، أو الإشارات وبيرها من الرموز التاي  

ماع هاذه  لة، سوار أكان رد الاعل إيتابيا يتااص ماع أهاداف المرسال، أر سالبيا يتعاار ردة فعل للرسا

مرسال أن عامل مر  في  بادل المعاني بين المرسل والمستقبل، فمن خلالرا يستطيع ال وهيالأهداف، 

دي، لاليزياا ا   ااال مسااتقبلايقااي  ماادى نتاااع رسااالت ، وماان ثاا  يعاادل أو ييياار ماان إسااترا يتيت  فااي 

 .؛2017

أو بياار  ممااا ساابص عرداا  أن التيذيااة الراجعااة   مثاال عمليااة ا سااتتابة اللاظيااة و اارى الباحثتااان     

ستقببل  ويمكن من خلال ماات حاول الي اول علاى معلو راااللاظية للرسائل التي يدركرا أو ياسرها الم 

ستقببل للرسائل  كما  عتبر أيضا  آلية للتيك  في عمليا عتبار  اال  و ة ا  مستوى استيعاب و اسير الم 

ستقببل للرسائل التي ا  ن .مستقبلرا عملية ا   ال كاملة و امة عندما يي ل المرسل على استتابة الم 
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 مهارات الاتصال الفعال في رياض الأطفال: 

ين باار والمشااعر يعد ا   ال الاعال ركنا  أساسيا  في التااعل الإنساني و بادل المعلومات والأفكا     

لاص بييا  يخ ، با ستماب، أو الميادثة، أو القارارة، أو الكتاباة، أو لياة التساد الأفاال يا متتمع ر

لوماات، ذلت   ورا  مشتركا  بين الأفراد، وييد   يييرا  في السلوكيات، ويسارل الي اول علاى المع

د براا  اقوالمعارف المختلاة، ويشمل هذا الماراور إرساار الميتاوى واساتقبال  وفرما  بالطريقاة التاي 

 .؛2019 ماما ، كذلت في  بادل ايرار والأفكار والمعلومات والقي  وا  تاهات لخلياة، 

 مهارة الكتابة: -1

 نرا:معدد من العوامل  ؛2011ل ابة لدى قائدات ريا  الأفاال ذكر شايصلزيادة مرارة الكت     

 خطاب و يديد الير  الرئيسي من كل مراعاة عنائر التكالي  المر بطة بالكتابة. 

 النراية.يتعين عند الكتابة  قسي  الرسالة أو الخطاب إلى فقرات من حي  المقدمة والميتوى و 

 الكلمات الثقيلة عند الكتابة.و تن  التكرار و جعل مقدمة الخطاب بسيطة 

 مهارة الإنصات أو الاستماع: -2

 ؛2011 تمثل مرارة ا ستماب لدى قائدات ريا  الأفاال في: لشايص،      

 ع المتكل  في ودع مريح وفبيعي وبالتالي يمكن مساعدة المتيد  على الكلار بيرية.ود 

   د   مان باإشعار الماتكل  بالربباة فاي الساماب وذلات مان خالال المتابعاة باهتماار ومياولاة الاتار

 ، ومشاركة وجدان المتكل .المعاردة

 لى أشيار أخرى.التيرر من الذهول وا ر باك وذلت بضبط الت رفات وعدر ا ن راف إ 

 . السماب لأكبر وقت مع عدر مقافعة المتيد 

 .دبط الأع اب حي  أن الشخص اليضبان يستقبل المعنى بق د خطد 

 .فرع بع  الأسئلة وذلت يشير إلى الإئيار 

 مهارة القراءة: -3

 ؛:2011 تمثل مرارات القرارة لدى قائدات ريا  الأفاال في لشايص،      

 استخدار اللية السرلة. -1

 ن يكون إيقاب الألااظ سرل وبير رسمي.أ -2

 استخدار المعلومات المدلوفة فلا نترد الطال با ستماب إلى المعلومات الانية. -3

 حسن استخدار الدعابة لتخاي  حالة القلص لدى الطال، مع عدر الإسراف في استخدامرا. -4

 التيك  في حركات الشااي  واليواج . -5

  كون بطيئة و  سريعة، بل متوسطة.  مراعاة عامل السرعة في القرارة، فلا -6

 مهارة التقويم: -4

ة، حيا   قادر  عد مرارة التقوي  لدى قائدات ريا  الأفاال جازرا    يتتازأ مان العملياة التدريساي     

ة مراارة ملشرات للقائدات عن فاعلية التدري  لديرن، والتوان  التاي  يتااج إلاى إعاادة نظار، فتنميا

ااال، ساوف الأفاال، و قديره  للمرار الأخرى المتنوعاة التاي يلديراا الأفالتقوي  لدى قائدات ريا  

 ؛2016طاى،  مكنرن من  نظي  أو إعادة  نظي  المواد التعليمية بما يتعل التدري  أكثر فاعلية. لم 

 معوقات عملية الاتصال الفعال في رياض الأطفال:

 ؛2013، عبدالمولىيلي: لمن أه  معوقات ا   ال الاعال في ريا  الأفاال ما      

 ويرجااع ذلاات إمااا للاخت ااار الشااديد فيرااا، أو  سااتخدار ليااة متخ  ااة عاادم وضااور الرسااالة :

 ي ع  على المستقبل فرمرا.

 إما لعدر فرم  للا  ال، أو لعدر ثقت  في م در ا   ال.عدم انتبا  المستقبل : 
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 را ، وهاذا الخ اائص والإدراك والا: يتباين الأفراد في تباين الإدراك لكل من المرسل والمستقبل

ت يالدي فامن ذلا ب اة فبيعية ولكن يمكن القول إذا ازداد هذا ا ختلاف بين المرسال والمساتقبل 

 إلى عدر فاعلية ا   ال. 

مساتقبل، و تمثل معوقات ا   ال الاعال في ريا  الأفاال في: المعوقات الخائة بالمرسال وال     

يراا، تتابة إلذا ية  لثر على  دفص الرسالة، وفرمرا، واستيعابرا، وا سا و ر بط هذه المعوقات بنواحي

 ؛.2011ومن ذلت: لمزياني، 

 الإدراك الخافئ للمعلومات وبالتالي اختلاف إدراك وفر  ايخرين. -1

اهاال اعتقاااد المرساال أن ساالوك  فااي كاماال التعقاال والمودااوعية والشااعور بالمعرفااة الكاملااة، و ت -2

 يخرين.التيذية المر دة من ا

التااي الميااول وا عتقااادات وا  تاهااات الناسااية للمرساال  االثر فااي شااكل المعلومااات التااي لدياا  و -3

 يرب  في إرسالرا. 

 سبل التغلب على معوقات الاتصال في رياض الاطفال

لمنظمااة يلكااد كاال علمااار الإدارة وا   ااال علااى مساائولية القااادة فااي  يسااين نظااار ا   ااا ت با     

ل رباط علية، وذلت عن فريص نظرة القائد الشاملة إلى المنظماة كنظاار ماتاوع مان خالاوجعل  أكثر فا

ت ااار أهاادافرا بدهااداف النظااار ككاال، و مساات القائااد بااالمعنى الأفضاال لمارااور ا   ااا ت مااع عاادر اق

ى النظاارة علااى أناا  متاارد نقاال و بااادل الأفكااار والمعلومااات ب ااورة جافااة، وحساان نظاارة القائااد إلاا

نساان ة ئيية  تاص ماع فبيعاة الماااهي  اليديثاة فاي الاكار الإداري مان حيا  كاون الإا خرين كنظر

ياا  وفي دور ذلات لا   عاد ا دارة بملسساات ر، ؛2015لأبو الن ر،  نشيطا وقادرا على ا بتكار

علاى  الأفاال مترد  سيير شئون الرودة سايرا  رو ينياا ، ولا  يعاد هادف قائادات الروداة الميافظاة

نياات أئبح ميور العمل في هذه الإدارة يدور حاول الطاال و اوفير كال الظاروف والإمكاالنظار، بل 

ى  يساين والبيئة التعليمية التي  سااعد علاى  وجيا  نماوه العقلاي والبادني والروحاي، والتاي  عمال علا

تماعيااة العمليااة التربويااة لتيقيااص هااذا النمااو، كمااا أئاابح  يقيااص الأهااداف والأباارا  التربويااة وا ج

 .؛2017لعمر،  اس في إدارة ملسسات ريا  الأفاالالأسحتر 

لتاي  قاور كما يتوق  نتاع أو فشل ملسسات ريا  الأفاال على القائدة، والممارسات الإدارية ا     

ف إلاى برا، فالممارسات ومدى ما  يقق  من أهداف  ختل  من إدارة إلى أخرى، ويرجع هذا ا خاتلا

كااارة قائادة الن الإدارية، والأساالي  والطارق المتبعاة ومادى اماتلاك الالتباين بين القائدات في أنمافر

تاي  ادفع والخبرة وخ ائص الممارسة اللازمة لطبيعة العمل الذي  قاور با ، فاالإدارة الناجياة هاي ال

ة المناسااب بالعاااملين إلااى العماال، وياات  ذلاات ماان خاالال ممارسااة القائاادة لاادورها القيااادي بتريئااة البيئااة

  عنوياة لراممارسة مرارات ا   ال معر ، وإشباب رببا ر  و وفير الياوافز المادياة والمللعاملين، و

 .؛4 ،2015لالشدياات، 

تتاهلراا  حي  إن مرارات ا   ال من الماداخل الراماة التاي   يمكان لقائادة رياا  الأفااال أن      

كلراا ن  ال ي أ   عادها   يمكان أ أثنار أدار وظياترا بل إنرا من المتطلبات الرئيسية لنتاحرا، وأي خطاة

 ارمراا مانلمرما كانت ميكمة إ  إذا ئاحبرا نظار ا  الي كايل بنقال البياناات والمعلوماات اللازماة 

لأنشااطة جانا  القااائمين علااى  نايااذها، لأنرااا  شااكل ئاال  العمليااة الإداريااة، كمااا إن جميااع الترااود وا

دة إقاماة القائا مراعااةإلاى جانا  ، ؛2016لكتااي،  كن أن  ت  إ  مان خالال ا   اا تالتعليمية   يم

ل علاقات حسنة مع المعلماات، وا قتاراب مانر  والتعارف علاى أفكااره ، و يسا  مشاكلا ر  والعما

 تعامال ماععلى حل هذه المشكلات، و قدي  الدع  المعنوي والناساي لرا ، وا ساتماب باهتماار لرا ، وال

بسااعيرا  ئر  للملسساة، ويعاازز لاادير  الإبااداب وا بتكااارقضااياه  ومشااكلا ر  بتديااة، ممااا يعاازز انتمااا

 .؛2016لاليمد،  ر بيئة عمل مناسبةالدائ  لتوفي
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راا فاي و مثل بيئاة العمال إحادى التياديات الرئيساة التاي ينبياي لملسساة رياا  الأفااال مواجرت     

 معنوياات نعك  علىلأمر الذي سياإفار  يديد ا سترا يتيات المستقبلية والأهداف الكلية للملسسة، 

ن يكي  أالمعلمات، حي  يتااعل الإنسان مع الظروف المييطة ب  ب اة عامة، فمن  عادة ما يستطيع 

لتاي  عمال والمعلمة داخال الملسساة  تادثر بالبيئاة اسلوك  فبقا لنوب الظروف التي يعيش من خلالرا، 

د علاى مناسابة للمعلماات يسااع فتوفير قائدات رياا  ا فااال لبيئاة عمال؛، 2012فيرا. لالقيطاني، 

نتاجيااة، التماساات والتوائاال والإوالعماال كوحاادة واحاادة، فبنااار الاريااص يعاازز الااروع المعنويااة والثقااة 

مال ر بيئاة عو عتبر العلاقات الإنسانية من العوامل المرمة في  وفياد الثقاة فاي نااوس العااملين و اوفي

نسااان ز والمسااتوى العااالي ماان ا نتاااز فالإمناساابة ومشااتعة لممارسااة الوظياااة بكاال قاادرة علااى التمياا

ت   االعملياة بطبيعت  يميل إلى الأنانية ويرب  أن  كاون كال الأجاوار والتعااملات فاي بيئتا  الييا ياة و

 .؛2012لمختار،  ة بعيدة عن التشنج وبرود التعاملبروع إنساني
 

 ثانياً: الدراسات السابقة
 .وفص التاري  الزمني من الأقدر إلى الأحد  مر بةعدد من الدراسات   عر  الباحثتان     

ور "أسالو  اتصاال الماديرين ومشااروة أوليااء الأما ؛ بعناوان:2011ل Engleeدراسة إنج لاي      

ور فاي هدفت إلى معرفة الروابط بين أسالي  ا  ال الماديرين ومشااركة أولياار الأمافي المدرسة". 

واعتمادت  ؛ أولياار أماور 6؛ ماديرين، ول3راسة علاى لعينة الد تالمدارس الثانوية الماليزية  و كون

 لات  وقادالدراسة على منرج دراساة اليالاة الناوعي المقاارن القاائ  علاى التساتيلات المرئياة والمقااب

ى أن ا   ااال بياار الرساامي كااان أكثاار وساايلة فعالااة لتشااتيع أوليااار الأمااور علاا :النتااائجأظراارت 

 ة هاا  أكثاارتاازار، وا حتاارار، والشاااافية، والتقاادير، والأمانااوأن الااود، وا ل المشاااركة فااي المدرسااة،

 ائية باينالطرق  دثيرا  في الشراكة الرادفة باين المدرساة والمنازل، أنا   وجاد فاروق ذات د لاة إح ا

 أسالي  ا  ال المديرين وأوليار الأمور من حي  التنوب، ل الح أوليار الأمور.

 العلاقاة باين ممارساة ماديرات المادارس لمهااراتن التي كشات ع؛ 2014دراسة ال رعاوي ل     

 لاادى مااديرات الماادارس بميافظااة الإحسااار، و كااونالاتصااال الإداري والقاادرة علااى حاال المشااكلات 

يناة عمتتمع الدراساة مان جمياع ماديرات مادارس التعلاي  العاار للبناات بميافظاة الإحساار، واشاتملت 

 وئلت سة، ، وا ستبانة كدداة للدراوئاي التيليليالمنرج ال وباستخدار؛ مديرة، 154الدراسة على ل

رات ا   ااال الإداري بدرجااة أن مااديرات الماادارس فااي ميافظااة الإحسااار يمارساان مرااا الدراسااة:

قادرة د علاقة فردي  موجباة باين ممارساة مراارات ا   اال ا داري وباين درجاة الوجكبيرة، وأن   

عادر وجاود فاروق ظاة الإحساار بدرجاة كبيارة، وفعلى حل المشكلات لدى مديرات المدارس في ميا

 .ذات د لة إح ائية  بعا لمتييرات لالملهل العلمي، المرحلة، سنوات الخبرة في ا دارة؛

ري وويات التواصل لدى ماديسلدراسة هدفت إلى معرفة ؛ 2016ل Tyler ايلور  في حين أجرى     

 ."لتحويلياةاقادة المدارس والتواصل والجهود  الابتدائية الأولى عالية الأداء في فرجينيا:المدارس 

ديااة ارالنااوعي القااائ  علااى المقابلااة ال الماانرج ت؛ مااديرين  واعتمااد8ة علااى لواشااتملت عينااة الدراساا

لي حااددوا : أن مااديري الماادارس الثمانيااة ذوي الأدار العاااالنتااائجأظراارت وا سااتبانة الإلكترونيااة  و

ناا     وجااد فااروق ذات د لااة إح ااائية بااين مااديري لنتاااع مدرسااتر ، وأ ا   ااال كمكااون رئااي 

 تاسااترا يتيالمتيياار التان  أو العاارق، وأن    ااال  عازىا  اسااترا يتياتالمادارس حااول اساتخدار 

 التوائال ا   ال التي يستخدمرا المديرين  مثلت في بنار العلاقات، و عزيز مناا إيتابي مان خالال

التاادري ، والميادثااات التااي  ركااز علااى الطاالاب، و المباشاار وجرااا  لوجاا  مااع متموعااات ئااييرة،

 وبرنامج  وجي  هادف.

أنماط الاتصال وعلاقتاه باتخااا القارار الإداري لادى إلى معرفة ؛ 2018دراسة الزبيدي لوسعت      

المانرج ، واعتمادت الدراساة ا؛ قائد  60عينة لال ودمتلتعليم العام بمدينة مكة المكرمة قادة مدارس ا

وجود علاقاة ذات د لاة إح اائية باين   وئلت إلى ستبانة كدداة للدراسة، وقد لي، واالوئاي التيلي
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وجاود علاقاة ذات د لاة إح اائية باين أنمااف سائدة وا خااذ القارار بدرجاة كبيارة، وأنماف ا   ال ال

 .العلمية بدرجة كبيرةا   ال السائدة وا خاذ القرار  عزي للملهل العلمي والخبرة 

منااة دور قااادة الماادارس فااي تااوفير بيئااة تعليميااة   لمعرفااة؛ 2018دراسااة الشاانياي ل كمااا سااعت     

لد لاة من وجرة نظر المعلمين، والكش  عن الاروق ذات االمدارس الثانوية بمدينة الرياض  لطلا 

نوياة حلاة الثاا ح ائية لتقيي  المعلمين لدور قادة المادارس فاي  اوفير بيئاة  عليمياة آمناة لطالاب المر

اا140عينااة علااى لالعاازي لمتييااري ساانوات الخدمااة والملهاال العلمااي، واشااتملت    ا، واعتماادت؛ معلم 

لثانويااة أن قااادة الماادارس ا راسااة علااى الماانرج الوئاااي التيليلااي، واسااتعانت با سااتبانة، لتتوئاالالد

لاة د  عادر وجاود فاروق ذات عليمياة آمناة للطلباة بدرجاة كبيارة، ويقومون بددواره  فاي  اوفير بيئاة 

ة  عاازي إح ااائية ياان اسااتتابات المعلمااين و قياايمر  لاادور قااادة الماادارس فااي  ااوفير بيئااة  عليميااة آمناا

 لمتيير الملهل العلمي.، ولمتيير سنوات الخدمة

رس رجة ممارساة الاتصاال الإداري لادى ماديري الماداد فقد حددت ؛2018دراسة خراشقة لأما      

 فاي ميافظاة إرباد مان وجراة نظار المعلماين،لمعلماين حافظة إرباد مان وجهاة نظار االحكومية في م

رس والكش  عن الاروق ذات الد لاة الإح اائية فاي ممارساة ا   اال الإداري  لادى ماديري المادا

 دت؛ معلا  ومعلماة، واعتما220عيناة علاى لال عزي لمتييرات لالتن  والملهال العلماي؛، واشاتملت 

   اال أن درجاة ممارساة انتائتراا  وئالت دراساة، والمنرج الوئاي التيليلي، وا ساتبانة كادداة لل

ود وجاجارت بدرجة متوسطة، والإداري لدى مديري المدارس اليكومية في لوائي الوسطية والطيبة 

ن  التا فروق ذات د لة إح ائية في ممارسة ا   ال الإداري لدى مديري المدارس  عزي لمتييار

 العلمي ل الح البكالوريوس بدرجة كبيرة.لمتيير الملهل ل الح الإنا  بدرجة كبيرة، و

هادفت دراساة ؛ 2019ل Okotoni & Akinwale أوكو اوني وأكينويال في حين أجرى كل من     

فااي الماادارس  أساااليب الاتصااال الإداري )بااين المااديرين( والالتاازام الااونيفي للمعلمااينمعرفااة  إلااى

ت ؛ معلاا   واعتمااد720؛ ماادير ول36لو كوناات عينترااا ماان  الثانويااة فااي ولايااة أوسااوي، نيجيريااا".

لتوائال االدراسة المنرج الوئااي التيليلاي القاائ  علاى ا ساتبانة  وقاد أظرارت الدراساة أن أساالي  

ابية التي ت الإيتأن العلاقاكبيرة بالتزار المعلمين الوظياي، و العدوانية والماتوحة والشاملة لرا علاقة

ي نتيتاة هااتوحاة والشااملة والتازار المعلماين بالمدرساة، كانت قائمة بين كل من أسالي  ا   اال الم

روق فا  وجاد  أناوانوياة، لمستوى مشاركة المعلمين في ا خاذ القرارات مان قبال ماديري المادارس الث

ر بطاا  مذات د لة إح ائية في شكل ار باف أسلوب ا   ال العادواني باالتزار المعلماين  حيا  كاان 

لي  ين باالتعلتزار المعلمابالسال  باالتزار المعلماين الاوظياي بالمدرساة، وكاان مر بطاا  بشاكل إيتاابي باا

 .والتعل 

  مثلات ببيا  ذات ال لة بالمودووالأ الدراسات السابقةمن خلال افلاب الباحثتان على العديد من 

  في عدة أمور أهمرا:ا ستاادة منرا 

  ةالدراسشكلة م  يديد، ومن أدبيات مودوب ا   ال التربويفي الإفار النظري ا ستاادة. 

  تااائج ن يلياال ومناقشااة ماان نتااائج الدراسااات السااابقة فااي  ا سااتاادةبياا ، وأداة العبااارات بنااار

 .الدراسة

 :ة اليالية عن الدراسات السابقةأوج   ميز الدراس

 الأفااال  التعرف على ممارسة قائدات ريا  ردفرا تميز الدراسة اليالية عن الدراسات السابقة ل

  ختلا  الدراساة اليالياة عان جمياع ، وباذلتشامال منطقاة الرياا  لمرارة ا   اال فاي مادارس

 .البشريةالدراسات السابقة في اليدود المكانية و
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  دراسةلمنهجية لالجراءات الإ
  منهج الدراسة:

راسة قامت الباحثة باستخدار المنرج الوئاي المسيي، وي        عرف المانرج من أجل  يقيص أهداف الد ب

تتمااع الوئااي المسايي بدنا : "ذلات الناوب مان البياو  الاذي يات   بواساطت  اساتتواب جمياع أفاراد م  

ة هرة المدروساة، مان حيا  فبيعتراا، ودرجاالبي ، أو عي بنة كبيارة مانر ، وذلات برادف وئا  الظاا

 ؛.179، 2013وجودها فقط" لالعساف، 

 :وعينتها مجتمع الدراسة

مديناة  بشمال ةيكوميفي المدارس المعلمات ريا  الأفاال جميع  فيالدراسة هذه متتمع  يتمثل     

دراساي لعاار الياا  لبمديناة الر  ح اائية وزارة التعلاي إ وفص ؛ معلمة407ل نعددهالبالغ و الريا 

معلماات رياا  الأفااال فاي المادارس  ؛ معلمة من81ل  كونت عينة الدراسة من، و؛1440/1441ل

 .ئليمتتمع ا ال من% 20 وبنسبةبشمال مدينة الريا   ةاليكومي

 :الدراسةأداة 

رااا، ومنرتسااة أهااداف الدراتيقيااص نظاارا  لمناساابترا ل ،اسااتخدار ا سااتبانة كاادداة  لتمااع البيانااات  اا      

 .فا ستبانة من أكثر الأدوات البيثية استخداما  في العلور الإنسانية

 أداة الدراسة )الاستبانة(: بناء

 لدراساة،ابعد أن    ا فلاب على الأدبياات التربوياة، والدراساات الساابقة ذات ال الة بموداوب      

فاي انة ا ساتب و كونات ة؛،وفي دور معطياات و ساا  ت الدراساة وأهادافرا  ا  بناار الأداة لا ساتبان

 :جزأين رئيسيين مننسخترا النرائية 

 الخدمة؛. اتسنو-لالملهل العلميويشتمل على البيانات الأولية لأفراد العينة وهي  الجزء الأول:

لاى ع؛ عباارة موزعاة 32: ويشاتمل علاى ميااور ا ساتبانة وقاد  كونات ا ساتبانة مان لالجزء الثااني

، لعمالواقع ممارسة قائدات رياا  الأفااال لمراارة ا   اال فاي بيئاة ا الأول: رئيسيةثلا  مياور 

في بيئاة  التيديات التي  عيص قائدات ريا  ا فاال عند  وائلرن: الثاني؛ عبارة. و13ويتكون من ل

ل مقترحات  طاوير فارق ممارساة قائادات رياا  ا فااا: الثال ؛ عبارات، و9ويتكون من ل ،العمل

لخماساي اولقد    استخدار مقياس ليكرت . ات؛ عبار10ويتكون من ل ،ئة العمللمرارة ا   ال في بي

: وذلات علاى أي تحساب معادلاة المادى عالياة جادا ؛ -عالياة-متوساطة-داعياة -جادا   دعياةلالمتدرج 

 لوئ  المتوسط اليسابي للاستتابات على كل عبارة وبعد على النيو التالي:

 ابة لدعياة جدا ؛. مثل درجة استت 1.80إلى أقل من  1من  -

  مثل درجة استتابة لدعياة؛. 2.60إلى أقل من  1.80من  -

  مثل درجة استتابة لمتوسطة؛. 3.40إلى أقل من  2.60من  -

  مثل درجة استتابة لعالية؛. 4.20إلى أقل من  3.40من  -

  مثل درجة استتابة لعالية جدا ؛. 5إلى أقل من  4.20من  -
 

 صدق أداة الدراسة:

 ي:الصدق الظاهر (1

علاى  ولياةبعد ا نتراار مان إعاداد ا ساتبانة وبناار فقرا راا،  ا  عار  ا ساتبانة فاي ئاور را الأ     

تربياة من أعضار هيئة التادري  فاي قسا  الإدارة والتخطايط الترباوي مان كلياة ال الميكمين سبعة من

وفاي ، الأفااالواثنين من المشرفين التربويين لمرحلة رياا    جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن

 ا ساتبانة حياا   اا  حاذف وإعااادة ئاايابة كتابااة تاانداور اقتراحااات بعا  الميكمااين أعااادت الباحث

باذلت ؛ مان الساادة الميكماون، و%80بع  العبارات في ا ستبانة وذلت فيماا ا ااص عليا  أكثار مان ل

قسامة عباارة م؛ 32أئبيت ا ستبانة في شكلرا النرائي بعد التدكد من ئادقرا الظااهري مكوناة مان ل

  .على ثلا  مياور رئيسية
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 صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة: (2

أفراد ت ا  ساق الداخلي وفقا   ستتابا   حساب ئدق : صدق الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة -

 ؛ بيسااب معامال ار بااف بيرساون باين درجاات كال عباارة والدرجاة30العينة ا ساتطلاعية لن 

 لي:؛ التا1ل نتمي إلي  العبارة من مياور ا ستبانة كما يودح نتائترا جدولالكلية للميور الذي  
محاور  عبارة منمعاملات ارتباط بيرسوي بين درجات ول عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه ال (1دول )ج

 الاستبانة

 بيئة العمل""واقع ممارسة قائدات رياض الأطفال لمهارة الاتصال في المحور الأول: 

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 .702** 6 .903** 11 .908** 

2 .864** 7 .877** 12 .892** 

3 .805** 8 .815** 13 .734** 

4 .829** 9 .906**   

5 .909** 10 .943**   

 قائدات رياض الاطفال عند تواصلهن في بيئة العمل" المحور الثاني: "التحديات التي تعيق

1 .557** 4 .798** 7 .887** 

2 .795** 5 .900** 8 .818** 

3 .653** 6 .875** 9 .788** 

 المحور الثالث: "مقترحات تطوير طرق ممارسة قائدات رياض الاطفال لمهارة الاتصال في بيئة العمل"

1 .703** 5 .890** 9 .874** 

2 .846** 6 .869** 10 .900** 

3 .822** 7 .916**   

4 .803** 8 .863**   

 (0.05* دال إحصائياً عند مستوى الدلالة ) (0.01** دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )
 

ذي  نتماي ؛ الساابص أن معااملات ار بااف العباارات بالدرجاة الكلياة للمياور الا1يتبين من جدول ل     

، وجاارت ؛0.01مياور ا ساتبانة جاارت جميعراا  دالاة إح اائيا  عناد مساتوى د لاة لإلي  العبارة من 

ات الميااور الأول: "واقااع ممارسااة قائاادجميااع قااي  معاااملات ا ر باااف قااي  عاليااة حياا   راوحاات فااي 

اني: المياور الثا؛، أماا فاي **943.-**702.باين ل ريا  الأفاال  لمرارة ا   ال في بيئة العمل"

ملات فقاد  راوحات معاا تي  عيص قائدات ريا  ا فاال عند  وائالرن فاي بيئاة العمال""التيديات ال

ترحاات الميور الثال : "مق  بينما  راوحت معاملات ا ر باف في ؛**900.-**557.لا ر باف بين 

-**703.لبااين  طااوير فاارق ممارسااة قائاادات ريااا  ا فاااال لمرااارة ا   ااال فااي بيئااة العماال" 

 انة.على  وافر درجة عالية من ئدق ا  ساق الداخلي لعبارات مياور ا ستب   مما يدل؛**916.

 انة مان خالال   التيقص من ال دق البنائي لمياور ا ساتب الصدق البنائي العام لمحاور الاستبانة:  -

ا داح نتائتراإيتاد معاملات ا ر باف بين الدرجة الكلية لكل ميور والمتموب الكلي للاستبانة، ويو

 ل التالي:التدو
 معاملات الارتباط بن الدرجة الكلية لكل محور والدرجة الكلية لمحاور الاستبانة (2جدول )

 معامل الارتباط المحور م

 **931. "واقع ممارسة قائدات رياض الأطفال لمهارة الاتصال في بيئة العملالمحور الأول: " 1

2 
لاطفال عند تواصلهن في بيئة التحديات التي تعيق قائدات رياض االمحور الثاني: "

 "العمل
.915** 

3 
مقترحات تطوير طرق ممارسة قائدات رياض الاطفال لمهارة المحور الثالث: "

 "الاتصال في بيئة العمل
.924** 

 (0.01** دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )
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لكلياااة ة بالدرجااة ا؛ السااابص أن قااي  معااااملات ا ر باااف لمياااور ا سااتبان2يتبااين ماان التاادول ل     

ئيا  ، وكانت جميعراا دالاة إح اا؛**931.-**915.لللاستبانة جارت بقي  مر اعة حي   راوحت بين 

 تبانة.ال دق البنائي لمياور ا س؛  مما يدل على  وافر درجة عالية من 0.01عند مستوى د لة ل
 

 :ثبات أداة الدراسة )الاستبانة(
 

 باخ لمحاور الاستبانةمعاملات ثبات ألفا ورون (3جدول )

 المحور م
 عدد

 الفقرات

معامل ألفا 

 ورونباخ

1 
المحور الأول: "واقع ممارسة قائدات رياض الأطفال لمهارة الاتصال 

 في بيئة العمل"
13 .957 

2 
المحور الثاني: "التحديات التي تعيق قائدات رياض الاطفال عند 

 تواصلهن في بيئة العمل"
9 .950 

3 
ث: "مقترحات تطوير طرق ممارسة قائدات رياض الاطفال المحور الثال

 لمهارة الاتصال في بيئة العمل"
10 .951 

 957. 32 المجموع
 

لياة حيا  ؛ السابص أن قي  معاملات الثباات لميااور ا ساتبانة جاارت بقاي  عا3ل يتضح من التدول    

الكلاي  يات قيماة معامال الثبااتوبل ؛957-950.ل راوحت قي  معاملات الثبات لمياور ا ساتبانة باين 

لتطبيااص ؛  و شااير هااذه القااي  ماان معاااملات الثبااات إلااى ئاالاحية ا سااتبانة ل957.لمياااور ا سااتبانة ل

لرا ياة  وإرساالكترونالإا ساتبانة  راباط  وزياعوبذلت  ا   وإمكانية ا عتماد على نتائترا والوثوق برا.

 .ةالرسائل الن ي مدينة الريا  من خلالب إدارة  قنية المعلومات بوزارة التعلي فريص  عن
 

  ومناقشتها الدراسةنتائج 
 خصائص عينة الدراسة:

-لعلمااي لالملهاال المتييااري وفقااا   لدراسااة، اا  حساااب التكاارارات والنساا  المئويااة لأفااراد عينااة ا     

 الخدمة؛. سنوات

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي: -1
 ا للمؤهل العلمي( توزيع أفراد العينة وفق4جدول )

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي م

 %4.9 4 دبلوم عالي 1

 %91.4 74 بكالوريوس 2

 %2.5 2 ماجستير 3

 %1.2 1 دوتورا  4

 %100.0 81 المجموع
      

بة ؛ أن أكثاار أفااراد العينااة ماان اليائاالات علااى ملهاال البكااالوريوس بنساا4تضااح ماان التاادول لي     

ساتير بنسابة %؛ ث  حملة ملهل الماج4.9د العينة من حملة الدبلور العالي بنسبة ل%؛ يليرا أفرا91.4ل

ه %؛ حائالات علاى ملهال دكتاوراه و تااص هاذ1.2%؛ وأقل الملهلات نسبة من أفراد العينة ل2.5ل

درجاة  النتيتة مع واقاع الياال فاي رياا  الأفااال بالمملكاة العربياة الساعودية حيا  يشاترف للتعياين

 البكالوريوس.
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 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخدمة: -2
 ( توزيع أفراد العينة وفقا لسنوات الخدمة5جدول )

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخدمة م

 %34.6 28 سنوات 5أقل من  1

 %39.5 32 سنوات 10-5من  2

 %25.9 21 سنوات 10أوثر من  3

 %100.0 81 المجموع

سانوات بنسابة  10إلى 5دمن سنوات الخدمة من  أبل  أفراد العينةالسابص أن  يتبين من التدول     

أقال مان  %؛ من أفراد العينة خدمن بالتدري  في رياا  الأفااال لاتارة34.6%؛ يليرا نسبة ل39.5ل

 .سنوات 10لأكثر من %؛ هي لمن خدمن 25.9، بينما أفراد العينة ا قل نسبة لسنوات 5
 

ممارساة قائادات ريااض الأطفاال لمهاارة الاتصاال فاي بيئاة واقع ما : عرض ومناقشة السؤال الأول

هذا السلال،    حساب المتوساط اليساابي وا نياراف المعيااري لكال عباارة مان  لشجابة عن ؟العمل

"، ثا  لمراارة ا   اال فاي بيئاة العمال قائدات ريا  الأفااالواقع ممارسة عبارات الميور الأول "

 ؛ التالي:6نتائج التدول لذلت على المتوسط اليسابي كما  بين  ر ي   لت العبارات  نازليا  بنار 
 

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول  (6جدول )

 "لمهارة الاتصال في بيئة العمل قائدات رياض الأطفالواقع ممارسة "

 العبارة

 درجة الاستجابة

 ا
ط
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1 
فااتح أبااوا  الإدارة لجميااع العاااملين فااي 

 المدرسة.

 29 28 17 2 5 ك
 عالية 1 1.109 3.91

% 6.2 2.5 21.0 34.6 35.8 

 لاقاتها الإنسانية مع المعلمات.تعزيز ع 9
 25 28 15 7 6 ك

 عالية 2 1.204 3.73
% 7.4 8.6 18.5 34.6 30.9 

6 
دعاام المعلمااات بشااكل فااردي وجماااعي  

 عند الحاجة.

 24 23 23 6 5 ك
 عالية 3 1.160 3.68

% 6.2 7.4 28.4 28.4 29.6 

7 
نشاااار ثقافااااة الاتصااااال بااااين المعلمااااات 

 جاي العمل.بإشراوهن في ل

 22 26 19 7 7 ك
 عالية 4 1.221 3.60

% 8.6 8.6 23.5 32.1 27.2 

10 
تطااااوير  ليااااات العماااال لإنجااااار عمليااااة 

 الاتصال الإداري.

 20 23 27 6 5 ك
 عالية 5 1.128 3.58

% 6.2 7.4 33.3 28.4 24.7 

8 
تفعياااال المواقااااع الإلكترونيااااة ومواقااااع 

 التواصل الاجتماعي.

 22 23 21 10 5 ك
 عالية 6 1.192 3.58

% 6.2 12.3 25.9 28.4 27.2 

 تحديد أهداف لكل عملية اتصال. 2
 17 26 25 11 2 ك

 عالية 7 1.049 3.56
% 2.5 13.6 30.9 32.1 21.0 

13 
توضيح أهمية ودور الاتصال في إنجار 

 المنظمة التعليمية أو فشلها.

 19 23 27 6 6 ك
 عالية 8 1.152 3.53

% 7.4 7.4 33.3 28.4 23.5 

3 
حصااار مجاااالات اهتماااام المعلماااات قبااال 

 الاتصال معهن.

 16 25 25 12 3 ك
 عالية 9 1.085 3.48

% 3.7 14.8 30.9 30.9 19.8 

 تطوير مهارات الاتصال لديها. 4
 21 16 28 12 4 ك

 عالية 10 1.174 3.47
% 4.9 14.8 34.6 19.8 25.9 

 حل المشكلات بشكل دائم. 12
 21 17 26 13 4 ك

 عالية 11 1.184 3.47
% 4.9 16.0 32.1 21.0 25.9 

5 
عملية تخطيط لمواجهة المشكلات التاي 

 تعترض عملية الاتصال الإداري.

 17 22 26 13 3 ك
 عالية 12 1.107 3.46

% 3.7 16.0 32.1 27.2 21.0 

11 
راء الاتصاال تهيئة مناخ يساعد على إج

 بشكل جيد.

 21 16 27 11 6 ك
 عالية 13 1.224 3.43

% 7.4 13.6 33.3 19.8 25.9 

المتوسط الحسابي الإجمالي للمحور الأول "واقع ممارسة قائدات رياض الأطفال لمهارة الاتصال في 

 بيئة العمل"
 عالية --- 986. 3.57
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 ر العتيبيعبير بنت سفأ/  ،فوزية بنت صالح الشمري /د  ائدات رياض الأطفال لمهارة الاتصال في بيئة العمل. ممارسة ق

ل فاي بيئاة واقع ممارسة قائدات ريا  الأفاال لمرارة ا   ا"؛ السابص أن 6يتبين من التدول ل     

لمياور ؛ من وجرة نظر أفراد عينة الدراسة، حي  جاار المتوساط العاار لعاليةجارت بدرجة ل العمل"

الأول  ؛  وبليت ا نيرافات المعيارياة لعباارات المياور986.؛ بانيراف معياري بلغ ل3.57الأول ل

 ؛.1.224-1.049بين ل

؛ لمدرسااةافااتح أباواب الإدارة لتميااع العااملين فااي ؛ ل1ارت فااي التر يا  الأول العبااارة رقا  لوجا     

ارة رقا  ؛، يليرا في التر ي  الثااني العبا1.109؛، وانيراف معياري بلغ ل3.91بمتوسط حسابي بلغ ل

لاغ ي ب؛، وانياراف معياار3.73؛ بمتوساط حساابي بلاغ ل عزيز علاقا را الإنسانية مع المعلماات؛ ل9ل

يارص   ربما يعزي إلى لما  أبلا  أفاراد العيناة مان المعلماات لذلتو رى الباحثتان أن ؛، 1.204ل

 شار ثقافاةالقائدات على  ريئة مناا يساعد على إجرار ا   اال بشاكل جياد والتازار أبلا  القائادات بن

 لاات   تاااصو ا   اال بااين المعلمااات والإدارة مان خاالال إشااراكرن فاي القاارارات الإداريااة باساتمرار.

دارس ؛ التي  وئلت إلى أن مديرات الما2014النتيتة مع ما أشارت إلي  نتيتة دراسة ال رعاوي ل

 .في ميافظة الإحسار يمارسن مرارات ا   ال الإداري بدرجة كبيرة

  ال بشاكل ؛ ل ريئة مناا يساعد على إجرار ا 11بينما جارت في التر ي  الأخير العبارة رق  ل     

 وربماا يرجاع الساب  فاي ذلات؛، 1.224؛، وانياراف معيااري بلاغ ل3.43وسط حسابي بلغ لجيد؛ بمت

يقياص بل  أفراد العينة من المعلمات بادن قائادات المادارس حري اات بشاكل كبيار علاى  قناعة أإلى 

اف التوائااال الإداري الاعاااال وخلاااص بيئاااة ا  اااالية ناجياااة باااين الإدارة والمعلماااات لتيقياااص الأهاااد

ت إلاى ؛ التاي  وئال2018ختل   لت النتيتة مع ما أشارت إلي  نتيتة دراساة خراشاقة لو  .المنشودة

رت أن درجة ممارسة ا   ال الإداري لدى مديري المدارس اليكومية من وجرة نظار المعلماين جاا

 ، وجارت باقي عبارات الميور الأول بدرجات استتابة عالية.بدرجة متوسطة

ي فاالتحديات التي تعياق قائادات ريااض الاطفاال عناد تواصالهن : ما الثانيعرض ومناقشة السؤال 

 ؟بيئة العمل

ن مااهااذا الساالال،  اا  حساااب المتوسااط اليسااابي وا نيااراف المعياااري لكاال عبااارة  لشجابااة عاان     

"، لعمالاالتيديات التي  عيص قائدات ريا  ا فاال عند  وائلرن فاي بيئاة "الثاني عبارات الميور 

 ي:؛ التال7ل نتائج التدولذلت ارات  نازليا  بنار على المتوسط اليسابي كما  بين ث   ر ي   لت العب
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 ر العتيبيعبير بنت سفأ/  ،فوزية بنت صالح الشمري /د  ائدات رياض الأطفال لمهارة الاتصال في بيئة العمل. ممارسة ق

ة حول د العين( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفرا7جدول )

 "التحديات التي تعيق قائدات رياض الاطفال عند تواصلهن في بيئة العمل"

 العبارة

 درجة الاستجابة
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14 
شااااعور المعلمااااات بنااااوع ماااان التمييااااز 

 والتحيز لدى القائدة.

 19 22 21 10 9 ك
 عالية 1 1.281 3.40

% 11.1 12.3 25.9 27.2 23.5 

 التمسك بالأساليب الإدارية التقليدية. 17
 19 13 27 14 8 ك

 متوسطة 2 1.273 3.26
% 9.9 17.3 33.3 16.0 23.5 

 تداخل الاختصاصات بين بعض الأقسام. 15
 11 18 32 13 7 ك

 متوسطة 3 1.123 3.16
% 8.6 16.0 39.5 22.2 13.6 

18 
ماان تفااويض الصاالاحيات  خااوف القائاادة

 للمعلمات مما يعرقل عملية الاتصال.

 15 10 31 17 8 ك
 متوسطة 4 1.217 3.09

% 9.9 21.0 38.3 12.3 18.5 

22 
غيااا  الأنشااطة الاجتماعيااة والترفيهيااة 

 التي تجمع القائدة والمعلمات معا.

 18 4 27 17 15 ك
 متوسطة 5 1.380 2.91

% 18.5 21.0 33.3 4.9 22.2 

19 
ضعف التعزيز الإيجابي الذي يحافظ على 

 حيوية الاتصال بين القائدة والمعلمات.

 11 10 26 22 12 ك
 متوسطة 6 1.233 2.83

% 14.8 27.2 32.1 12.3 13.6 

16 
عاااادم اهتمااااام القائاااادة بعمليااااة التغذيااااة 

 الراجعة الصادرة من المعلمات.

 9 11 27 22 12 ك
 طةمتوس 7 1.191 2.79

% 14.8 27.2 33.3 13.6 11.1 

21 
عاااادم تقباااال القائاااادة النقااااد الموضااااوعي 

 بإيجابية وبرور رياضية.

 12 11 24 15 19 ك
 متوسطة 8 1.351 2.78

% 23.5 18.5 29.6 13.6 14.8 

20 
لا تتيح القائدة قنوات تواصل مرنه بينها 

 المعلمات.وبين 

 10 6 23 23 19 ك
 وسطةمت 9 1.274 2.57

% 23.5 28.4 28.4 7.4 12.3 

المتوسط الحسابي الإجمالي للمحور الثاني "التحديات التي تعيق قائدات رياض الاطفال عند تواصلهن في 

 بيئة العمل"
 متوسطة --- 1.002 2.97

      

ئالرن فاي ا"التيديات التي  عيص قائدات ريا  ا فاال عند  و؛ السابص أن 7ل يتبين من التدول     

لعاار ؛ من وجرة نظر أفراد عينة الدراساة، حيا  جاار المتوساط امتوسطةجارت بدرجة ل بيئة العمل"

ات ؛  وبلياات ا نيرافااات المعياريااة لعبااار1.002؛ بااانيراف معياااري بلااغ ل2.97لالثاااني للميااور 

 ؛.1.380-1.191بين لالثاني الميور 

يياز لادى شاعور المعلماات بناوب مان التميياز و التل؛ 14وجارت في التر ي  الأول العبارة رقا  ل     

ثاااني ؛، يليرااا فااي التر ياا  ال1.281؛، وانيااراف معياااري بلااغ ل3.40؛ بمتوسااط حسااابي بلااغ لالقائاادة

نيااراف ؛، وا3.26؛ بمتوسااط حسااابي بلااغ لالتمساات بالأسااالي  الإداريااة التقليديااة؛ ل17العبااارة رقاا  ل

فاال ذلت  ربما يعزي إلى  مست أبل  قائدات ريا  الأو رى الباحثتان أن ؛، 1.273معياري بلغ ل

در كلماا معلماة أقابالأسالي  الإدارية التقليدية التي  عتمد علاى الأقدمياة قناعاة مانرن بدنا  كلماا كانات ال

 قاي وفعاالكانت أكثر خبرة، وربما كان السب  في ذلت هو عدر المسائلة المستمرة والرقابة بشكل حقي

 ارس.على أدار قائدات المد

رن  بينرا وباين    تيح القائدة قنوات  وائل م؛ ل20بينما جارت في التر ي  الأخير العبارة رق  ل     

ي وربماا يرجاع الساب  فا؛، 1.274؛، وانيراف معيااري بلاغ ل2.57؛ بمتوسط حسابي بلغ لالمعلمات

توجيرااات ذلاات إلااى حاارص بعاا  القائاادات علااى فااتح قنااوات ا  ااال فعالااة مااع المعلمااات لتمرياار ال

دارة الإدارية لرن بشكل مباشر مما يساعد على  يساين الأدار بالمدرساة ويزياد مان فارص  يقياص الإ

 لأهدافرا.

 .متوسطةبدرجات استتابة الثاني وجارت باقي عبارات الميور 

؛ التااي أكاادت علااى أن ماان أهاا  2018، خراشااقةل دراسااةالنتيتااة مااع مااا أشااارت إلياا  هااذه و تااص      

عاادر وداوع الرسااالة وعادر انتباااه المسااتقبل تااي قاد  واجاا  عملياة ا   ااال الإداري هاي المعوقاات ال
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 ر العتيبيعبير بنت سفأ/  ،فوزية بنت صالح الشمري /د  ائدات رياض الأطفال لمهارة الاتصال في بيئة العمل. ممارسة ق

ة و باااين الإدراك لكاال ماان المرساال والمسااتقبل وقااد يكااون ذلاات نتيتااة لعاادر فااتح قنااوات ا  ااال فعالاا

التاي قاد  التيادياتأفراد العينة إلاى بعا  من المعلمات  أدافتوقد ومناسبة بين الإدارة والمعلمات، 

 دون قدرة القائدة على  وائلرا الاعال في بيئة العمل كان من أهمرا: يول 

  كنولوجيا  التوائل المتطورة  كبر سن القائدة ودع  قدر را في استخدار وسائل. 

  ،مرارات القائدة الاعالة.ل وافتقارهادع  شخ ية القائدة 

  ياي.وعدر ا ستقرار الوظالمكتبية ا نشيال احيانا ببع  الأمور الإدارية 

 للتوائل انشيال القائدة والمعلمات وعدر وجود الوقت الكافيكثرة مرار و. 

د اسااتجابات افاارا مجمااوع لفااروق اات الدلالاة الاحصااائية فاايا مااا: ثالااثعارض ومناقشااة السااؤال ال

 (؟الخدمةسنوات  عدد-المؤهل العلمي ) اتتبعاً لمتغير عينة الدراسة

؛ One Way Anovaل " يليال التبااين الأحاادي" ر اختباارساتخداولشجابة عن هذا السالال  ا  ا     

 ددعا-علماي لالملهل الالدراسة  اتعينة الدراسة فبقا  لمتيير أفرادلتوديح د لة الاروق في إجابات 

ماا هاو   وكانات نتاائج التيليال حاول ماا يتضامن  ميااور ا ساتبانة والدرجاة الكلياة كسنوات الخدماة؛

 لي:؛ التا8مودح بالتدول ل

 :المؤهل العلميالفروق وفقا لمتغير : أولاً 

 ؛8يتضح من خلال النتائج المودية بالتدول ل

اسااة ؛ فاي آرار أفاارد عيناة الدر0.05عادر وجااود فاروق ذات د لااة إح اائية عنااد مساتوى الد لااة ل -

، حااول الميااور الأول "واقااع ممارسااة قائاادات ريااا  الأفاااال لمرااارة ا   ااال فااي بيئااة العماال"

ل"، ي" التيااديات التااي  عيااص قائاادات ريااا  ا فاااال عنااد  وائاالرن فااي بيئااة العمااوالميااور الثااان

يئاة بوالميور الثال  "مقترحات  طوير فرق ممارسة قائدات ريا  ا فاال لمرارة ا   اال فاي 

 العمل" وفقا لمتيير الملهل العلمي.

حاول  د عينة البيا ؛ في آرار أفر0.05عدر وجود فروق ذات د لة إح ائية عند مستوى الد لة ل -

 مياور ا ستبانة ككل وفقا لمتيير الملهل العلمي.

مل التي وقد  عزي  لت النتيتة من وجرة نظر الباحثتان إلى أن حضور الدورات التدريبية وورا الع

ت ماا اشاار يت   نظيمرا لرن  قارب بين إجابا رن رب  اختلاف الملهل العلمي، و تاص  لت النتيتة مع

 ؛ التااي  وئاالت إلااى عاادر وجااود فااروق ذات د لااة إح ااائية ياان2018راسااة الشاانياي لالياا  نتيتااة د

ل يار الملهااستتابات المعلمين و قييمر  لدور قاادة المادارس فاي  اوفير بيئاة  عليمياة آمناة  عازي لمتي

 العلمي. 
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الدراسة حول للفروق في إجابات مفردات عينة  (One Way Anova)" نتائج "تحليل التباين الأحادي (8الجدول )

 المؤهل العلميمحاور الاستبانة والدرجة الكلية طبقاً إلى اختلاف متغير 

  المحور
مجموع 

 المربعات

عدد درجات 

 الحرية

 مربع

 المتوسط

أداة الإحصاء 

 )ف(

مستوي 

 الدلالة

المحور الأول: "واقع ممارسة قائدات رياض الأطفال 

 لمهارة الاتصال في بيئة العمل"

بين 

 المجموعات
5.746 3 1.915 2.045 

داخل  115.

 المجموعات
72.125 77 .937 --- 

 --- --- 80 77.871 المجموع

المحور الثاني: "التحديات التي تعيق قائدات رياض الاطفال 

 عند تواصلهن في بيئة العمل"

بين 

 المجموعات
3.838 3 1.279 1.287 

داخل  285.

 المجموعات
76.532 77 .994 --- 

 --- --- 80 80.370 موعالمج

المحور الثالث: "مقترحات تطوير طرق ممارسة قائدات 

 رياض الاطفال لمهارة الاتصال في بيئة العمل"

بين 

 المجموعات
2.722 3 .907 .975 

داخل  409.

 المجموعات
71.654 77 .931 --- 

 --- --- 80 74.376 المجموع

 الدرجة الكلية

بين 

 المجموعات
.313 3 .104 .433 

داخل  730.

 المجموعات
18.540 77 .241 --- 

 --- --- 80 18.853 المجموع

 

 ً  :عدد سنوات الخدمة: الفروق وفقا لمتغير ثانيا
 

ة حول ( للفروق في إجابات مفردات عينة الدراسOne Way Anova)" ( نتائج "تحليل التباين الأحادي9الجدول )

 عدد سنوات الخدمةبقاً إلى اختلاف متغير محاور الاستبانة والدرجة الكلية ط

  المحور
مجموع 

 المربعات

عدد درجات 

 الحرية

 مربع

 المتوسط

أداة الإحصاء 

 )ف(

مستوي 

 الدلالة

المحور الأول: "واقع ممارسة قائدات 

رياض الأطفال لمهارة الاتصال في بيئة 

 العمل"

 1.305 1.261 2 2.522 بين المجموعات

 --- 966. 78 75.349 داخل المجموعات 277.

 --- --- 80 77.871 المجموع

المحور الثاني: "التحديات التي تعيق 

قائدات رياض الاطفال عند تواصلهن 

 في بيئة العمل"

 3.183 3.032 2 6.064 بين المجموعات

 --- 953. 78 74.307 داخل المجموعات 047.

 --- --- 80 80.370 المجموع

قترحات تطوير المحور الثالث: "م

طرق ممارسة قائدات رياض الاطفال 

 لمهارة الاتصال في بيئة العمل"

 2.924 2.593 2 5.187 بين المجموعات

 --- 887. 78 69.189 داخل المجموعات 060.

 --- --- 80 74.376 المجموع

 الدرجة الكلية

 506. 121. 2 241. بين المجموعات

 --- 239. 78 18.612 داخل المجموعات 605.

 --- --- 80 18.853 المجموع

 ؛9يتضح من خلال النتائج المودية بالتدول رق  ل     

 دراسااة؛ فاي آرار أفاارد عيناة ال0.05عادر وجااود فاروق ذات د لااة إح اائية عنااد مساتوى الد لااة ل -

، حااول الميااور الأول "واقااع ممارسااة قائاادات ريااا  الأفاااال لمرااارة ا   ااال فااي بيئااة العماال"
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الميور الثال  "مقترحات  طوير فرق ممارسة قائدات ريا  ا فاال لمرارة ا   اال فاي بيئاة و

فااروق ذات د لااة إح ااائية عنااد مسااتوى  تد، بينمااا وجااالعماال" وفقااا لمتيياار عاادد ساانوات الخدمااة

حااول الميااور الثاااني "التيااديات التااي  عيااص قائاادات  لدراسااة؛ فااي آرار أفاارد عينااة ا0.05الد لااة ل

 .عدد سنوات الخدمة فاال عند  وائلرن في بيئة العمل" وفقا لمتيير ريا  ا

 سااةالدرا؛ فاي آرار أفاارد عيناة 0.05عادر وجااود فاروق ذات د لااة إح اائية عنااد مساتوى الد لااة ل -

 .عدد سنوات الخدمةحول مياور ا ستبانة ككل وفقا لمتيير 

عادد متييار ا ساتبانة وفقاا ل الثااني مانالمياور ولتيديد الاروق في آرار أفرد عيناة البيا  حاول      

 وكانت نتيتة ا ختبار كما يلي: Kruskal-Wallis Testاستخدار اختبار  سنوات الخدمة   
( لتحديد اتجا  الفروق في إجابات مفردات عينة الدراسة حول Kruskal-Wallis Test" )نتائج "تحليل (10الجدول )

 عدد سنوات الخدمةمتغير محاور الاستبانة والدرجة الكلية وفقا ل

 العدد عدد سنوات الخدمة المحور
متوسط 

 الرتب
 مربع واي

درجات 

 الحرية

مستوي 

 الدلالة

المحور الثاني: "التحديات 

التي تعيق قائدات رياض 

الاطفال عند تواصلهن في 

 بيئة العمل"

 49.95 28 سنوات 5أقل من 

6.301 2 .043 
 35.47 32 سنوات 10-5من 

 37.50 21 سنوات 10من أوثر 

 81 المجموع
      

 :؛ ما يلي10التدول ل أعلاه منيتضح من خلال النتائج المودية      

ول حا لدراساة؛ فاي آرار أفارد عيناة ا0.05وجود فروق ذات د لاة إح اائية عناد مساتوى الد لاة ل -

وفقاا  "رن فاي بيئاة العمالفااال عناد  وائال"التيديات التاي  عياص قائادات رياا  ا الميور الثاني 

ت سانوا 5أقال مان  من كانات فتارة خادمتر  فاي رياا  الأفااال ل الحعدد سنوات الخدمة لمتيير 

ة قلااإلااى  ة نظاار الباحثتااانوقااد  عاازي  لاات النتيتااة ماان وجراا؛، 49.95وذلاات بمتوسااط ر اا  قيمتاا  ل

دقرانرن مان ت مقارنة بسنوا 5أفراد العينة من المعلمات ذوات الخبرة الأقل والتي    تعدى  معرفة

دات رياا  التيديات التي  عياص قائاالمعلمات ذوات الخبرات الأعلى مما دعا إلى لمسر  للعديد من 

ا فاااال عنااد  وائاالرن فااي بيئااة العماال مقارنااة باازميلا رن، وربمااا كااان السااب  فااي ذلاات دااع  

 د العيناةإجاباات أفارا ا حتكاك و شارك الخبرات بين المعلمات ذوات الخبرة الأفول مما فارق بين

ي ؛ التاا2014دراسااة ال اارعاوي ل لاات النتيتااة مااع مااا اشااارت الياا  نتيتااة  و ختلاا ، الأقاال خباارة

ة  وئلت إلى عدر وجود فروق ذات د لة إح ائية في مستوى ممارسة مديرات المدارس بميافظا

 .الإحسار لمرارات ا   ال الإداري  بعا لمتيير لسنوات الخبرة؛

 ما مقترحات تطوير طرق ممارساة قائادات ريااض الاطفاال لمهاارة: رابعلسؤال العرض ومناقشة ا

 الاتصال في بيئة العمل؟

ن مااهااذا الساالال،  اا  حساااب المتوسااط اليسااابي وا نيااراف المعياااري لكاال عبااارة  عاانلشجابااة      

ي فل عبارات الميور الثال  "مقترحات  طوير فرق ممارسة قائدات ريا  ا فاال لمرارة ا   ا

دول تاائج التانذلات بيئة العمل"، ث   ر ي   لت العبارات  نازليا  بنار على المتوسط اليسابي كما  باين 

 ؛ التالي:11ل
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( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول 11جدول )

 ض الاطفال لمهارة الاتصال في بيئة العمل""مقترحات تطوير طرق ممارسة قائدات ريا

 العبارة

 درجة الاستجابة
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25 

اسااااتخدام مواقااااع تواصاااال إلكترونيااااة 

لها بين القيادة يسهل التواصل من خلا

 والمعلمات.

 26 19 28 4 4 ك

 عالية 1 1.118 3.73
% 4.9 4.9 34.6 23.5 32.1 

 الاهتمام بالأنشطة اللاصفية. 26
 23 24 22 5 7 ك

 عالية 2 1.209 3.63
% 8.6 6.2 27.2 29.6 28.4 

24 
اساااتخدام عباااارات تواصااالية تناساااب 

 مستوى المعلمات وبيئاتهن.

 21 22 26 7 5 ك
 عالية 3 1.150 3.58

% 6.2 8.6 32.1 27.2 25.9 

23 
اختيااااااار وساااااايلة الاتصااااااال الفعالااااااة 

 المناسبة مع ول معلمة من المعلمات.

 19 25 26 4 7 ك
 عالية 4 1.162 3.56

% 8.6 4.9 32.1 30.9 23.5 

30 
زيااادة التعزيااز الإيجااابي الااذي يحااافظ 

 على حيوية الاتصال.

 21 22 21 13 4 ك
 عالية 5 1.184 3.53

% 4.9 16.0 25.9 27.2 25.9 

28 
تعزيااز مهااارات الاتصااال لاادى القائاادة 

 في مجال النطق الشفوي.

 22 18 26 10 5 ك
 عالية 6 1.195 3.52

% 6.2 12.3 32.1 22.2 27.2 

27 
تعزيااز مهااارات الاتصااال لاادى القائاادة 

 في مجال الكتابة.

 17 22 27 13 2 ك
 عالية 7 1.074 3.48

% 2.5 16.0 33.3 27.2 21.0 

31 
عقد لقاءات واجتماعات دورية لتباادل 

 الآراء والمقترحات.

 20 26 16 10 9 ك
 عالية 8 1.295 3.47

% 11.1 12.3 19.8 32.1 24.7 

29 
تفعيال برناامج الزياارات التبادلياة بااين 

 قيادات رياض الأطفال.

 22 13 25 13 8 ك
 متوسطة 9 1.305 3.35

% 9.9 16.0 30.9 16.0 27.2 

32 
وجاااود إدارة لااانظم المعلوماااات تساااهل 

 انسيا  البيانات والمعلومات.

 14 21 32 6 8 ك
 متوسطة 10 1.151 3.33

% 9.9 7.4 39.5 25.9 17.3 

ات رياض الاطفال المتوسط الحسابي الإجمالي للمحور الثالث "مقترحات تطوير طرق ممارسة قائد

 لمهارة الاتصال في بيئة العمل"
 عالية --- 964. 3.51

 

؛ الساابص أن موافقاة أفاراد الدراساة مان المعلماات علاى مقترحاات  طاوير 11يتبين مان التادول ل     

فرق ممارسة قائدات ريا  ا فاال لمرارة ا   ال في بيئاة العمال جاارت بدرجاة لعالياة؛، حيا  

؛  وبلياات ا نيرافااات 964.؛ بااانيراف معياااري بلااغ ل3.51للميااور الثالاا  ل جااار المتوسااط العااار

العبااارة رقاا  ؛، وجااارت فااي التر ياا  الأول 1.305-1.074المعياريااة لعبااارات الميااور الثالاا  بااين ل

 وائل إلكترونية يسرل التوائل من خلالرا باين القياادة والمعلماات؛ بمتوساط  ؛ لاستخدار مواقع25ل

 ؛، و ارى الباحثتاان أن ذلات ربماا يعازي إلاى أن1.118؛، وانيراف معياري بلغ ل3.73حسابي بلغ ل

والمعلمات حقيقة فردت ناسرا في  ساريل و ساريع عملياة التوائال  ا   ال الإلكتروني بين القائدة

؛ التي 2018و يقيص الأهداف المنشودة. و تاص  لت النتيتة مع ما أشارت إلي  نتيتة دراسة الزبيدي ل

إلى وجود أنظمة و عليمات متبعة في عملية ا   ال وا خاذ القرار لدى قادة مادارس التعلاي   وئلت 

 العار بدرجة كبيرة.

؛ لا هتماار بالأنشاطة اللائااية؛ بمتوساط حساابي بلاغ 26يليرا فاي التر يا  الثااني العباارة رقا  ل     

نظاار الباحثتااان إلااى أن وذلاات قااد يعااود ذلاات ماان وجرااة ؛، 1.209؛، وانيااراف معياااري بلااغ ل3.63ل

بينماا جاارت فاي القائدات ي رفن اهتماامرن الاى الأنشاطة ال ااية علاى حسااب الأنشاطة اللائااية، 

؛ لوجود إدارة لنظ  المعلومات  سرل انسياب البياناات والمعلوماات؛ 32التر ي  الأخير العبارة رق  ل

متوسااطة  وربمااا يرجااع  ؛، وبدرجااة1.151؛، وانيااراف معياااري بلااغ ل3.33بمتوسااط حسااابي بلااغ ل

السب  في ذلت إلى دع  خبرة بع  قائدات المدارس في التعامال ماع نظا  المعلوماات الإلكترونياة 
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التي  يتاج المزيد من التدري   ستخدامرا، وربما كان السب  في ذلت إلى ديص الوقات لادى قائادات 

ية لتعزيز كاايا رن المرنياة المدارس مما ييول دون قدر رن على حضور المزيد من الدورات التدريب

و تااص  لات ، فيما يتعلص بمدارة نظ  المعلومات لتسريل انسياب البياناات والمعلوماات بالشاكل المناسا 

؛ التااي  وئاالت إلااى أن درجااة ممارسااة 2018النتيتااة مااع مااا أشااارت إلياا  نتيتااة دراسااة خراشااقة ل

طية والطيباة فاي ميافظاة إرباد مان ا   ال الإداري لدى مديري المدارس اليكومية في لوائي الوسا

ة، وجارت باقي عبارات الميور الثال  بادرجات اساتتابة وجرة نظر المعلمين جارت بدرجة متوسط

 عالية.

ائادات وقد أشارت العديد من المعلمات أفراد العينة إلى بعا  مقترحاات  طاوير فارق ممارساة ق     

  : أهمرا ريا  ا فاال لمرارة ا   ال في بيئة العمل كان من

 ة، من خلال قنوات  وائل واديا   ال المستمر بالأهل لمعرف  اليالة الأسرية لكل فال. 

 .عدر  كلي  معلمة ريا  أفاال بعمل فوق عملرا كمعلم  خائة في المدارس الخائة 

  ئاادة ، وجدولااة اجتماعااات دوريااة ثابتااة بااين القاالقائاادة عماالودعاا  داارورة وجااود وكيلاا  لتسااريل

 ومعلما را.

 .درورة المساواة في المعاملة بين المعلمات 
 

 :دراسةتوصيات ال
 عاادر التميياازومرااارة ا   ااال فااي بيئااة العماال ريااا  ا فاااال علااى  قائاادات العماال علااى  اادري  -

دورات ، لاذا  وئاي الدراساة بتدهيال القائادات مان خالال الاوالتييز لإحادى المعلماات دون زميلتراا

يااة مااع التعاماال اليساان مثاال إقامااة دورات فااي العدالااة التنظيمالتدريبيااة وورا العماال فااي مرااارات 

 .التركيز على ب عد عدالة التعاملات، والثقة التنظيمية، والقيادة ا خلاقية

    الأساالي طوير أدار قائدات المدارس من خلال حسن ا ختيار وفص معايير القيادة الااعلاة، لتتنا -

 .الإدارية التقليدية

 .المدارس التقنية لتاعيل قنوات ا   ال الإلكترونية طوير مرارات قيادات  -

 .قنوات ا   ال الرسميةولمنسوبات المدرسة،  وديح المرار  -

ملياة عمماا ي سارل  ومشااركترن الأعماال القيادياة ل الاحيات با رنبزياادة  اويضا  مكين المعلمات، -

 ا   ال بين الإدارة والمعلمات.

 لترفيرية التي  تمع القائدة والمعلمات معا . عزيز و اعيل الأنشطة ا جتماعية وا -

 .و يسين الأدار ا   ال الاعال ييقصلمعلمات بشكل ل قدي  التيذية الراجعة  -

 مقترحات الدراسة:
إجاارار دراسااات  راادف إلااى ودااع   ااور مقتاارع لتطااوير أسااالي  ا   ااال الإداري بااين قائاادات  -

 المدارس والمعلمات.

العاار  يقياص بيئاة ا   اال الاعالاة فاي مادارس التعلاي متطلباات   يدياد إجرار دراساات  رادف إلاى  -

 بالمملكة.

 مراجع الدراسة:

  ر واقع ممارسة المديرات لمرارات ا   ال في مدارس مشاروب  طاوي ؛.2016لالبشر، الرنوف

الإماار  ةا جتماعية، جامعالعلور  . كليةمنشورةسالة ماجستير غير ر، للبنات بمدينة الريا 

 الريا . السعودية.، الإسلاميةسعود ميمد بن 

 لاة مج؛. مرار مديرات ريا  الأفاال ومادى  وافرهاا لاديرن، 2011التميلي، املح مودي عبيد ل

 .89-57؛: 47، لالفتح
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 ؛. واقااع مرااارات ا   ااال لاادى مااديري الماادارس فااي لااوار الأبااوار 2016اليمااد، نااوار قاساا  ل

-196؛: 2ل14، لعربيااة للتربيااة وعلاام الاانف مجلااة اتحاااد الجامعااات االشاامالية فااي الأردن، 

225. 

  اال ؛. الإدارة الإلكترونياة فاي عملياة ا 2010نائار  العنازي، فراد ل ،ميمد  اليمدان، جاس  

مجلاة ها، الإداري بالمدارس ا بتدائية في دولة الكويت أهميترا ومعوقا را ومقترحات لتطوير

 .134-93؛: 115ل 31، رسالة الخليج العربي

 ياة ؛. درجة ممارسة ا   ال الإداري لدى مديري المدارس اليكوم2018ة، سلمى زياد لخراشق

 ، كلياة التربيااة،رساالة ماجسااتير غيار منشااورة .فاي ميافظاة إربااد مان وجرااة نظار المعلمااين

 جامعة اليرموك، الأردن.

 رار الله :والتوزيااع ، دار التناادي للنشار1ف  .مهااارات الاتصاال؛. 2013ل خضار، إبااراهي  خليال. 

 القدس.

 درجاة اساتخدام مدرساي المرحلاة الإعدادياة لمهاارات الاتصاال؛. 2019خلياة، كامال عرماوف ل 

ياة، رساالة ماجساتير بيار منشاورة، كلياة العلاور التربو .الفعال في العراق من وجهاة نظارهم

 جامعة آل البيت، الأردن.

 مجلة ربوية، ي في العملية الت؛. ا   ال الااعل وأثره الإيتاب2018الريا ت، زاهر عبد اليميد ل

 . 118-115؛: 1،2ل 55، رسالة المعلم

 مادارس  ؛. أنماف ا   ال وعلاقتا  با خااذ القارار الإداري لادى قاادة2018الزبيدي، وفار علي ل

 .263-225؛: 19ل 8، مجلة البحث العلمي في التربيةالتعلي  العار بمدينة مكة المكرمة، 

 المملكااة :، شاابكة الألوكااة1، فمهااارات الاتصااال الفعااال؛. 2016سااعدات، ميمااود فتااوع ميمااد ل 

 العربية السعودية.

 القاااهرة: مركااز  طااوير الدراسااات العليااا1، فمهااارات الاتصااال؛. 2007ساالار، عاازة ميمااد ل ، 

 والبيو . 

 ؛. الممارسات الإدارية لمديرات رياا  الأفااال مان وجراة نظار 2015الشدياات، سمية أرشيد ل

-1؛: 8، لمجلاة العلاوم الإنساانية والإدارياةميدانياة فاي ميافظاة الماارق، معلما رن: دراساة 

26. 

 يأعماال ماؤتمرات: الإعالام الالكترونا؛. مراارات ا   اال الاعاال، 2011شايص، منى يوس  ل ،

282-259. 

 دارس ؛. دور قاادة المادارس فاي  اوفير بيئاة  عليمياة آمناة لطالاب الما2018الشنياي، علي ساعد ل
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