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 انذراطخ:يهخض 
الاىنرشّٗٞح فٜ ٍناذة قاخ اىرٜ ذؽ٘ه دُٗ ذطثٞق الإداسج اىرؼشف ػيٚ اىَؼ٘ ٕذفد اىذساعح     

 الاىٞاخ ىيرغية ػيٚ ٕزٓ اىَؼ٘قاخ.تشص ٗاىرؼشف ػيٚ أ ،يٌٞ تَؽافظح اتِٞاىرشتٞح ٗاىرؼ

الاعرثاّح مأداج ىيثؽثس اىرثٜ ذنّ٘ثد ٍثِ  ٗمزىل اعرخذٍد ذً اىثاؼصُ٘ اىَْٖط اى٘ففٜ،اعرخ     

ٗػثاٍيِٞ ( ٍثِ ٍث٘يفِٞ 120) ٗذنُ٘ ٍعرَثغ اىثؽثس ٍثِ .شلاشح ٍعالاخ( فقشج ٍ٘صػح تِٞ 34)

 .(شخْفّعثاس ٗص) ٗفِْٞٞ فٜ ٍناذة اىرشتٞح )اىَنرة اىشئٞظ ٍٗنرثٜ

    ٗقذخ ذ٘فيد ّرائط اىثؽس اىٚ الاذٜ:

 ،تثثثِٞة اىرشتٞثثح ٍؽافظثثح أاُ دسظثثح ؼثثذج اىَؼ٘قثثاخ ىرطثٞثثق الإداسج الاىنرشّٗٞثثثح فثثٜ ٍناذثث -1

ٗمْرٞعثثح اظَاىٞثثح فقثثذ تيثثد ٍر٘عثثو دسظثثح ؼثثذج اىَؼ٘قثثاخ اىرثثٜ ذؽثث٘ه دُٗ ذطثٞثثق الإداسج 

 (،77.6%تيغثثثد )( ٗتْغثثثثح ٍة٘ٝثثثح 3.88تثثثِٞ )رشّٗٞثثثح فثثثٜ ٍناذثثثة اىرشتٞثثثح ٍؽافظثثثح أالاىن

 .(0.467ٍؼٞاسٛ فغٞش تيد ) ٗتاّؽشاف

ُ ذشذٞة دسظح ؼذج اىَؼ٘قاخ اىرٜ ذؽ٘ه دُٗ ذطثٞق الإداسج الاىنرشّٗٞح فٜ ٍناذة اىرشتٞح ا -2

 :ٟذٜاظاءخ ػيٚ اىْؽ٘ ، ٍؽافظح اتِٞ ٗفقا ىَر٘عطاخ ذقذٝشاخ ػْٞح اىذساعح ىذسظح ؼذذٖا

 . ظاءخ اىَؼ٘قاخ اىَاىٞح تاىَشذثح الأٗىٚ -أ 

 .شٝح تاىَشذثح اىصاّٞحءخ اىَؼ٘قاخ الإداسٝح ٗاىثؾظا -ب 

 .ح فٜ اىَشذثح اىصاىصحظاءخ اىَؼ٘قاخ اىرقْٞ -ض 

( تثثِٞ ػْٞثثح اىثؽثثس فثثٜ ذقثثذٝشاذٌٖ 0.05ٗظثث٘د فثثشٗت راخ دلاىثثح ئؼقثثائٞح ػْثثذ ٍغثثر٘ٙ ) -د 

فثثٜ ٍناذثثة  اىرثثٜ ذؽثث٘ه دُٗ ذطثٞثثق الإداسج الإىنرشّٗٞثثح ىذسظثثح ؼثثذج اىَؼ٘قثثاخ تؾثثنو ػثثاً

ظَثثالا ذؼثثضٙ ىَرغٞثثش ٍنثثاُ اىؼَثثو ٗىقثثاىػ تثثِٞ ػيثثٚ ٍغثثر٘ٙ اىَؼ٘قثثاخ اٍؽافظثثح أاىرشتٞثثح 

 ٞح فٜ اىَؽافظح(.اىَنرة اىشئٞغٜ )ٍنرة اىرشت

( تثِٞ ػْٞثح اىثؽثس فثٜ ذقثذٝشاذٌٖ 0.05ػذً ٗظ٘د فشٗت راخ دلاىح ئؼقائٞح ػْذ ٍغر٘ٙ ) -ٓ 

ش غٞثتؾثنو ػثاً ذؼثضٙ ىَر اىرٜ ذؽ٘ه دُٗ ذطثٞق الإداسج الإىنرشّٗٞثح ىذسظح ؼذج اىَؼ٘قاخ

 .اىَإٕو اىؼيَٜ

ىثزا لا ذ٘ظثذ ذثاْٝثاخ تثِٞ ػْٞثح اىثؽثس فثٜ  ،ظَٞغ افشاد اىؼْٞح عْ٘اخ خثشذٌٖ ػؾش عْ٘اخ -ٗ 

فثثثشٗت فثثثٜ ذقثثثذٝشاذٌٖ ىذسظثثثح ؼثثثذج ُ ذظٖثثثش اىخثثثثشج ٗتاىرثثثاىٜ لا َٝنثثثِ أ غثثثْ٘اخىٍرغٞثثثش 

 اىَؼ٘قاخ.

ٍؽافظثح  اىرشتٞحاىٞاخ اىرغية ػيٚ ٍؼ٘قاخ ذطثٞق الإداسج الاىنرشّٗٞح فٜ ٍنرة ُ ٍغر٘ٙ ا -ص 

يرغيثة ػيثٚ ٍؼ٘قثاخ ذطثٞثق الإداسج ٍر٘عثو ٍغثر٘ٙ الأىٞثاخ ى ظَاىٞح فقذ تيدٗمْرٞعح اتِٞ أ

( ٗتثثاّؽشاف 67.8%( ٗتثث٘صُ ٍةثث٘ٛ تيثثد )3.39الاىنرشّٗٞثثح فثثٜ ٍناذثثة اىرشتٞثثح اتثثِٞ )

 .(0.635ٍؼٞاسٛ تيد )

 ٗقذ اٗفد اىذساعح اىٚ:

 .ّٞحصٍح ىرطثٞق الإداسج الاىنرشٗذؽغِٞ اىثْٞح اىرؽرٞح اىلا -1

 .اىفِْٞٞ فٜ ئداساخ اىرشتٞحذنصٞف اىذٗساخ اىرذسٝثٞح ىيَ٘يفِٞ ٗ -2

 صٝادج ػذد اىَ٘يفِٞ اىَرخققِٞ فٜ ذؾغٞو أظٖضج اىؽاعة الاىٜ. -3
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Abstract: 

     The study aimed at identifying the obstacles that impede the 

application of electronic management in education offices in the 

governorate of Abyan, and to identify the most prominent mechanisms 

to overcome these obstacles. The researchers used the descriptive 

approach, which is appropriate method for the study. The questionnaire 

was used as a research tool that consisted of (34) items distributed 

between three areas. The research population consists of (120) 

employees, workers, and technicians in the education offices (the main 

office and two offices of Zanzibar and Khan far).  

The research reached the following results: 

1- The degree of impact of obstacles on the application of electronic 

management in the education offices of Abyan Governorate were 

high ranging between 3.95 - 3.78 with percentage weights ranging 

from % 79 - 75.6%. The average degree of impact of the obstacles 

that were perceived to prevent the application of electronic 

management in the education offices of Abyan Governorate was (M = 

3.88, SD = 0.467) and percentage average of (77.6%), which 

indicates a slight difference in the estimates of the study.  

2- The arrangement of the degree of severity of the obstacles perceived 

to prevent the application of electronic management in education 

offices in Abyan governorate according to the mean score received, 

came as follows: 

A. Financial constraints domain came first as it received the highest 

mean score, (M = 3.95, SD = 0.521), which indicates a small 

difference in the estimates of the study sample. 

B. The domain of administrative and human obstacles ranked second in 

terms of its perceived impact on the application of electronic 

management with mean score (m = 3.92, SD = 0556), indicating a 

small difference in the estimates of the study sample. 

C. Technical obstacles came third in rank with mean score (M =3.78, 

SD = 0.517), which shows a small difference in the estimates of the 

study sample. 

D. There were statistically significant differences in mean scores at p ≤ 

0.05 of the subjects' responses to the obstacles could be related to 

"place of work" variable in favor of the main education office in the 

governorate.  

E. There were no statistically significant differences at p ≤ 0.05 in 

mean scores of the subjects' responses to the obstacles stated could 

be related to the variable of "scientific qualification". 
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F. There were no statistically significant differences at p ≤ 0.05 in 

mean scores of the subjects' responses to the obstacles could be 

related to the variable of "years of experiences".  

G. The level of mechanisms for overcoming obstacles to the 

application of electronic management in the Education Office of 

Abyan Governorate was average except for two items it was high.  

The study recommended the following to be considered. 

1- Improving the necessary infrastructure to implement electronic 

management. 

2- Intensifying training courses for employees and technicians in the 

education departments 

3- Increasing the financial allocations for organizing the lectures, 

seminars, and workshops. 
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 :انًقذيخ
ٕٗثثٜ ٍفٖثثً٘ ظذٝثثذ ٝؼرَثثذ ػيثثٚ  ّٞثثحٍثثا ٝؼثثشف تاىؽنٍ٘ثثح الاىنرشٗاىثثٚ ذثْثثٜ  اىؽاظثثح يٖثثشخ     

ىيَثث٘اسد نْ٘ى٘ظٞثثا اىَؼيٍ٘ثاخ ىي٘فثث٘ه اىثٚ الاذقثثاه الأٍصثو اعثرؼَاه ذنْ٘ى٘ظٞثثا الاذقثالاخ ٗذ

ٗاىَغثثرصَشِٝ  ٗاىؾثثشماخهِْٞ ٗمثثزىل ىنثثَاُ ذثث٘فٞش خذٍثثٔ ؼنٍ٘ٞثثح ٍَٞثثضج ىيَثث٘ااىؽنٍ٘ٞثثح 

اىرقذً اىرقْثٜ أفثثؽد الإداسج الاىنرشّٗٞثح فثٜ  ّٗرٞعح ىٖزا (.97 ،2006، ػثذ اىؼاه) ٗالأظاّة.

ُ اىؼَثو ػيثٚ ذطثٞقٖثا ٝغثٌٖ فثٜ ؼٞثس أٞح ىرطث٘ٝش اىثذٗه ٗاىَإعغثاخ، ٕزا اىؼقش سمٞضج أعاع

ٌ أٝنأ فثٜ مَا ٝغٖ ،ٗذغٖٞو الإظشاءاخ ،ٗصٝادج الإّراظٞح ،سفغ ٍغر٘ٙ الأداء ٗخفل اىرناىٞف

ىزا فاُ اعثرصَاس ٕثزٓ اىَرغٞثشاخ ٗاىرنٞثف ٍؼٖثا ٝؼثذ مثشٗسج  ،اىرؽشٝش ٍِ قٞ٘د اىضٍاُ ٗاىَناُ

اىثٚ أُ اىرؽث٘ه ، (153ؿ، 2010ً) ٗٝؾثٞش ئتثشإٌٞ ،ٍيؽح ٍِ أظو ذؽقٞق الإٔذاف اىَشعٍ٘ح

ىظٖث٘س  اىؽاظثح ٍيؽثح ٗأفثثؽد ،اىرَْ٘ٛ ٝغر٘ظة ػْافش اىغشػح ٗاىذقثح ٗالاذقثاُ فثٜ الأداء

 داسج الاىنرشّٗٞح.لإ

ؾاسٝغ أّؾاء تْٞح ذؽرٞح ىَْظٍ٘ح الإداسج الاىنرشّٗٞح ٍٗثِ ىرثْٜ ٍقاٍد تؼل اىذٗه اىؼشتٞح      

ٗدٗىثح ، اىغثؼ٘دٝح ،اىن٘ٝثد ،الأسدُ ،ٍقثش ،ٍاسج دتٜأ تِٞ اىرعاسب اىؼشتٞح اىَؼشٗفح: ذعاسب

 ػَاُ.

ٍصثثو ، اً اىرنْ٘ى٘ظٞثثا اىؽذٝصثثحتاعثثرخذ، ىثثَِٞ فثثٜ تؼثثل اىَشافثثق اىٖاٍثثح ٗاىغٞاعثثٞحٗقثثذ تثثذأخ ا    

 ٗذغٞٞش الإداسج اىرقيٞذٝح اىٚ الإداسج الاىنرشّٗٞح.اىَؼيٍ٘اخ،  ٗذنْ٘ى٘ظٞاالاّرشّد 

اىثٚ أُ اىثَِٞ ػَيثد ػيثٚ اىيؽثات تشمثة مصٞثش ٍثِ اىثذٗه  (4ؿ، 2010ً) ٗقذ أؽثاس ىطفثٜ    

اهِْٞ ٗاىَْظَثاخ تٖثذف خثذٍرٖا ىيَث٘ لاىنرشّٗٞح فٜ اهاس ػَيٖا اىٍّٜٞ٘ظاً اىؽنٍ٘ح ا لإدخاه

تثذأ ذطثٞثق ّظثاً اىؽنٍ٘ثح  رىل اىٚ ذعثاسب اىثذٗه اىرثٜ عثثقرٖا.ٗاىَإعغاخ ٗغٞشٕا ٍغرْذج فٜ 

اىَؼثثشٗف تاىثشّثثاٍط اىثث٘هْٜ ىيرقْٞثثح اىَؼيٍ٘ثثاخ ٍثثِ خثثلاه اىرؼاقثثذ ٍثثغ ؽثثشمح ساتثثذ  الإىنرشّٗٞثثح

الاىنرشّٗٞثح  ٗاىثذء فثٜ ذْفٞثز اىَشؼيثح الأٗىثٚ ٍثِ ّظثاً اىؽنٍ٘ثح، 2002ًىيْؾش فٜ أمر٘تش ػاً 

ح تعَثثغ اىَؼيٍ٘ثثاخ ٗاىثٞاّثثاخ تاىيغثثح اىؼشتٞثث ،اىؽنٍ٘ٞثثح ٗاىثث٘صساخٗاىَرَصثثو تقٞثثاً اىَإعغثثاخ 

ٗتصٖثا ػيثٚ اىَ٘قثغ اىخثاؿ ىيث٘صاسج اٗ اىَإعغثح ٗاىَشذثطثح  ٗالاّعيٞضٝح ػِ هشٝق ّظثاً أستثذ

َٞثثح ٖٗٝثثذف اىثشّثثاٍط اىثث٘هْٜ ىرقْٞثثح اىَؼيٍ٘ثثاخ اىثثٚ ذؼضٝثثض ظٖثث٘د اىرْ ،ٍ٘ؼثثذج ؼنٍ٘ٞثثحتؾثثثنح 

ٗٝرثٞػ ٍضٝثذ ٍثِ  ،تَخريف ٍعالاذٖا ٗسفغ أداء أظٖضج اىذٗىح تَا ٝؽثذ ٍثِ اىثشٗذِٞ اىثٞشٗقشاهثٜ

 اىؾفافٞح.

تثِٞ اىَثذاسط ٍثِ  ٗفو ٌ إَٔٞرٖا تاىْظش اىٚ مّٖ٘ا ذَصو ؼيقحذنرغة ٍناذة اىرشتٞح ٗاىرؼيٞ     

ؽثش ػيثٚ ظَٞثغ ٍثا أؽثشافاذؾثشف  ؼٞثس ،أخثشٙ ظٖثحٗالإداسج اىؼاٍح ىيرشتٞثح ٗاىرؼيثٌٞ ٍثِ  ظٖح

ٍناذثثة اىرشتٞثثح  ىرطثث٘ٝشٗتثثاىشغٌ ٍثثِ اىعٖثث٘د اىَثزٗىثثح ، ٍثثذاسط اىرؼيثثٌٞ اىؼثثاً فثثٜ )اىَؽافظثثح(

 اىؽَثاد اىذساعاخ ٗمذساعثحأٗمؽد ّرائط  ؼٞس ،اىَأٍ٘هٗاىرؼيٌٞ الا أّٖا لاذضاه دُٗ اىَغر٘ٙ 

اعثثح أمثذخ دس مَثا، اىرشتث٘ٛأُ الأػثثاء الإداسٝثح ٍثِ إٔثٌ ٍؼ٘قثاخ ػَثو اىَؾثشف ، ٕث((1431)

أمثذخ  مَثا ،ٗاىرؼيثٌٞٗظ٘د توء فٜ الإظشاءاخ الإداسٝح فٜ ٍناذة اىرشتٞح  ٕ((1427) اىقؽطاّٜ

 فثٜ ّرائعٖثا، ً(2010) أمثذخ دساعثح اىثذؼٞاّٜ اىَذاسط. ٗمَاػعضٕا فٜ ذيثٞح تؼل ٍرطيثاخ 

 ػيَٞثاٗسفثغ مفثاءذٌٖ ، ػيٚ مثشٗسج ذثذسٝة اىَث٘يفِٞ ػيثٚ الأداء فثٜ يثو الإداسج الاىنرشّٗٞثح

تشقؼثاُ  الأفنثو. ٗدساعثحٍَٗاسعرٖا تَا ٝنفثو ىٖثٌ الاسذقثاء اىقٞاً تٖا،  ٍغإٗىٞحٗذؽَو  ٞاٗػَي

اىرٜ أيٖشخ فٜ ّرائعٖثا ػيثٚ ذث٘فٞش تثشاٍط ٗدٗساخ ذذسٝثثح ٍرقذٍثح فثٜ ، ً(2013) اىَؽَذٛٗ

مَثا ذ٘فثيد دساعثح اىثؼثذاّٜ ٗ .ىلإداسٝثِٞاىرطثٞقاخ اىؽذٝصثح فَٞثا ٝرؼيثق تاىخثذٍاخ الاىنرشّٗٞثح 

 اىٚ ٗظ٘د ٍؼ٘قاخ ذؼٞق ذطثٞق الإداسج الاىنرشّٗٞح.، (2015ً)

ٍِٗ ٕزا اىَْطيق ٝشٙ أُ ذطثٞق الإداسج الاىنرشّٗٞح فٜ ٍناذة اىرشتٞح ٗاىرؼيٌٞ ع٘ف ٝغثٌٖ      

  .افٜ سفغ مفاءذٖا ٗذؽقٞق إٔذافٖ
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خ اذنْ٘ى٘ظٞا اىَؼيٍ٘ث ٕائلا فٜ اىؼاىٌ فٜ اىغْ٘اخ اىَامٞح ذط٘سا ؽٖذ يشكهخ انذراطخ:أٔلا: 

ٗفثٜ أعثي٘تٔ ٍْٖٗعثٔ فثٜ  ىثزىل أشثش مثٞثش فثٜ الاّغثاُ ٗمثاُ ػيٚ ٍغثر٘ٝاخ ػذٝثذج ٗالاذقالاخ

ٍٗثثِ شثثٌ أفثثثػ ٍثثِ اىنثثشٗسٛ اىرؼثثشك ىذساعثثح اىؼْافثثش الإداسٝثثح ٗاىْفغثثٞح اىَثثإششج الإداسج، 

   ٗاىَرأششج تريل اىرنْ٘ى٘ظٞا.

أّؽثاء اىؼثاىٌ عث٘اء فثٜ  فثٜ ظَٞثغ داسج الإىنرشّٗٞثحتذأخ اىنصٞش ٍِ اىَْظَاخ فٜ ذثْٜ ٍفٖثً٘ الإ

مَثثا  ،ذٖثثا ػيثثٚ ؽثثثناخ الاّرشّثثدٍؼيٍ٘اٍثثِ خثثلاه ػثثشك  ٗرىثثل ،اىْاٍٞثثحاىثيثثذاُ اىَرقذٍثثح أٗ 

ٍٗثِ شثٌ أذاؼثد ٕثزٓ اىؾثثناخ  ،أفثؽد مصٞثش ٍثِ اىَؼثاٍلاخ اىذاخيٞثح ذثرٌ ػثثش ؽثثنح الاّرشّثد

قثثذ غٞثثشخ ىيَْظَثثح ٗػَلائٖثثا فشمثثا ىير٘افثثو تؼٞثثذا ػثثِ الإظثثشاءاخ اىثٞشٗقشاهٞثثح اىَرؼثثذدج ٗى

ٕٗث٘ ٍثا أدٙ  ،اىرنْ٘ى٘ظٞاخ اىؽذٝصح ىيَؼيٍ٘اخ ٗالاذقاه اىنصٞش ٍِ اىَفثإٌٞ ٗالاعثظ الإداسٝثح

تَؼظثثٌ اىثثذٗه اىثثٚ أدخثثاه ٕثثزٓ اىرقْٞثثاخ اىؽذٝصثثح فثثٜ اىٞثثاخ اىؼَثثو الإداسٛ فثثٜ فثثية اىٖٞامثثو 

   (.1ؿ،2009،ٍْٖا ذيل اىرٜ ذر٘ىٚ ذقذٌٝ اىخذٍاخ ىيَ٘اهِْٞ)ٍؽَ٘د ،الإداسٝح خافح

َإعغثاخ أُ اىَْظَاخ ٗاى، (37ؿ، 2004، أيٖشخ تؼل اىذساعاخ ٍصو دساعح )ٍؽَ٘د     

 ٗاّٖا ذ٘اظثٔ ٍعَ٘ػثح ٍثِ اىَؾثنلاخ ذؼاّٜ ٍِ ػٞ٘ب الإداسج اىرقيٞذٝحاىرشت٘ٝح ٍْٖٗا اىؽنٍ٘ٞح 

ىغثثشػح اىؼَثثو ٗقيثثح الاعثثرؼاّح تأؼثثذز الأعثثاىٞة اىرنْ٘ى٘ظٞثثح اىرثثٜ أفثثثؽد اىؽاظثثح اىٖٞثثا ٍاعثثح 

يثثٚ ق٘اىثثة َّطٞثثح ػعثثض اىٖٞامثثو الإداسٝثثح ػثثِ اىرغٞٞثثش ٗاىرعذٝثثذ ٗاػرَثثاد الإداسج ػٗأُ  .ٗاذقاّثثٔ

 اخ أششخ فٜ ٍنش فاّؼٜ اىغٞاعاخ.ىَا ٗسشرٔ ٍِ ػاد ٝقؼة اىخشٗض ػْٖا

الإداسج الاىنرشّٗٞح فٜ الإداسج،  ػيٚ ٗظ٘د ٍؼ٘قاخ ىرطثٞق، ً( 2013أمذخ دساعح قؾاػ )     

ٕٗثزا ٝثثِٞ أُ ذطثٞثق  َٞثح فثٜ الإداسج اىؼاٍثح ىيرشتٞثح ٗاىرؼيثٌٞ.ٗاُ ىرطثٞق الإداسج الاىنرشّٗٞح إٔ

  الإداسج الاىنرشّٗٞح فٜ ٍذاسط اىرؼيٌٞ اىؼاً

ذثثث٘افش دسظثثثح اىَرطيثثثثاخ الإداسٝثثثح ٗاىَاىٞثثثح ىرطثٞثثثق الإداسج  ،ً(2010ٍْقثثث٘س ) دساعثثثحتْٞثثثد 

ىنرشّٗٞثثح فثثٜ ٕٗثثزا ٝثثثِٞ أُ ذطثٞثثق الإداسج الا تذسظثثح ٍر٘عثثطح، الاىنرشّٗٞثح فثثٜ ٍثثذاسط اىرؼيثثٌٞ

ٍذاسط اىرؼيٌٞ اىؼاً ٗاىخاؿ فٜ ٍؽافظح ػذُ ذغرذػٜ تؽس ذ٘افش اىَرطيثاخ اىلاصٍح ىرطثٞقٖثا 

 ٗاىؼَو ػيٚ ذؾخٞـ اىَؼ٘قاخ اىرٜ ذؽذ ٍِ الاعرفادج ٍِ ٕزا اىَذخو الإداسٛ اىؽذٝس.

ػيثثٚ ٗظثث٘د ٍؼ٘قثثاخ دُٗ ذْفٞثثز الاذقثثالاخ الإداسٝثثح  ،ً(2014)ػثثثذ اىقثث٘ٛ ٗأمثثذخ دساعثثح 

 نرشّٗٞح فٜ ظاٍؼح ػذُ.ٗالاى

ب تؼذ مو ٍا عثق ّعذ اُ ٍؽافظح أتِٞ ٗتؼذ اىؽشب اىرٜ خامرٖا مذ اىقاػثذج ٍٗثِ شثٌ خثش     

ٍٞثثثح ؽرٞثثح ىيَؽافظثثثح ٗػيثثٚ اىَشافثثق اىؽن٘ثْٞثثح اىرالاّقلاتثثِٞ اىرثثٜ أشثثثشخ تؾثثنو مثٞثثش ػيثثثٚ اى

اُ ذطثثق   َٝنثِلاتأّثٔ ، اىثثاؼصُ٘ اسذثأٗخق٘فا فٜ ٍعاه اىرشتٞح ٗاىرؼيٌٞ. ٍِٗ ٕثزا اىَْطيثق 

 عث٘ف ذ٘اظثٔ ٗاّثٔ، ٗخق٘فا فٜ اىظشٗف اىشإْح ،ّظاً الإداسج الاىنرشّٗٞح فٜ ٍؽافظح أتِٞ

ثاؼصُ٘ تقٞاغح ٍؾنيح اىذساعثح فثٜ ؽثنو ػْث٘اُ اى ٗػيٞٔ قاً ٍؼ٘قاخ مثٞشج ىرطثٞق ٕزا اىْظاً،

 .))ٍؼ٘قاخ ذطثٞق الإداسج الاىنرشّٗٞح فٜ ٍنرة اىرشتٞح ٗاىرؼيٌٞ تَؽافظح أتِٞ((

 ذٌ فٞاغح ٍؾنيح اىثؽس فٜ اىغإاه اىشئٞغٜ الاذٜ: أطئهخ انذراطخ:صبَٛب: 

 (؟اىرشتٞح ٗاىرؼيٌٞ فٜ ٍؽافظح أتِٞ)ٍا ٍؼ٘قاخ ذطثٞق الإداسج الاىنرشّٗٞح فٜ ٍناذة 

 :فشع ٍْٔ الأعةيح اىفشػٞح الاذٞحٗذر

ة اىرشتٞثح ٗاىرؼيثٌٞ اىغإاه الأٗه: ٍا اىَؼ٘قاخ اىرٜ ذؽذ ٍِ ذطثٞثق الإداسج الاىنرشّٗٞثح فثٜ ٍناذث

 فٜ اىَعالاخ الاذٞح: فٜ ٍؽافظح اتِٞ

 -د      .ٍعاه اىَؼ٘قثاخ اىَاىٞثح -ض  .الإداسٝح قاخٍعاه اىَؼ٘ -ٍعاه اىَؼ٘قاخ اىثؾشٝح. ب  -أ 

   ؟ٍعاه اىَؼ٘قاخ اىرقْٞح

ذطثٞثثق الإداسج  ٘قثثاخٍؼ ػيثثٚ َٝنثثِ اىرغيثثة اتثثشص الاىٞثثاخ اىرثثٜ ٍثثِ خلاىٖثثا ٍثثا :اىغثثإاه اىصثثاّٜ

 رشّٗٞح فٜ ٍناذة اىرشتٞح ٍؽافظح أتِٞ؟الاىن
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ٗظٖاخ ّظش ( تِٞ 0.05ٍغر٘ٙ اىذلاىح ) ىح ئؼقائٞح ػْذٕو ْٕاك فشٗت راخ دااىغإاه اىصاىس: 

: ، ذؼثضٙذطثٞق الإداسج الاىنرشّٗٞح فٜ ٍناذة اىرشتٞثح ٍؽافظثح أتثِٞ ػْٞح اىذساعح ؼ٘ه ٍؼ٘قاخ

 ؟عْ٘اخ اىخثشج( ،اىَذٝشٝح ،)اىعْظ

 :ؾشذاف انجأْصبنضب: 

 اىَؼ٘قاخ اىرٜ ذؽ٘ه دُٗ ذطثٞق الإداسج الاىنرشّٗٞح فٜ ٍؽافظح أتِٞ. يٚاىرؼشف ػ -1

ؼ٘قثاخ ذطثٞثق ٍ ساءػثِ أ تِٞ اعرعاتاخ ػْٞح اىثؽثسراخ دلاىح ئؼقائٞح اىنؾف ػِ فشٗت  -2

 فٜ ٍناذة اىرشتٞح ٍؽافظح أتِٞ. الإداسج الإىنرشّٗٞح

رشّٗٞثح فثٜ ٍناذثة اىرشتٞثح ٍؽافظثح نٍؼ٘قاخ ذطثٞثق الإداسج الاى ٍ٘اظٖحاىرؼشف ػيٚ اىٞاخ  -3

  تِٞ.أ

اٗه تؽثس ٝرطثشت ىَؼ٘قثاخ ذطثٞثق  تثاُ ٕثزا اىثؽثسغة ػيثٌ اىثثاؼصِٞ ؼ أًْٛخ انجؾش:راثؼب: 

ٗفثاّؼٜ  الأٍشتث ػيثٚ اىَؼْٞثِٞ عث٘ف ٝؼث٘د تفائثذج مثٞثشج ،الإداسج الاىنرشّٗٞح فٜ ٍؽافظح أتثِٞ

ظَٞثغ اىَشافثق اىؽنٍ٘ٞثح فثٜ ٍؽافظثح يثثاؼصِٞ ٗاىثٚ ٗى ّؽ٘ ذ٘يٞف الإداسج الاىنرشّٗٞثح، اىقشاس

  ٗىلاعرفادج ٍِ ٕزٓ اىذساعح ذَصو فٜ الاذٜ: أتِٞ.

ٗاىثؽثس ػثِ ، ػيٚ فاّؼٜ اىقشاس ّؽ٘ ٍ٘اظٖثح اىَؼ٘قثاخ ذساعحاىٓ أُ ذؼ٘د ّرائط ٕذٝر٘قغ  -1

 اتِٞ. ٍؽافظح ٍثادٙ الإداسج الاىنرشّٗٞح فٜ ٍناذة اىرشتٞح اىٞح لإسعٚ

شتٞثح فثٜ اىَؽافظثح ىؾثؽح ئداساخ اىر ح ظاٍؼثح أتثِٞ ٍٗنرثثحفٜ سفذ ٍنرثث عرغٌٖ ٕزٓ اىذساعح -2

 اىذساعاخ. 

 الاىنرشّٗٞحافادج اىقٞاداخ اىرشت٘ٝح ٗذ٘ػٞرٌٖ تخط٘سج اىؼ٘ائق اىرٜ ذؼٞق اىرؽ٘ه اىٚ الإداسج  -3

   ؽذٔد انذراطخ:خبيظب: 

ٍؼشفثثح اىَؼ٘قثثاخ اىرثثٜ ذؽثث٘ه دُٗ ذطثٞثثق ذقرقثثش اىذساعثثح ػيثثٚ  :انؾددذٔد انًٕػددٕػٛخ -أ 

اىرغيثة  آىٞاخٗػيٚ ٍؼشفح ، ٗاىرؼيٌٞ فٜ ٍؽافظح أتِٞىنرشّٗٞح فٜ ٍنرة اىرشتٞح الإداسج الا

 .ػيٚ ٕزٓ اىَؼ٘قاخ
 ىيرشتٞثح ٗاىرؼيثٌٞ اىَنرثة اىشئٞغثٜ ،ىرشتٞثح ٗاىرؼيثٌٞ ٍؽافظثح اتثٍِٞناذة ا :انؾذٔد انًكبَٛخ -ب 

 .الأخشٙ ىيَؽافظحاىَذٝشٝاخ ٍناذة اىرشتٞح فٜ ٗ

  .ٗهاىفقو الأ، 2020ً – 2019اىؼاً اىذساعٜ  انؾذٔد انشيبَٛخ: -ض 

ىيرشتٞثثح  اىَشمثثض اىشئٞغثثٜاىذساعثثح ػيثثٚ ظَٞثثغ اىؼثثاٍيِٞ فثثٜ اظشٝثثد  انؾددذٔد انجشددزٚخ: -د 

 .يَؽافظحٍٗناذة اىَذٝشٝاخ الأخشٙ ى ،ٗاىرؼيٌٞ

صثو ٕثزٓ اىثؽث٘ز ىَ ٕٗث٘ الأّغثة ،عرخذً اىثثاؼصُ٘ اىَثْٖط اى٘فثفٜأ يُٓظ انذراطخ:طبدطب: 

تثاُ اىثؽث٘ز  Verma and Mallick (1999)ا أمذٓ مو ٍِيً٘ الاظرَاػٞح ٕٗزا ٍاىَرؼيقح تاىؼ

  الاظرَاػٞح ٍثْٞح ػيٚ ظَغ اىَؼيٍ٘اخ ٗذؽيٞيٖا تٖذف فٌٖ اىظإشج ٗٗففٖا تق٘سج أفنو.

 :انذراطخ يظطهؾبدطبثؼب: 
عثثثٞيح اىرثثثٜ الإداسج الاىنرشّٗٞثثثح تأّٖثثثا اى٘، (2006) ػثثثشف اىقثثثٞشفٜ الإدارح الانكززَٔٛدددخ: -1

ٕٗثثثٜ ئداسج تثثثلا ٗست ّٟٖثثثا ذغثثثرؼَو الأسؽثثثٞف  ،ء ٗاىنفثثثاءجذغثثثرؼَو ىشفثثثغ ٍغثثثر٘ٙ الأدا

ٕٗثٜ ئداسج ذيثثٜ ٍرطيثثاخ  ،الاىنرشّٜٗ ٗالأدىثح ٗاىَفنثشاخ الاىنرشّٗٞثح ٗاىشعثائو اىقث٘ذٞح

تأّٖثثا ٗيٞفثثح اّعثثاص ، (22ؿ، 2005ً، ٝؼشفٖثثا )ٝاعثثِٞ ظاٍثثذج ٗذؼرَثثذ أعاعثثا ػيثثٚ اىَؼشفثثح

 الاػَاه تاعرخذاً اىْظٌ ٗاى٘عائو الاىنرشّٗٞح.
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ٝثح ىعَثغ اىَؼيٍ٘ثاخ ٗئّعثاص اىَٖثاً ٗاى٘يثائف الإداسٝثح تأّٖا ػَيٞح اداس: نزؼزٚف الاعزائٙا

ؼغثثة  تٞثثٌْٖ. ٗذؼَثثوَرثادىثثح اى اىؼلاقثثح ٗرالأخثثشٙ شٗػٖثثا ٗاىَإعغثثاخ ٗستثثو اىَإعغثثح تف

ٗاىرؼاٍثثو  ،ػثثِ الإداسج اىرقيٞذٝثثح ٗاى٘سقٞثثح الاعثثرغْاء ،ٍرطثث٘سجؽثثشٗه ٗذقْٞثثاخ ذنْ٘ى٘ظٞثثح 

تثثِٞ ٍنرثثة اىرشتٞثثح اىشئٞغثثٜ ذخثثذً اىَإعغثثح ىير٘افثثو  اىَؼيٍ٘ثثاخ اىرثثٜ تالأّرشّثثد ٗذقْٞثثح

 فٜ ٍذٝشٝاخ ٍؽافظح اتِٞ. ٗفشٗػٔ

ػ٘قثا ٍْؼثٔ ، ىغح: اىؼ٘ت اىؼائق ٍِٗ لاٝضاه ٝؼ٘قٔ أٍش ػِ ؼاظرٔ ٗػاقح ػِ ؽٜء :يؼٕقبد -2

ىؼقثثثاخ تأّٖثثا ا ،(25ؿ، 2006، )اىؽغثثْاخ ٗٝؼشفٖثثا ٍْثثٔ ٗؽثثغئ ػْثثٔ )اىَؼعثثٌ اى٘عثثٞو(.

ح ٗاىرقْٞح ٗاىثؾشٝح ٗاىَاىٞح اىرٜ ذإدٛ اىٚ ػشقيح الإداسج الاىنرشّٗٞح فثٜ اىَإعغثح. اىرْظَٞٞ

ٕٜ مو الأؽٞاء أٗ الأؽخاؿ أٗ الاؽناه الاظرَاػٞح  ،(508ؿ، 2005، ظشظظٗٝؼشفٖا )

 .ُ ٝؽقق الاّغاُ إٔذافٔاىرٜ َٝنِ أُ ذنُ٘ ػائقا ٝؽ٘ه أ

ذطثٞثثق الإداسج الاىنرشّٗٞثثح فثثٜ : ٕثثٜ مثثو اىقثثؼ٘تاخ اىرثثٜ ذؽثث٘ه دُٗ انزؼزٚددف الاعزائددٙ

اىرقْٞثثح ٍٗؼ٘قثثاخ اىصقافثثح  ،ٗاىَاىٞثثح ،ٕٗثثٜ اىَؼ٘قثثاخ اىثؾثثشٝح، ٍناذثثة اىرشتٞثثح ٍؽافظثثح أتثثِٞ

 الاىنرشّٗٞح.

ٗذرنثُ٘ ٍثِ ، : ذقثغ ٍؽافظثح اتثِٞ فثٜ اىعْث٘ب اىؾثشقٜ ٍثِ اىعَٖ٘سٝثح اىَْٞٞثحيؾبفظخ اثٍٛ -3

ٗفَٞثا عثثق ماّثد ، صساػٞثحٗظثيٞثح ٕٗثٜ ٍْطقثح ، ٍْٖثا عثاؼيٞح عثٖيٞح، ٍذٝشٝثحاؼذٙ ػؾش 

ٕٗثثٜ ؼاىٞثثا ذؼرثثثش اىَؽافظثثح سقثثٌ  ح عثثاتقاذغثثَٚ اىغثثيح اىغزائٞثثح ىعَٖ٘سٝثثح اىثثَِٞ اىذَٝقشاهٞثث

 ( ٍِ ٍؽافظاخ اىعَٖ٘سٝح اىَْٞٞح. 11)

تقثثثشاس ٍثثثِ ٗصاسج اىرشتٞثثثح ٗاىرؼيثثثٌٞ ٗتثثثأُ ذنثثثُ٘ ئداسج فشػٞثثثح فثثثٜ ّؾثثثأخ  يكزدددت انززثٛدددخ: -4

و ؼغثثة اىيثث٘ائػ ٗاىقثث٘اِّٞ اىَرثؼثثح ٍثثِ ٗصاسج ٗذؼَثث، ٗاىَثثذٝشٝاخ ذرثثثغ اىثث٘صاسجاىَؽافظثثاخ 

ٗذٖذف اىثٚ ذطث٘ٝش اىَ٘قثف اىرؼيَٞثٜ ، ٕٜٗ ذٖرٌ تاىْ٘اؼٜ اىفْٞح ٗاىرؼيَٞٞح، اىرشتٞح ٗاىرؼيٌٞ

 تاىَذاسط فٜ اىَؽافظح ٗاىَذٝشٝاخ.

   صبيُب: دراطبد طبثقخ:
 :خطبد يؾهٛدرا - أ

ج اىرشتٞثثح ٗاىرؼيثثٌٞ فثثٜ اذعإثثاخ اىقٞثثادج الإداسٝثثح فثثٜ ٗصاس، "و(2010، )انددذؽٛبَٙ دراطددخ: -1

ٕثثذفد اىذساعثثح اىثثٚ اىرؼثثشف ػيثثٚ ، اىعَٖ٘سٝثثح اىَْٞٞثثح ّؽثث٘ ذطثٞثثق الإداسج الاىنرشّٗٞثثح"

 ،اذعإثثاخ اىقٞثثادج الامادَٝٞثثح فثثٜ ٗصاسج اىرشتٞثثح ٗاىرؼيثثٌٞ ّؽثث٘ ذطثٞثثق الإداسج الاىنرشّٗٞثثح

ذاىف ٍعرَغ ٗاعرخذً اىثاؼس اىَْٖط اى٘ففٜ اىرؽيٞيٜ اىزٛ اػرَذ ػيٚ الاعرثاّح اىَغيقح ٗ

اىثؽثثس إَٖٔثثا: ذثثذسٝة اىَثث٘يفِٞ ػيثثٚ لأداء فثثٜ يثثو الإداسج الاىنرشّٗٞثثح ٗسفثثغ مفثثاءذٌٖ 

تَثا ٝنفثو ىٖثٌ لاسذقثاء ٗالاعثرفادج ٍثِ ، ٗذؽَو ٍغإٗىٞح اىقٞاً تٖا ٍَٗاسعرٖا ػيَٞا ٗػَيٞا

 لاذعإاخ الإٝعاتٞح ىيقٞاداخ الإداسٝح ٗرىل ٍِ خلاه دػٌ ٕإلاء اىقادج.ا

فثٜ الإداسج اىؼاٍثح ىيرشتٞثح  "إَٔٞثح ذطثٞثق الإداسج الإىنرشّٗٞثح، و(2013، دراطخ: )قشبع -2

ٗاىرؼيثثثٌٞ فثثثٜ ٍؽافظثثثح ػثثثذُ". ٕثثثذفد اىذساعثثثح اىثثثٚ اىرؼثثثشف اىثثثٚ إَٔٞثثثح ذطثٞثثثق الإداسج 

الاىنرشّٗٞثثح فثثٜ الإداسج اىؼاٍثثح ىيرشتٞثثح ٗاىرؼيثثٌٞ ٍؽافظثثح ػثثذُ ٍٗؼشفثثح اىؼ٘اٍثثو اىَغثثاػذج 

داسج اىؼاٍثثح ٗذؽذٝثثذ أتثثشص ٍؼ٘قثثاخ ذطثٞثثق الإداسج ػيثثٚ ذطثٞثثق الإداسج الاىنرشّٗٞثثح فثثٜ الإ

اعثثرخذً اىثاؼثثس اىَثثْٖط اى٘فثثفٜ اىرؽيٞيثثٜ  الاىنرشّٗٞثثح فثثٜ الإداسج اىؼاٍثثح فثثٜ اىَؽافظثثح.

 ئٞح ىعَغ اىثٞاّاخ.ٗاػرَذ اىثاؼس اىؼْٞح اىؼؾ٘ا ،ٗماّد أداج اىذساعح الاعرثاّح

فٜ الإداسج اىؼاٍح ىيرشتٞح ٗاىرؼيثٌٞ إَٔٞح  ىٔ ذطثٞق الإداسج الاىنرشّٗٞح: رٕطهذ انُزبئظ انٗ

ٗظ٘د ٍؼ٘قاخ ىرطثٞق الإداسج الاىنرشّٗٞح فٜ  تَؽافظح ػذُ مَا ٝشٙ أفشاد ػْٞح اىذساعح.

  الإداسج اىؼاٍح ىيرشتٞح ٗاىرؼيٌٞ تَؽافظح ػذُ

ٕثثثذفد اىذساعثثثح اىثثثٚ اىرؼثثثشف ػيثثثٚ دٗس اىؽنٍ٘ثثثح ، و(2010، دراطدددخ: )دراطدددخ انط دددٙ -3

ٗاىر٘فثثو اىثثٚ ذقثث٘س  اىَْٞٞثثح. اىعَٖ٘سٝثثحاسج اىرؼيَٞٞثثح فثثٜ الاىنرشّٗٞثثح فثثٜ ذطثث٘ٝش الإد
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 ....   د/طبنؼ يؾظٍ انشذاد٘،   د/طبنؼ أؽًذ خهٛم،  د/ػجذ الله ؽظٍٛ انؾٛذر٘الإدارح الانكززَٔٛخ يؼٕقبد رطجٛق

 سٝثثح اىَْٞٞثثح. اخثثز اىثاؼثثس ػْٞثثح ػؾثث٘ائٞحرطثٞثثق اىؽنٍ٘ثثح الاىنرشّٗٞثثح تاىعَٖ٘ى ٍقرثثشغ

 ٗماّد أداج اىذساعح الاعرثاّح.ٗاعرخذً اىَْٖط اى٘ففٜ اىرؽيٞيٜ، 

ىقٞثاداخ اىؼيٞثا أُ ذطثٞق ٍؾشٗع اىؽنٍ٘ثح الاىنرشّٗٞثح ٝرطيثة ٍثِ ا :رٕطهذ انذراطخ انٗ

أُ ذقثذٝشاخ ػْٞثح اىذساعثح  فٜ اى٘صاسج ٗم٘غ فٜ اىر٘ظٔ ٗاىقشاس اىغٞاعٜ ّؽ٘ الاخز تٔ.

 الإىنرشّٗثثٜاىرطثث٘ٝش ٗاىرغٞٞثثش الإداسٛ ىرطثٞقثثاخ اىؼَثثو  ىشٗٝثثحّؽثث٘ ٍغثثاىح اٍثثرلاك اىقٞثثادج 

ا ٗسد اذفقد ػْٞح اىذساعح ٍثغ ٍث تاى٘صاسج أٗ الاخز تْظٌ اىؽنٍ٘ح الاىنرشّٗٞح ماّد ٍرذّٞح.

 فٜ أداج اىذاسعح ٍِ ٍؼ٘قاخ ذقثف أٍثاً ذطثٞثق اىؽنٍ٘ثح الاىنرشّٗٞثح فثٜ الإداسج اىرؼيَٞٞثح.

ىذػٌ اىثْٞح اىرؽرٞح الاىنرشّٗٞثح تثاى٘صاسج  ذ٘فيد اىذساعح اىٚ ذق٘س ٍقرشغ "خطح ػَو"

 ٗىلأخز تاىرطثٞقاخ الاىنرشّٗٞح.

 دراطبد ػزثٛخ: - ة

ٝثثح ٗالأٍْٞثثح ىرطثٞثثق الإداسج الاىنرشّٗٞثثح اىَرطيثثثاخ الإداس" و(:2002، دراطددخ :) انؼًددز٘ -1

ٕثذفد اىذساعثح اىرؼثشف ػيثٚ اىَرطيثثاخ الإداسٝثح ٗالأٍْٞثح ، "ىيَ٘اّئفٜ اىَإعغح اىؼاٍح 

 ٍِ مثشٗسج ٍ٘امثثح اىرقثذً ٗاىرأمذ ىيَ٘اّئىرطثٞق الإداسج الاىنرشّٗٞح فٜ اىَإعغح اىؼاٍح 

٘فثفٜ ٗهشٝقثح ذؽيٞثو اىثٞاّثاخ. ً اىثاؼس اىَْٖط اىْ٘ى٘ظٜ فٜ اىذٗه اىَرقذٍح ٗاعرخذاىرن

ٗقذ ذ٘فيد اىذساعح اىٚ ٍعَ٘ػح ٍِ اىْرثائط إَٖٔثا ذطث٘ٝش اىرْظثٌٞ الإداسٛ ٗاىَؼثاٍلاخ 

 اىؽنٍ٘ٞح.

اىَرطيثاخ اىثؾثشٝح ٗاىَادٝثح ٗالإداسٝثح اىلاصٍثح  ذ٘افش"دسظح ، (2014، دراطخ: )يُظٕر -2

ٕثذفد ، ٔ ّظثش اىَثذستِٞ"ىرطثٞق الإداسج الاىنرشّٗٞح فٜ ٍذاسط اىرؼيٌٞ الاترذائٜ ٍِ ٗظٖث

اىذساعثثح اىثثٚ قٞثثاط دسظثثح ذثث٘افش اىَرطيثثثاخ اىثؾثثشٝح ٗالإداسٝثثح اىلاصٍثثح ىرطثٞثثق الإداسج 

 ،اىرؽيٞيثٜٗىرؽقٞق اىٖذف اعثرخذً اىثاؼثس اىَثْٖط اى٘فثفٜ  ،فٜ ٕزٓ اىَذاسطّٗٞح الاىنرش

  .ػْٞح ػؾ٘ائٞح ٗاػرَذ اعرثاّح ذنّ٘د ٍِ شلاشح ٍؽاٗس ٗهثقد

 :ٔرٕطهذ انٗ انُزبئظ

فثٜ ٍثذاسط اىرؼيثٌٞ  الإىنرشّٗٞثحذ٘افش اىَرطيثاخ اىثؾشٝح ٗاىَادٝح ٗالإداسٝح ىرطثٞق الإداسج  -1

 الاترذائٜ فٜ ٍْطقح اىققٌٞ تذسظح ٍر٘عطح.

 تِٞ ذقذٝشاخ اىَذٝشِٝ.( 0.05)لا ذ٘ظذ فشٗت راخ دلاىح ئؼقائٞح ػْذ ٍغر٘ٙ اىذلاىح  -2

رح الانكززَٔٛخ فٙ كهٛبد انجُبد يذٖ ئيكبَٛخ رطجٛق الإداو(: "2002، دراطخ:) انذٔطز٘ -3

ٕثذفد اىذساعثح اىثٚ ٍؼشفثح ٍثذٙ ئٍناّٞثح ذطثٞثق الإداسج فٙ انذيبو ثغبيؼخ انًهك فٛظم". 

ٍٗؼشفح ٍؼ٘قثاخ اىرثٜ ذؽث٘ه  ،الاىنرشّٗٞح فٜ ميٞاخ اىثْاخ فٜ اىذٍاً تعاٍؼح اىَيل فٞقو

ؼٞثثس ظَؼثثد ، ٍاًٗاىؼيثثً٘ ىيثْثثاخ فثثٜ اىثثذ اٟدابدُٗ ذطثٞقٖثثا فثثٜ الإداسج اىؼاٍثثح ىنيٞرثثٜ 

ٗماّثد الاعثرثاّح ، ٗاعرخذً اىثاؼثس اىَثْٖط اى٘فثفٜ اىرؽيٞيثٜ، اىثٞاّاخ ٍِ ػْٞح ػؾ٘ائٞح

 اّاخ.أداج ظَغ اىثٞ

ّؽ٘ اىَرطيثاخ الإداسٝح ىلإداسج ، ت٘ظٔ ػاً ئٝعاتٞح ساء افشاد اىؼْٞحأ :رٕطهذ انذراطخ انٗ

ْٕثاك اذفثات ػثاً تثِٞ نرشّٗٞثح. ذٝذ ىرطثٞق الإداسج الاىؼٞس ى٘ؼظ الاىؽاغ اىؾ ،الاىنرشّٗٞح

رثٜ ذؽث٘ه دُٗ ذطثٞثق ٗاىَؼ٘قثاخ اى ،افشاد اىؼْٞح ؼ٘ه الاشاس الإٝعاتٞح ىلإداسج الاىنرشّٗٞح

 الإداسج الاىنرشّٗٞح.

 عُجٛخ:دراطبد أ -ط

ٕثثذفد اىذساعثثح اىثثٚ ٗفثثف  :(Bonnie Lee Esson, 1999, Katonaدراطددخ ) -1

ٞس ظَؼد اىثٞاّاخ ٍثِ ػْٞثح ؼ ،الإداسٝح ٍغر٘ٙ اعرخذاً الاذقالاخ الإداسٝح فٜ اىَناذة

خذً الاعثرثاّح مثأداج ٗاعثر ،ٗاعرخذً اىثاؼس اىَْٖط اى٘فثفٜ ،ذساعحػؾ٘ائٞح ٍِ ٍعرَغ اى

ٍثثِ اىَناذثثة الإداسٝثثح ذغثثرخذً  90% ذ٘فثثيد اىذساعثثح اىثثٚ اىْرثثائط الاذٞثثح: ىيذساعثثح ٗقثثذ

 لاعثثرخذاً الاّرشّثثد. ٍٗؼظثثٌ اىؼثثاٍيِٞ فٖٞثثا ىثثذٌٖٝ اىنفثثاءج ،الاذقثثالاخ الإداسٝثثح فثثٜ اىؼَثثو
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 ....   د/طبنؼ يؾظٍ انشذاد٘،   د/طبنؼ أؽًذ خهٛم،  د/ػجذ الله ؽظٍٛ انؾٛذر٘الإدارح الانكززَٔٛخ يؼٕقبد رطجٛق

أفثػ ىذٙ اىَرخققِٞ فٜ اىَناذثة الإداسٝثح ٗػٞثا مافٞثا تنثشٗسج اعثرخذاً الاذقثالاخ 

 الإداسٝح فٜ اىؼَو.

اىثٚ  ْدذفذ انذراطدخ (:(Minaidi & Hlapanis 2005دراطدخ يُٛدب ٚدذ٘ ْٔدس ثدُض  -2

ىؼقثثاخ اىثٚ ا ٗاىرؼثشف ،اىرؼيثٌٞاىذٗس اىشئٞغٜ ىيَؼيٌ ػيٚ ٗقف ٍرطيثثاخ اىرنْ٘ى٘ظٞثا فثٜ 

ذثٌ ذطثٞثق  اىرنْ٘ى٘ظٜ ٍِ قثو اىَؼيَثِٞ. رغاب اىَؼيٍ٘اخ ٍٖٗاساخ الاذقاهاىرٜ ذؼٞق ام

ٗذثٌ  ،اىثؽس ػيٚ ٍعَ٘ػثح ٍثِ اىَؼيَثِٞ اىثزِٝ ؽثاسم٘ا فثٜ اىَشؼيثح الأٗىثٚ ٍثِ اىثثشاٍط

ذٌ  مَا ،اىرنْ٘ى٘ظٜاىر٘قغ تامرغاتٌٖ اىَٖاساخ الأعاعٞح فٜ اعرخذاً اىَؼيٍ٘اخ ٗالاذقاه 

ُ اىَؾثثاسمِٞ فثثٜ اىَشاؼثثو اىَرقذٍثثح فثثٜ اىثشّثثاٍط عثث٘ف ٝنرغثثثُ٘ اىَٖثثاساخ اىر٘قثثغ تثثأ

ٝنثثُ٘ ىثثذٌٖٝ اىقثثذسج ػيثثٚ  مَثثا ،اىرنْ٘ىثث٘ظٜاىَْاعثثثح فثثٜ اعثثرخذاً اىَؼيٍ٘ثثاخ ٗالاذقثثاه 

اعرخذاً اىرنْ٘ى٘ظٞا لأغشاك ذؼيَٞٞح. ذٌ ظَغ ٍؼيٍ٘اخ تذاٝح ّٖٗاٝح اىثشّاٍط ٍثِ ٍؼيَثٜ 

 أصجزذ انُزبئظ الارٙ: اىصاّ٘ٝح.ظضس دٗدٝناّٞظ ىيَشاؼو الأعاعٞح ٗ

ٗظ٘د ػلاقح اسذثاهٞح تِٞ اىؼقثاخ فٜ ذطثٞثق ذقْٞثاخ اىرؼيثٌٞ ٗتثِٞ ٍرطيثثاخ اىرنْ٘ى٘ظٞثا  - أ

 فٜ اىرؼيٌٞ.

، ؼقثثثاخ ذؼثثضٙ ىَرغٞثثشاخ )اىعثثْظٗظثث٘د فثثشٗت راخ دلاىثثح ئؼقثثائٞح ؼثث٘ه ٍؼظثثٌ اى - ة

 اىؼَش(. ،اىَشؼيح اىرؼيَٞٞح ،اىرخقـ

 :لاطز بدح يٍ انذراطبد انظبثقخا

 .تْاء الاهاس اىْظشٛ ىيذساعح اىؽاىٞح -1

 .ذؼشٝف ٍقطيؽاخ اىذساعح -2

 ِ اىَشاظغ ٗاىَقادس اىرٜ ٗسدخ فٜ اىذساعاخ اىغاتقح.الإفادج ٍ -3

 ٕٜٗ الاعرثاّح ٗفٞاغح اىفقشاخ ٗذط٘ٝشٕا. ،تْاء أداج اىذساعح اىَْاعثح -4

 مٞفٞح ػشك ٍْٗاقؾح اىْرائط ٗذفغٞشٕا. -5

 .ّ٘ع اىَؼاىعاخ الإؼقائٞح اىرؼشف ػيٚ -6
 

 ان ظم انضبَٙ
 :انُظز٘ نهذراطخالاؽبر 

ٝرغثثثٌ ػقثثثشّا اىؽامثثثش تثثثاىرط٘س اىَيؽثثث٘ي فثثثٜ اىرنْ٘ى٘ظٞثثثا ٗذقْٞثثثح اىَؼيٍ٘ثثثاخ ٗؽثثثثنح      

أفثػ ٍِ اىنشٗسٛ ػيٚ ظَٞغ اىَإعغثاخ الاعثرفادج ٍثِ ٕثزا اىرطث٘س ٗالاذقالاخ ٗالاّرشّد 

تاػرثاسٕثثا ، تنفثثاءج ػاىٞثثح فثثٜ ظثث٘دج الأداء ٗالإّرثثاض ٗأعثثاىٞة اىؼَثثو ىرؽقٞثثق الإٔثثذاف ،اىَيؽثث٘ي

 اىق٘ج اىذافؼح ىيرؽ٘لاخ الاقرقادٝح ٗالاظرَاػٞح ٗاىغٞاعٞح ػيٚ اىَغر٘ٙ اىؼاىَٜ.

 يٖثثش ،ّرٞعثثح ىيصثث٘سج اىٖائيثثح فثثٜ ؽثثثنح اىَؼيٍ٘ثثاخ ٗالاذقثثالاخ :ي ٓددٕو الإدارح الإنكززَٔٛددخ

اّراظٞرٖثثا اىثثزٛ أؼثثذز ذؽثث٘لا ٕاٍثثا فثثٜ أداء اىَْظَثثاخ ترؽغثثِٞ  ،ٍقثثطيػ الإداسج الاىنرشّٗٞثثح

ا ؼٞثس ػشفثد تأّٖث ،ػشف اىنصٞش ٍِ اىثاؼصِٞ الإداسج الاىنرشّٗٞح ٗعشػح أدائٖا ٗظ٘دج خذٍرٖا.

اء اىَإعغاخ ٗسفثغ مفاٝرٖثا اىرنْ٘ى٘ظٞح فٜ ذؽغِٞ ٍغر٘ٝاخ أد "ػثاسج ػِ اعرخذاً ّراض اىص٘سج

اىغثاىَٜ  ٗٝؼشفٖثا (.263ؿ، 2003، )اىؼ٘اىَثح. ٜ ذؽقٞق الإٔذاف اىَشظ٘ج"ف ٗذؼضٝض فؼاىٞرٖا

"الاعثثرغْاء ػثثِ اىَؼثثاٍلاخ اى٘سقٞثثح ٗاؼثثلاه اىَنرثثة الاىنرشّٗثثٜ ( 32ؿ، 2008)، ٗاىغثثيٞطٜ

ٗذؽ٘ٝثثو اىخثثذٍاخ اىقثثؽٞح اىؼاٍثثح ػيثثٚ ػثثِ هشٝثثق الاعثثرخذاً اى٘اعثثغ ىرنْ٘ى٘ظٞثثا اىَؼيٍ٘ثثاخ 

 ئظشاءاخ ٍنرثٞح ذرٌ ٍؼاىعرٖا ؼغة خط٘اخ ٍرغيغيح ٍْفزج عيفا".

اترنثشخ  ػْثذٍا، 1960ًٍْثز  تثذأخ الإداسج الإىنرشّٗٞثح :كززَٔٛدخح الان ندددارحانزطٕر انزبرٚخٙ 

ٗعثثثة اهثثلات ٕثثزا  ،ٍقثثطيػ ٍؼثثاىط اىنيَثثاخ ػيثثٚ فؼاىٞثثاخ هاتؼرٖثثا اىنٖشتائٞثثح IBMؽثثشمح 

ّظش الإداسج فٜ اىَناذة اىثٚ اّرثاض ٕثزٓ اىطاتؼثاخ ػْثذ ستطٖثا ٍثغ اىؽاعث٘ب  اىَقطيػ ٕ٘ ىفد

يٖثثش ػثثاً ، ٚ إَٔٞثثح ٍثثا هشؼرثثٔ ٕثثزٓ اىؾثثشمحُ أٗه تشٕثثاُ ػيثثٗأ  ٗاعثثرخذاً ٍؼثثاىط اىنيَثثاخ
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ٍثثا اّرعثثد ٕثثزٓ اىؾثثشمح ظٖثثاصا هشؼرثثٔ فثثٜ الأعثث٘ات أهيثثق ػيٞثثٔ اعثثٌ )اىؾثثشٝو  ػثثِ، 1964ً

فؼْثذ مراتثح أٛ  ،ؼٞثس ماّثد ٕثزٓ اىطاتؼثح ٍثغ ؽثشٝو ٍَغثْو، ظٖثاص اىطاتؼثح اىَخرثاس( /اىََغْو

ؼٞس تالإٍناُ هثاػح ٕثزٓ  ،تاعرخذاً ٕزٓ اىطاتؼح ٝرٌ خضُ اىنيَاخ ػيٚ اىؾشٝو اىََغْو سعاىح

اىشعاىح تؼذ اعرشظاػٖا ٍِ اىؾشٝو ػيثٚ اىطاتؼثح تؼثذ أُ ّطثثغ اعثٌ ٗػْث٘اُ اىؾثخـ اىَشعثو 

ٕٗزٓ اىؼَيٞح ٗفشخ ظٖذا مثٞشا ٗخافح ػْذٍا ٝرطية اسعاه ّفثظ اىشعثاىح اىثٚ ػثذد مثٞثش  اىٞٔ.

طثٞقٖا فٜ اىَإعغثاخ ٗذ٘اىٚ يٖ٘س اىؼذٝذ ٍِ اىرقْٞاخ فٜ اىَعاه الإداسٛ ىر ،ٍِ اىَشعو اىٌٖٞ

، )اىغثاىَٜ ػاىٞثح فثٜ الأداء.ف٘لا اىٚ الإٔذاف اىَْؾ٘دج تأقثو اىرنثاىٞف ٗظث٘دج ٖٗا ػيٚ اخرلاف

 (.235-234ؿ، 2005

 أْذاف الإدارح الانكززَٔٛخ:
 ىلإداسج الاىنرشّٗٞح إٔذاف مصٞشج ذغؼٚ اىٚ ذؽقٞقٖا فٜ اهاس ذؼاٍيٖا ٍغ اىؼَٞثو ّثزمش ٍْٖثا:     

 (:39ؿ، 2008 ،)فاسط مشٌٝ

 لإداسٝح ٍٗا ٝرؼيق تٖا ٍِ ػَيٞاخ.ذقيٞو ميفح الاظشاءاخ ا -1

 صٝادج مفاءج ػَو الإداسج ٍِ خلاه ذؼاٍيٖا ٍغ اىَ٘اهِْٞ ٗاىؾشماخ ٗاىَإعغاخ. -2

 . ٗاىرخقـ تٔ اىقناء ػيٚ اىثٞشٗقشاهٞح تَفٍٖٖ٘ا اىعاٍذ ٗذغٖٞو ذقغٌٞ اىؼَو -3

 دج اعرؼَاه اىؽي٘ه. ٗئػا ،ذط٘ٝش الإداسج اىؼاٍح: خفل الاػَاه اى٘سقٞح -4

ٗعثٖ٘ىح اى٘فثث٘ه  ،اىر٘فثٞو فثثٜ أٛ ٗقثد ٗفثٜ أٛ ٍنثاُ ،ذؽغثِٞ اىخثذٍاخ: خفثل اىرْقثو -5

 .ىيَؼيٍ٘اخ

ٗئذاؼثح اىفشفثح ىيؾثشماخ  ،ّثد ىيرعثاسج اىؼاىَٞثحرْافظ الاقرقادٛ: اعثرخذاً الاّرشذؽغِٞ اى -6

 .راخ اىَقاط اىَر٘عو ٗاىقغٞش ىذخ٘ه اىَْافغح

 ػٌ الإظشاءاخ اىذاخيٞح ٗاىخاسظٞح.خفل اىَقاسٝف: ذناٍو اىْظٌ ىذ -7

اىغاء ّظاً الأسؽٞف اى٘هْٜ اى٘سقٜ ٗاعرثذاىٔ تْظاً أسؽفح اىنرشّٜٗ ٍغ ٍا ٝؽَئ ٍِ ىّٞ٘ح  -8

لا فٜ اىرؼاٍو ٍغ اى٘شائق ٗاىَقثذسج ػيثٚ ذقثؽٞػ الأخطثاء اىؽافثيح تغثشػح ّٗؾثش اى٘شثائق 

  ٍَنِ ٗالاعرفادج ٍْٖا فٜ أٛ ٗقد.ٍِ ظٖح فٜ اقو ٗقد  مصش

ذغثٖو الإداسج الاىنرشّٗٞثح ػَثو اىَإعغثاخ  فٙ انًإطظبد انززثٕٚخ: خ الإدارح الإنكززَٔٛخأًْٛ

ٗذؼَثثو ػيثثٚ صٝثثادج قثثذسج  ،اىرشت٘ٝثثح ٍثثِ خثثلاه أّظَثثح ظذٝثثذج ٍرطثث٘سج فثثٜ ٍخريثثف الاػَثثاه

مَثا ذغثاػذ ػيثٚ عثشػح الاعثرعاتح ىَرطيثثاخ عث٘ت  ،اىَرطث٘س اىَإعغاخ ػيٚ اىْفار اىثٚ اىؼثاىٌ

اً اىقثائَِٞ ػيثثٚ ئداسج ٕثثزٓ اىَإعغثاخ مثثو اىَؼيٍ٘ثثاخ اىَطي٘تثح ػثثِ هيثثثاخ ار ذثث٘فش اٍثث ،اىؼَثو

مَثا ذثإشش الإداسج الإىنرشّٗٞثح تثذسظاخ ٍرفاٗذثح فثٜ  ،الأع٘ات فثٜ ؽثرٚ اىرخققثاخ اىَشغ٘تثح

ىرٜ ذَاسعٖا ذيثل ه اىرأشٞش ػيٚ مو اى٘يائف ٗالأّؾطح اٗرىل ٍِ خلا ،أداء اىَإعغاخ اىرشت٘ٝح

ٍٗغثثاػذج  ،ٗػَيٞثثاخ اىؽغثثاتاخ ،ٗخثثذٍاخ اىقثثٞاّح ،اىرطثث٘ٝشاىَإعغثثاخ م٘يثثائف ٗاّؾثثطح 

مَثثا ذَنثثِ اىَثث٘يفِٞ ٍ٘ثثاخ اىَطي٘تثثح ،الأظٖثثضج اىؽنٍ٘ٞثثح فثثٜ اىؽقثث٘ه ػيثثٚ اىثٞاّثثاخ ٗاىَؼي

ٍٗعَ٘ػثثاخ اىؼَثثو فثثٜ اىَإعغثثاخ اىرشت٘ٝثثح اىَرثاػثثذج ظغشافٞثثا ٍثثِ ٍؾثثاسمح اىَيفثثاخ ٗالأفنثثاس 

غح اىرشت٘ٝح امصش ٍشّٗح ٗامصش ذنٞفثا ٍثغ ٗذعؼو اىَإع ،ٗذؾعغ ػيٚ اىؼَو مَِ فشت ،ٗاٟساء

مَثا  .(Others, 2003: 178) Truban, Efraim andاىَرغٞشاخ اىغشٝؼح فٜ تٞةثح الاػَثاه. 

 فٜ اىَْظَثاخ ٗاىَإعغثاخ اىرشت٘ٝثحذغؼٚ الإداسج الاىنرشّٗٞح اىٚ اظشاء ذؽغْٞاخ ظٞذج ٗفاػيح 

  (:44ؿ، 2004، ٌٞ)غْٝأذٜٕٜٗ مَا ، ٗذؽذد اىفشؿ ٗاىَضاٝا اىرٜ ذ٘فشٕا ىٌٖ

ذغثرطٞغ الإداسج الاىنرشّٗٞثح ذؽقٞثق رىثل ٍثِ خثلاه  ذخفٞل ذنثاىٞف اىَخشظثاخ اىرشت٘ٝثح: :أٔلا

تثذلا  ،اىرشت٘ٝثح اىؽذٝصثح اىَؼاٍثو ٗاىفقث٘ه ٗاى٘عثائو تأّؾثاء ،ذعٖٞض ٗذخفٞل اىرناىٞف اىخافح

اىؽذٝصثح اىرثٜ  لاخاٍِٟٗ ظٖثح أخثشٙ ذقثً٘ تاعثرخذاً ، ٍِ اىرقيٞذٝح اىرٜ ذرطية اىرنيٞف اىثإظح

ٗاعثرخذاً ٍثثاّٜ ٍٗ٘اقثغ ظغشافٞثح تغثٞطح  ،ذغاػذ ػيٚ خفثل ػثذد الافثشاد اىؼثاٍيِٞ تاىَإعغثح

ٗاىَ٘اقثثغ اىعغشافٞثثح اىََٞثثضج اىرثثٜ ماّثثد ذؾثثٞغ فثثٜ الإداسج اىرقيٞذٝثثح  ،تثثذلا ٍثثِ اىَثثثاّٜ اىنثثخَح
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ىرقيٞو ٍثِ اىَخثاهش ٝح ػيٚ اىنرشّٗٞح  ذغاػذ اىَإعغاخ اىرشت٘تالإمافح اىٚ رىل فاُ الإداسج الا

  اىْاظَح ػِ ذشامٌ اىَخضُٗ اى٘سقٜ.

ذَنثِ الإداسج الاىنرشّٗٞثح  :ٜ ذرؼاٍثو ٍؼٖثا اىَإعغثاخ اىرشت٘ٝثحاذغاع ّطات اىَْظَاخ اىرث صبَٛب:

ٗرىثل ّرٞعثح  ىَٜ ٗاىَؽيٜ ٍِ ذطثٞق الإداسج الإىنرشّٗٞحاىَإعغاخ اىرشت٘ٝح ػيٚ اىَغرِ٘ٝٞ اىؼا

ىيَث٘يفِٞ ٍثثِ خثلاه اىر٘افثو ّٗقثثو  أمثثشٍَثا ٝرثٞػ فشفثثح  ،فٞثثحئصاىثح اىؽث٘اظض ٗاىقٞث٘د اىعغشا

 اىخثشاخ.

 ذغٌٖ الإداسج الاىنرشّٗٞح فٜ اىقناء ػيٚ اىرؼاٍو اى٘سقٜ: صبنضب:

فظ اىَؼيٍ٘اخ اىَرؼيقثح تٖثا فثٜ ؼٍِٗ ذخضِٝ  ذَنِ الإداسج الاىنرشّٗٞح اىَإعغاخ اىرشت٘ٝح -أ 

 .أظٖضج تغٞطح ٝرٌ اعرذػاؤٕا فٜ اى٘قد اىَطي٘ب

ػح فثٜ الإظثشاءاخ ٗاىَؼثاٍلاخ اى٘سقٞثح ذغثٌٖ فثٜ اذخثار اىقثشاساخ اىقثؽٞؽح اىَثْٞثح اىغش -ب 

 . ػيٚ قاػذج ٍؼيٍ٘اخ دقٞقح ٍٗ٘شقح

ذعاٗص ؼذٗد اىضٍاُ ٗاىَناُ ػْذ افذاس الأٗاٍثش اٗ ّقثو اىثٞاّثاخ ٗاىَؼيٍ٘ثاخ تثِٞ ظٖثاخ  -ض 

 .ئداسٝح ٍخريفح

 :انغًٕٓرٚخ انًُٛٛخالإدارح انززثٕٚخ فٙ  َجذح ػٍ

ذ٘ؼثثذخ اىثثَِٞ ؽثثَالا ٗظْ٘تثثا ٍٗثثِ اىطثٞؼثثٜ اُ ذر٘ؼثثذ مثثو ، 1990ًٍثثاٝ٘ ػثثاً 22ٝثثً٘  فثثٜ     

ذثٌ دٍعَٖثا ، اى٘ؼذاخ الإداسٝح ٍِٗ مَِ ٕزٓ اى٘ؼذاخ ٗصاسذٜ اىرشتٞثح ٗاىرؼيثٌٞ فثٜ اىؾثطشِٝ

ٗذؼرثثثش الإداسج اىرشت٘ٝثثح  ٕٗٞنثثو ذْظَٞثثٜ ذْاعثثة ٍثثغ اى٘مثثغ اىعذٝثثذ ىيثثَِٞ.فثثٜ ٗصاسج ٗاؼثثذج 

ػَثثً٘ اىَؽافظثثاخ ٕثٜ تَصاتثثح الإداسج اىرشت٘ٝثثح اى٘عثثطٚ فثثٜ ٗصاسج اىرشتٞثثح ىيرشتٞثح ٗاىرؼيثثٌٞ فثثٜ 

اىَٖثثثثثاً  ،1995ً( ىغثثثثثْح 709) ( ٍثثثثثِ اىقثثثثثشاس اىثثثثث٘صاس3ٛٗقثثثثثذ ؼثثثثثذدخ اىَثثثثثادج ) ،ٗاىرؼيثثثثٌٞ

مّٖ٘ثثا ٍغثثإٗىح ػثثِ ذْفٞثثز اىخطثثو ، ٗالاخرقافثثاخ اىؼاٍثثح ىثثلإداساخ اىؼاٍثثح ىيرشتٞثثح ٗاىرؼيثثٌٞ

عٞاعح اى٘صاسج ٗتشاٍعٖا ٗاىق٘اِّٞ ٗاىرؾثشٝؼاخ اىرشت٘ٝثح تَ٘ظة  ،ٗاىثشاٍط اىرشت٘ٝح ٗاىرؼيَٞٞح

 :اىؼاٍح اىَٖاً الاذٞحٗاىرؼيَٞٞح ٍِٗ تِٞ اىَٖاً اىرٜ ذَاسعٖا الإداساخ 

، ٍْٖثثا ٗالإداسٝثثح ٗاىقائَثثح تالأػَثثاه اىَغثثاػذج خطثثو الاؼرٞثثاض ٍثثِ اىقثث٘ٙ اىرؼيَٞٞثثحاقرثثشاغ  -1

 ح قاّّ٘ا.ٗاىؼَو ػيٚ ذْفٞزٕا تؼذ ئقشاسٕا ٍِ اىعٖاخ راخ اىؼلاق

اىؼَو ػيٚ ذ٘فٞش اؼرٞاظاخ اىَإعغاخ اىرؼيَٞٞح فٜ اىَؽافظح ٍِ اىفةثاخ اىرؼيَٞٞثح ٗذؽقٞثق  -2

 ٍثثثغ خطثثثو ٗتثثثشاٍطالامرفثثثاء اىثثثزاذٜ ٍْٖثثثا ٗسػاٝرٖثثثا ٗاىؼَثثثو ػيثثثٚ ذط٘ٝشٕثثثا تَثثثا ْٝغثثثعٌ 

 ى٘صاسج.ا ٗذ٘ظٖاخ

ٍثِ  رأمثذٗاىالاؽشاف ػيٚ ذْفٞز اىَْإط ٗاىثشاٍط ٗاىخطثو اىذساعثٞح اىَقثشسج ٍثِ اىث٘صاسج  -3

 .ؼيَٞٞح اىَؼْٞح تٖا فٜ اىَؽافظحٍِ قثو اىَإعغاخ اىر علاٍح ذطثٞقٖا ٍٗراتؼح اىرقٞذ تٖا

اىرعذٝذٝثح  ٍٗؾثاسٝؼٔاىثؽصٞح  تشاٍعٔاىرؼاُٗ ٍغ ٍشمض اىثؽ٘ز ٗاىرط٘ٝش اىرشت٘ٛ فٜ ذْفٞز  -4

 ٗاىرط٘ٝشٝح.

ػيثثثٚ  ذؼَثثثٌٞ اىخثثثثشاخ تثثثِٞ اىَشامثثثض ٗالإداساخ اىَذسعثثثٞح تٖثثثذف الاعثثثرفادج ٍثثثِ اىرؼثثثشف -5

 اىعاسٝح ٗاىَغرعذاخ اىرشت٘ٝح. اىْؾاهاخ

الاؽشاف ػيٚ ػَيٞرٜ اىر٘ظٞثٔ ٗاىرقثٌ٘ٝ اىرشتث٘ٛ فثٜ اىَإعغثاخ اىرؼيَٞٞثح اىَؼْٞثح تٖثا فثٜ  -6

 عٞشٕا.ٗاىرأمذ ٍِ ؼغِ اّرظاً  ،اىَؽافظح

ػثذاد اىرشذٞثثاخ اىلاصٍثح و اىرؼيثٌٞ اىرثٜ ذؽثذدٕا اىث٘صاسج ٗاٗمغ الاخرثثاساخ اىؼاٍثح ىَشاؼث -7

 ئعٖا ٗفقا ىي٘ائػ اىَْظَح ىزىل.ػلاُ ّراٗئ لإظشائٖا

 .ئٝعاد ػلاقح ٗهٞذج تِٞ اىَذسعح ٗالاعشج ٗاىَإعغاخ الاظرَاػٞح الأخشٙ اىؼَو ػيٚ -8

ٕثذاف مث٘ء الاذعإثاخ ٗالأ اقرشاغ اىخطو ٗاىثشاٍط اىغْ٘ٝح ىَؽ٘ الاٍٞح ٗذؼيٌٞ اىنثاس فٜ -9

 اىؼاٍح.
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غثٖٞو ؽثإُٗ ذْفٞثزٕا فثٜ ٗذ ،ح ىٖثاسػاٝح الأّؾطح اىرٜ ذْفثزٕا اىث٘صاسج ٗاىَإعغثاخ اىراتؼث -10

 .اىَؽافظح

ٍثِ َو ػيٚ الاػلاً ػْٖا ىْؾثش اىعذٝثذ ٗاىؼ هاخ اىرشت٘ٝح ٗاىرؼيَٞٞح اىَؼْٞحالإرَاً تاىْؾا -11

 .ٗاىْؾش اىرشت٘ٛ فٜ اى٘صاسج ىلأػلاًالاتذاػاخ تاىرْغٞق ٍِ الإداسج اىؼاٍح 

ٗذقثذٌٝ  ،اىَٖثاً اىَنيفثح تٖثااىَشمثضٛ ت ذغٖٞو قٞاً فشت اىشقاتح ٗاىرفرٞؼ ٗاىر٘ظٞٔ اىرشت٘ٛ -12

ذؽشمٖثا فثٜ ّطثات اىَؽافظثح تؽغثة ٍثا  ٗذغثٞٞش أٍث٘س ،خ ٗاىَؼيٍ٘اخ اىرٜ ذرطيثٖثااىثٞاّا

اىقثادسج ٍثثِ  ٗتَثا ٝنفثو ذْفٞثز اىيث٘ائػ فثٜ اىقثشاساخ ٗاىر٘ظٖٞثاخ ،ذقنثٞح ٍقثيؽح اىؼَثو

 اى٘صاسج.

، يَٞٞثح تاىَؽافظثحاىشقاتح ػيثٚ ؼغثِ ذْفٞثز اىقث٘اِّٞ ٗاىيث٘ائػ ٗاىقثشاساخ فثٜ اىَإعغثح اىرؼ -13

ٗاذخثثار الإظثثشاءاخ اىقاّّ٘ٞثثح ؼٞثثاه اىَخثثاىفِٞ ىٖثثا فثثٜ ؼثثذٗد اىقثثلاؼٞاخ اىَخ٘ىثثح ىثثلإداسج 

 سفغ اىَغرؼقٜ ٍْٖا اىٚ اى٘صاسج.ٗ ،اىؼاٍح

ػيثثٚ اىَثثذاسط  ؼٌٖٗاىؼَثثو ػيثثٚ عثثشػح ذثث٘صٝ ،اعثثرقثاه اىَؼيَثثِٞ اىَشعثثيِٞ ٍثثِ اىثث٘صاسج -14

 .ْفٞز خطح اىرؼيٌٞٗتَا ٝنَِ ذ ،ٍٗشامض اىَذٝشٝاخ تؽغة الاؼرٞاظاخ

ٍثثِ  ترنيٞثثف ،الإداسج اىؼاٍثثح ٍٗغثثإٗىٞاخأٍثث٘س أخثثشٙ ذرقثثو تاخرقافثثاخ  تأٝثثحاىقٞثثاً  -15

  اى٘صٝش اٗ ّائثٔ اٗ ٗملاء اىقطاػاخ مو فَٞا ٝخقٔ.

اىرؼيثٌٞ فثٜ اىَؽافظثاخ اىٖٞنو اىرْظَٞثٜ ىثلإداسج اىؼاٍثح ىَناذثة اىرشتٞثح ٗ( أُ 4ٗؼذدخ اىَادج )

 : ٝرنُ٘ ٍِ

 الأقغاً. -الإداساخ    ٓ -اىؾؼة.    د -ّائة اىَذٝش اىؼاً.   ض -ب   اىَذٝش اىؼاً. - أ

، 2008، )الأسمثثٜ: ( ذْقغثثٌ الإداساخ اىؼاٍثثح فثثٜ ٍنرثثة اىرشتٞثثح ٗاىرؼيثثٌٞ اىثث6ٚ) ٗفثثٜ اىَثثادج

 :(55ؿ

 ئداسج اىرؼيٌٞ اىؼاً. -1

 ئداسج اىرذسٝة ٗاىرإٔٞو. -2

 ئداسج اىر٘ظٞٔ اىرشت٘ٛ. -3

 ئداسج اىؾإُٗ اىَاىٞح. -4

 َؼيٍ٘اخئداسج اىْظٌ ٗاى -5

 ئداسج اىرخطٞو ٗالاؼقاء – -6

 ئداسج اىؾإُٗ اىقاّّ٘ٞح -7

 ئداسج اىؼلاقاخ اىؼاٍح ٗالاػلاً اىرشت٘ٛ -8

 عنشذاسٝح ٍنرة اىَذٝش اىؼاً -9

 ئداسج اىشقاتح ٗاىرفرٞؼ -10

 ئداسج ٍؽ٘ الاٍٞح ٗذؼيٌٞ اىنثاس -11

ٍثا  ٗذرنُ٘ ٍِ ػذد ٍِ الاقغثاً تؽغثة ،ٗىنو ئداسج ٍِ الإداساخ اىغاتقح ٍٖاٍٖا ٗاخرقافاذٖا

ٗتالإمافح اىثٚ ٍثا ّقثد ػيٞثح قثشاساخ اىرفث٘ٝل اىقثادسج ػثِ ٗصاسج اىرشتٞثح  ،ظاء فٜ اىقشاس

 ٗاىرؼيٌٞ ٗاىََْ٘ؼح لإداساخ اىرشتٞح فٜ اىَؽافظح فٜ اىر٘عغ اٗ دٍط ٕزٓ الإداساخ ٗالاقغاً.

 دارح انزؼهًٛٛخ فٙ يؾبفظخ اثٍٛ ٔاقغ الإدارح انززثٕٚخ ٔالإ
ذؽقٞثق رىثل مصٞثش ٜ عثثٞو اىنصٞش ٍِ اىرقذً ٗتزىد ففٜ ٍؽافظح أتِٞ  ؽٖذخ اىؼَيٞح اىرؼيَٞٞح     

ىيؼذٝذ  ٗىنِ سغٌ اىرذٍٞش اىََْٖط ،خق٘فا تؼذ اىؽشب اىظاىَح ػيٚ ٍؽافظح أتِٞ، ٍِ اىعٖ٘د

الا أُ ْٕثثاك ، ٍثثِ ٍشافثثق اىرشتٞثثح ٗاىرؼيثثٌٞ ٗػَيٞثثاخ اىْٖثثة ىيَثثذاسط ٗاىَغثثريضٍاخ اىَذسعثثٞح

اىرؼيثٌٞ تاىَؽافظثح. ٗرىثل لاعثرقشاس اىؼَيٞثح اىرؼيَٞٞثح ٗسفثغ ٍغثر٘ٙ ذثزىٖا قٞادج اىرشتٞثح ٗا ظٖ٘د

مَثا ماّثد فثثٜ ٗاىؼَيٞثح اىرؼيَٞٞثح اىثٚ هثٞؼرٖثا،  ْٕثاك ذفثاؤه تؼث٘دج اىؽٞثثاج اىرؼيثٌٞ ىثذٙ اىطثلاب.

تاىؼَيٞثح اىرؼيَٞٞثح ىلاسذقثاء ىٖا أداسج اىرشتٞثح اىرؼيثٌٞ ٍِٗ خثلاه اىعٖث٘د اىؽصٞصثح اىرثٜ ذثثز ،اىغاتق
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 أُ ٗاقغ اىؼَيٞح اىرؼيَٞٞثح فثٜ ِ اىقؼ٘تاخ اىرٜ ذ٘اظٔ ٍنرة اىرشتٞح فٜ اىَؽافظح.سغٌ اىنصٞش ٍ

ٍْٗثثز فرثثشاخ ه٘ٝيثثح ٗاظثثٔ اىنصٞثثش ٍثثِ اىقثثؼ٘تاخ اىرثثٜ ماّثثد اىغثثثة فثثٜ ذثثذّٜ ، ٍؽافظثثح اتثثِٞ

، ٗأُ ٍؽافظثثح أتثثِٞ ذؼشمثثد ىلإَٕثثاه ىؼقثث٘د ه٘ٝيثثح ٍثثِ اىثثضٍِ ،ٍغثثر٘ٙ اىرؼيثثٌٞ تاىَؽافظثثح

فثثٜ فثثشاع دائثثٌ ٍثثغ اىعٖثثو ٗاىقثثشاساخ اىغٞثثش ٍذسٗعثثح ٗالأٗمثثاع  ٗأفثثثؽد اىؼَيٞثثح اىرؼيَٞٞثثح

ٞؾثٖا ٍؽافظثح أتثِٞ تؾثنو خثاؿ ٗمافثٔ اىَؽافظثاخ اىَْٞٞثح تؾثنو الاقرقادٝح ٗاىغٞاعٞح اىرٜ ذؼ

 نرثة اىرشتٞثح ٗاىرؼيثٌٞ فثٜ ٍثاؽثشجاىؼافَح صّعثثاس تثذأ ٍ فٜ ٗتاىرؽذٝذ ،2016ًؼاً ٗفٜ اى ػاً.

 ،ذّٜ ٗلا ذ٘ظذ ٍقٍ٘اخ اىؼَو الإداسٛ ع٘ٙ ٕٞنو اىَثْثٚاىؼَو سغٌ اىقؼ٘تاخ ٗاىَغر٘ٙ اىَر

أتْاء اىَؽافظح ٗخق٘فثا إٔثاىٜ ٍذْٝثح ٗىنِ تفنو الله عثؽأّ ٗذؼاىٚ ٗشٌ اىعٖ٘د اىَثزٗىح ٍِ 

ذثٌ ؼيؽيثح اى٘مثغ اىرؼيَٞثٜ ٗؼثو اىنصٞثش ٍثِ اىَؾثنلاخ اىرثٜ ماّثد ذ٘اظثٔ ، صّعثاس )اىؼافَح(

 ذٙ اىطلاب ٗػَو دٗساخ ىيَؼيَِٞ.اىؼَيٞح اىرؼيَٞٞح ٗسفغ ٍغر٘ٙ اىرؼيٌٞ ى

 انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ فٙ انًؾبفظخ  نزٙ رٕاعّا انًؼٕقبدأثزس 

ػيثٚ ، ٍؼ٘قاخ مصٞشج ذ٘اظٔ اىؼَيٞح اىرؼيَٞٞح فٜ اىَؽافظح ٗاىَؽافظاخ اىَعاٗسج ٍْٖثا ْٕاك     

٘فٞش ػثذً ذث، ػثذً ذث٘فٞش خثذٍاخ هلاتٞثح ،اىنصافح اىطلاتٞثح ،ّقـ اىنراب اىَذسعٜ عثٞو اىَصاه:

ح ػاىقثح دُٗ ٗظث٘د ػَاىث (فثؽح )اىقثؽح اىَذسعثٞح ػثذً ٗظث٘د ٍؾثشفِٞ ،أشاز ٍذسعثٞح مافٞثح

، أٗ فثٞاّرٖا ْٕاك ٍذاسط ٍرٖاىنح ؼشاء اىؽشب ٗىٌ ٝثرٌ ذشٍَٖٞثا ٍشذثاخ ٍِ ؼشاعح ٗفشاؽِٞ.

ى٘مثغ اىرؼيَٞثٜ رشت٘ٝثح فثٜ اىَؽافظثح ذغثؼٚ اىثٚ ذغٞٞثش اسغٌ مو ذيل اىَؼ٘قاخ الا أُ اىقٞثادج اى

 اىَْظَثثاخ اىذٗىٞثثح ٗئٝعثثاد اىؽيثث٘ه ٗاىثثذػٌ اىلاصٍثثِٞ ػثثثش اىرْغثثٞق ٍثثغ ص مثثو اىقثثؼ٘تاخٗذعثثاٗ

 ٗصاسج اىرشتٞح ٗاىرؼيٌٞ.ٗ

لا ٝ٘ظثثذ ذْغثثٞق تثثِٞ ٍنرثثة اىرشتٞثثح  انزُظددٛق ثددٍٛ يكزددت انززثٛددخ ٔانزؼهددٛى ٔانًُظًددبد انذٔنٛددخ:

ٗىنِ  ،اهاس اىَؽافظح  ٍا ّغَغ تٖا فٜالا ،ٗاىرؼيٌٞ ٗاىَْظَاخ اىذٗىٞح فٜ ٍعاه اىرشتٞح ٗاىرؼيٌٞ

ىَذسعثثٞح ٗذثثشٌٍٞ اىؽَاٍثثاخ ٍثثِ قثثثو ٍْظَثثح ا اىؽقائثثةأٛ دػثثٌ م ْثثاكأسك اى٘اقثثغ ىثثٞظ ٕػيثثٚ 

 اىّٞ٘ٞغف.

ذؼرثش يإشج ذغشب اىفرٞاخ ٍثِ اىَثذاسط ٗخق٘فثا فثٜ  :ظبْزح رظزة ان زٛبد يٍ انًذارص

ظثثذ فثثٜ ٍثثذاسط ذ٘ ٗىنثثِ ٕثثزٓ اىظثثإشج لا ،اىؼَيٞثثح اىرؼيَٞٞثثح الأسٝثثاف يثثإشج عثثيثٞح ذثثإشش ػيثثٚ

ٗذغثؼٚ قٞثادج اىرشتٞثح ٗاىرؼيثٌٞ فثٜ ، ٍذْٝح ظؼاساىشئٞغٞح ٍصو ٍذْٝح صّعثاس ٗ ػ٘افٌ اىَذٝشٝاخ

  .اىَؽافظح اىٚ ذ٘فٞش اىع٘ اىَْاعة ٗاىَلائٌ ىيطلاب

   رؤٚخ يظزقجهٛخ نهزؼهٛى فٙ انًؾبفظخ
ٍثِ اىؼثاً  خ ذثذأٍذذٖا خَظ عْ٘ا اعرشاذٞعٞحىذٙ ٍنرة اىرشتٞح ٗاىرؼيٌٞ فٜ اىَؽافظح خطح      

 ٗذغؼٚ اىرشتٞح ٗاىرؼيٌٞ ٗخافح فٜ اىؼافَح صّعثثاس ىْعثاغ ٕثزٓ اىخطثح خثلاه خَثظ ،2022ً

و ٗأُ ذنثُ٘ اىَثذاسط ظَٞؼٖثا ٍشٍَثح ٗمَا ذأٍو ٍذٝشٝح اىرشتٞح صّعثثاس ترْفٞثز اىَخطث ،عْ٘اخ

َذسعثٞح خ ٗخضّثاخ ٍٞثآ ٗذث٘فٞش مافثح الأشثاز اىؽرٞح ٗاع٘اس ٗؼَاٍاخ مافٞثح ٗتثشاداذٗىٖا تْٞح 

ّٗأٍو أُ  .ٍنرثح فٜ مو ٍذسعح ٗأظٖضج ؼاع٘ب ٗصٝادج فٜ ػذد اىفق٘ه اىذساعٞح ٗذ٘فٞش الاخ

ٗفقا اىثٚ اعثرشاذٞعٞح اىرثذسٝة ٗاىرإٔٞثو ، هاىة 30ٝقو ػذد اىطلاب فٜ مو فقو دساعٜ اىٚ 

ىث٘يٞفٜ ىيشفثغ ٍثِ ٍغثر٘ٙ اىنثادس ا ىرنِ٘ٝ ٍذسعح َّ٘رظٞح ٗذث٘فٞش ٍؼٖثذ ذثذسٝة أشْثاء اىخذٍثح

 َؼيٌ اىزٛ ٝؼرثش ٕ٘ ؼعش اىضاٗٝح ىيؼَيٞح اىرؼيَٞٞح ٗاىرشت٘ٝح.ٗاى

 ان ظم انضبنش
   ئعزاءاد انذراطخ:

ىَا ماُ اىٖذف ٍِ اىذساعح اىرؼشف ػيٚ اىَؼ٘قاخ اىرٜ ذؽ٘ه دُٗ ذطثٞق : يُٓظ انذراطخ: ألا

زٓ ٕثث٘ الأّغثثة ىٖثث ،اىَثثْٖط اى٘فثثفٜ اىَغثثؽٜذثثٌ اعثثرخذً  الإداسج الاىنرشّٗٞثثح فثثٜ ٍؽافظثثح أتثثِٞ.

  .(2104، 1991،اىذساعح )أت٘ ؼطة ٗفادت
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 ....   د/طبنؼ يؾظٍ انشذاد٘،   د/طبنؼ أؽًذ خهٛم،  د/ػجذ الله ؽظٍٛ انؾٛذر٘الإدارح الانكززَٔٛخ يؼٕقبد رطجٛق

 خ اىذساعح ػيٚ اىَرغٞشاخ الاذٞح:: اػرَذٍرغٞشاخ اىذساعح

ٍٗلاؼظثح  ،غٞثش ٍثا فثٜ اى٘اقثغٕٗث٘ اىَرغٞثش اىثزٛ ٝؼَثو ػيثٚ اؼثذاز  :انًزغٛزاد انًظزقهخ -1

خ ّرائط ٕزا اىرغٞش ػيٚ اىَرغٞش اىرثاتغ ٗذَصثو اىَرغٞثشاخ اىَغثرقيح فثٜ ٕثزٓ اىذساعثح اىَرغٞثشا

 اىَْطقح اىرؼيَٞٞح(. ،عْ٘اخ اىخثشج ،ىَإٕو اىذساعٜاىراىٞح: )ا

ٗذرَصثثو . ط اشثثش ذطثٞثثق اىَرغٞثثش اىَغثثرقو ػيٞثثٕٔٗثث٘ اىَرغٞثثش اىثثزٛ ٝقثثا انًزغٛددزاد انزبثؼددخ: -2

 ٖزٓ اىذساعح:ى تؼحاىَرغٞشاخ اىرا

 .ذة اىرشتٞح ٗاىرؼيٌٞ ٍؽافظح اتٍِٞؼ٘قاخ ذطثٞق الإداسج الاىنرشّٗٞح فٜ ٍنا - أ

 .رٜ َٝنِ ٍِ خلاىٖا اىرغية ػيٚ ٍؼ٘قاخ ذطثٞق الإداسج الاىنرشّٗٞحاى الاىٞاخ - ة

ٝؾثثَو ظَٞثثغ اىَثثث٘يفِٞ فثثٜ ٍناذثثة اىرشتٞثثثح ٗاىرؼيثثٌٞ فثثٜ اىَؽافظثثثح انذراطدددخ:  يغزًددغ صبَٛددب:

ئؼقائٞح امٞذج ّرٞعح اىؽشب اىرثٜ  لا ذ٘ظذٔ ٗمَا اّ ،ذشتِ٘ٝٞٗ ِ ٍٍِِْٖٗٞٞٞ اداسٝ، ٍٗذٝشٝاذٖا

، ّٗرٞعثح ىٖثزٓ اىؽثشب اىظاىَثح ػيثٚ اىَؽافظثح، ىغثْ٘اخ اىَامثٞحخامرٖا ٍؽافظح أتثِٞ خثلاه ا

رىل اىٚ ّٖة اىََريناخ ٗؼشت اىَغرْذاخ ٗاى٘شائق اىشعثَٞح ٍثِ اىَشافثق اىؽنٍ٘ٞثح ٍْٖٗثا  أدٙ

  ٍناذة اىرشتٞح ٗاىرؼيٌٞ فٜ اىَؽافظح.

ٝثثح اىَنرثثة اىشئٞغثثٜ فثثٜ اىَؽافظثثح ٍٗذٝشػْٞثثح ػؾثث٘ائٞح ٍثثِ ذثثٌ اخرٞثثاس  ػُٛددخ انذراطددخ: :صبنضددب

 .(ٍ٘يف113تيد ػذد ػْٞح اىثؽس )ٗ ،(ٍٗذٝشٝح خْفش ،صّعثاس)
 ( ٚجٍ ػُٛخ انذراطخ3-1عذٔل رقى )

 انُظجخ انًئٕٚخ ػذد أفزاد انؼُٛخ اطى  انًغًٕػخ

 59.3 % 67 انًكزت انزئٛظٙ نهززثٛخ فٙ انًؾبفظخ

 %40.7  46 يكزت، يذٚزٚخ سَغجبر ٔيذٚزٚخ خُ ز

 %100 113 ــــٙعــًــب نـــــــــــــــــالا
 

 هٛم انٕط ٙ نخظبئض أفزاد انؼُٛخ:انزؾ

ٍثِ خثلاه  ٝثغ افثشاد ػْٞثح: َٝنثِ ذ٘مثٞػ ذ٘صؼًدمٌ انًكدبنرٕسٚغ أفزاد ػُٛخ انذراطخ ٔفقب  -1

 اىعذٗه الاذٜ:

 
 نًكبٌ انؼًم ( ٕٚػؼ رٕسٚغ ػُٛخ انذراطخ ٔفقب3- 2عذٔل رقى )

 انُظجخ انًئٕٚخ ػذد افزاد انؼُٛخ يكبٌ انؼًم

 % 59.3 67 نزئٛظٙ نهًؾبفظخانًكزت ا

 % 40.7 46 خُ ز ،سَغجبر/يكزت انًذٚزٚبد

 % 100 113 الإعًبنٙ

ٍثثِ ٍنرثثة ( ٍثثِ ئظَثثاىٜ ػْٞثثح اىذساعثثح ٕثثٌ 40.7%( أُ ّغثثثح )3-2ٝرنثثػ ٍثثِ اىعثثذٗه سقثثٌ )

ٍثِ اىَنرثة اىشئٞغثٜ  ٕثٌ ( ٍثِ ئظَثاىٜ ػْٞثح اىذساعثح59.3%، ّٗغثثح )ٍذٝشٝح صّعثثاس ٗخْفثش

 ىيَؽافظح.

 : فقا ىيَإٕو اىذساعٜأفشاد ػْٞح اىذساعح ٗذ٘صٝغ  -2

 :اىعذٗه اٟذَٜٝنِ ذ٘مٞػ ذ٘صٝغ افشاد ػْٞح اىذساعح ٗفقا ىيَغر٘ٙ اىذساعٜ ٍِ خلاه      
 ( ٕٚػؼ رٕسٚغ ػُٛخ انذراطخ ٔفقب نهًظزٕٖ انذراط3ٙ-3عذٔل رقى )

 انُظجخ انًئٕٚخ انؼذد انًإْم انؼهًٙ

 %2.7 3 دثهٕو

 %84.1 95 ثكبنٕرٕٚص

 %13.3 15 بعظزٛزي

 %100 113 الإعًبنٙ
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 ....   د/طبنؼ يؾظٍ انشذاد٘،   د/طبنؼ أؽًذ خهٛم،  د/ػجذ الله ؽظٍٛ انؾٛذر٘الإدارح الانكززَٔٛخ يؼٕقبد رطجٛق

 يثثح اىثنثثاى٘سٝ٘ط ؼٞثثس تيغثثد ّغثثثرٌَٖأُ اىْغثثثح الأمثثثش ٍثثِ ؼ (3 3-ٝرنثثػ ٍثثِ اىعثثذٗه سقثثٌ )

تَْٞثثا ؼَيثثح اىثثذتيً٘ ، (13.3%اىَاظغثثرٞش ٗٝؾثثنيُ٘ ٍثثا ّغثثثرٔ )تؼثثذٌٕ ؼَيثثح  ٗٝثثأذٜ(، %84.1)

 ساعح ٍإٕئ ػيَٞا.ُ ػْٞح اىذ(. ٕٗزا ٝؾٞش اىٚ أ%2.7) رّٔغث اٗٝؾنيُ٘ ٍ ٌٕ قيحٗ

َٝنثثِ ذ٘مثثٞػ ذ٘صٝثثغ افثثشاد ػْٞثثح اىذساعثثح ٗفقثثا  :رٕسٚددغ أفددزاد انؼُٛددخ ٔفقددب نظددُٕاد نخجددزح -3

 اخ اىخثشج ٍِ خلاه اىعذٗه الاذٜ:ىغْ٘
 ( ٕٚػؼ رٕسٚغ ػُٛخ انذراطخ ٔفقب نظُٕاد انخجزح3-4عذٔل رقى )

 انُظجخ انًئٕٚخ انؼذد طُٕاد انخجزح

 لاشٙ لاشٙ طُٕاد  5طُخ ئنٗ 1يٍ 

 لاشٙ لاشٙ طُخ 10طُٕاد ئن6ٗ  يٍ

 100% 113 طُخ  فبكضز   11يٍ 

 100% 113 الإعًبنٙ

فثامصش( ٗٝؾثنيُ٘ ٍثا ّغثثرٔ 11ظَٞغ ػْٞح اىذساعثح خثثشذٌٖ ه٘ٝيثح ) ٝرنػ ٍِ اىعذٗه أػلآ أُ

 اىرشتٞح ٗاىرؼيٌٞ لا ذ٘ظذ ٗيائف ظذٝذج فٜ عيل  (. ٕٗزا ٝذه ػيٚ ا100%ّٔ)

اىَلائَثثثح ىيؽقثثث٘ه ػيثثثٚ ٍؼيٍ٘ثثثاخ ٗتٞاّثثثاخ  الأدٗاخلاعثثثرثاّح ٍثثثِ ا ُاأداح انذراطدددخ: راثؼدددب: 

، ٗذغثرخذً ىيؽقث٘ه ػيثٚ ؼقثائق ػثِ اىظثشٗف ٗالأعثاىٞة اىقائَثح تاىفؼثو ،ٍشذثطح ت٘اقغ ٍؼِٞ

 (.145 ،2003، فنلا ػِ اّٖا ٗعٞيح ٍٞغشج ىعَغ اىثٞاّاخ اىلاصٍح. )ػثٞذاخ ٗاخشُٗ

ذثثٌ الاهثثلاع ٍٗشاظؼثثح  ،الإداسج الاىنرشّٗٞثثحىَثثا ماّثثد اىذساعثثح اىرؼثثشف ػيثثٚ ٍؼ٘قثثاخ ذطثٞثثق 

، ٗػَيْثا ػيثٚ ذطث٘ٝش ادتٞاخ اىؼَو الإداسٛ ؼ٘ه ٍ٘مث٘ع ٍؼ٘قثاخ ذطثٞثق الإداسج الاىنرشّٗٞثح

 تالاعرفادج ٍِ الاعرثٞاّاخ اىرٜ اعرخذٍد فثٜ دساعثاخ ،اعرنَاه اىؼَيٞح اىثؽصٞحاعرثاّح ٍِ أظو 

 د(. ذثٌ اػثذا2015 ،)اىَغؼ٘دٛ ،(2016 ،اىٖاظشٛ ،)اىغْث٘فٜ ،ً(2018، )ظؼثو، عاتقح ٍصو

 : يٚ اىَقادس الاذٞحٗفٞاغح ػثاساذٖا ٍؼرَذِٝ ػ رثاّحاع

الاداسج  ىَرقثيح تاىَؼ٘قثاخ اىرثٜ ذؽث٘ه دُٗ ذطثٞثقا اىَشاظغ اىؼيَٞح اىرٜ ذنَْد الادتٞثاخ -1

 رشتٞح ٍؽافظح اتِٞ.الاىنرشّٗٞح فٜ ٍناذة اى

اىرثثثثٜ ذؽثثثث٘ه دُٗ ذطثٞثثثثق الإداسج  اىذساعثثثثاخ اىؼيَٞثثثثح اىَؽنَثثثثح راخ اىقثثثثيح تاىَؼ٘قثثثثاخ -2

 الاىنرشّٗٞح. 

  اىذساعح. عاىق٘اِّٞ ٗاىي٘ائػ راخ اىقيح تَ٘م٘ -3

 الإداسج اىرشت٘ٝح.  فٜ ٍعاهخثشج اىثاؼصِٞ  -4

 : ظاءخ أداج اىذساعح )الاعرثاّح( فٜ قغَِٞ     

ؼٞثثس ذرنثثَِ ٍاٝثثاذٜ: )ٍنثثاُ  ،ىؾخقثثٞح ٗاىَْٖٞثثح ىيَغثثرعٞةاىقغثثٌ الأٗه: ٝرؼيثثق تاىَؼيٍ٘ثثاخ ا

 عْ٘اخ اىخثشج(.  ،اىَإٕو اىؼيَٜ ،اىؼَو

ٜ ٍناذثثة ئداسج اىرشتٞثثح اىقغثثٌ اىصثثاّٜ: اىَؼ٘قثثاخ اىرثثٜ ذؽثث٘ه دُٗ ذطثٞثثق الإداسج الاىنرشّٗٞثثح فثث

 .ٍؽافظح أتِٞ

 

 :نلأداحانظذق انظبْز٘ 
ذثثٌ ػشمثٖا ػيثٚ ٍعَ٘ػثح ٍثثِ  ،ثثاساخ الاعثثرثاّح فثٜ فث٘سذٖا الأٗىٞثحاىثثاؼصِٞ ىؼذ تْثاء تؼث - أ

 ،ميٞثح اىرشتٞثح ػثذُ/ ح ػثذُؼثاىخثشج ٍِ أػناء ٕٞةثح اىرثذسٝظ تعاٍاىَؽنَِٞ ٍِ أفؽاب 

 (.15ٗمزىل ٍِ رٗٛ الاخرقاؿ فٜ ٍعاه اىرشتٞح ٗاىرؼيٌٞ اىثاىد ػذدٌٕ )

ٗاخشاظٖثثا فثثٜ فثث٘سذٖا  ،لاؼظثثاخ اىَؽنَثثِٞأساء ٍٗ نثثٌٞ أداج اىذساعثثح ذثثٌ ذؼثثذٝيٖا ٗفثثقتؼثثذ ذؽ

مَؼٞثاس ىيرؼثذٝلاخ  ٗأمصثشىَؽنَثِٞ ( ٍثِ ا80%ٗقذ اػرَذ اىثاؼصُ٘ ٍؼٞاس ّغثح اذفات ) ،اىْٖائٞح

  اىَطي٘تح.
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 ٗتٖثثزا ىثثٌ ٝنثثِ ْٕثثاك ذغٞٞثثش ،ُ ٍلاؼظثثاخ اىَؽنَثثِٞ اؼرثث٘خ ػيثثٚ ذؼثثذٝلاخ ىغ٘ٝثثح تغثثٞطحئ     

ىرؼثذٝلاخ اىيغ٘ٝثح ػيثٚ فقثشاخ ا ٗػيٞثح ذثٌ اظثشاء ،فٜ فٞاغح ٗٗم٘غ فقشاخ الاعثرثاّحظزسٛ 

 الاعرثاّح تؽغة اىَلاؼظاخ اى٘اسدج.

 :ؽظبئٙأٔلا: انظذق الا
قٞثثاط فثثذت الاعثثرثاّح اؼقثثائٞا تاعثثرخذاً ٍؼاٍثثو اسذثثثاه  ذثثٌفثثذت الاذغثثات اىثثذاخيٜ: ىقثثذ  - ب

ٗؼغاب ٍؼاٍلاخ الاسذثاه ىقٞاط فذت الاذغات اىذاخيٜ ىنو فقشج تَذٙ  ،عٞثشٍاُ ىيشذة

( ىنثو Rالاسذثثاه )خ ٝثثِٞ ٍؼثاٍلا، (3-5عذٗه سقثٌ )ٗاى ،اسذثاهٖا تاىذسظح اىنيٞح ىيَعاه

                                                          فقشج.
 ( ٚجٍٛ طذق الارظبق انذاخهٙ ثًؼبيم اررجبؽ كم فقزح ثبنذرعخ انكهٛخ نهًغبل3-5عذٔل رقى )

 انًؼٕقبد انزٙ رؾٕل دٌٔ رطجٛق الإدارح الانكززَٔٛخ فٙ يكبرت انززثٛخ يؾبفظخ اثٍٛ

يؼٕقبد يزظهخ ثبنغٕاَت  

 الإدارٚخ ٔانجشزٚخ

ؼٕقبد يزظهخ ثبنغٕاَت ي

 انًبنٛخ

يؼٕقبد يزظهخ ثبنغٕاَت 

 انزقُٛخ

1 **0.496 **0.704  **0.548 

2 **0.547 **0.616 **0.581 

3 **0.555 **0.660 **0.695 

4  **0.585 **0.641 0.424** 

5 0.394** **0.639 **0.581 

6 **0.543 **0.583 **0.637 

7 **0.521 **0.516 **0.711 

8 **0.572 **0.495 **0.608 

9 **0.417  **0.493 

10 **0.395  **0.582 

11 **0.424  **0.643 

12 **0.397  **0.673 

13 **0.463  **0.634 

 

اُ اىفقثشاخ ، (3-5ٗٝلاؼظ ٍِ ظذٗه سقٌ ) .(0.01** ٍؼاٍو اسذثاه داه ػْذ ٍغر٘ٙ ٍؼْ٘ٝح )

( تاىَعثالاخ اىرثٜ 0.01ٝا ػْذ ٍغر٘ٙ ٍؼْ٘ٝح )اىرٜ اؼر٘ذٖا الاعرثاّح اسذثطد اسذثاها دالا ٍؼْ٘

اه ( تاىذسظثح اىنيٞثح ىَعث10( ىيفقشج سقٌ )0.393اسذثاه تيد ) ؼٞس اُ اقو ٍؼاٍو ،أدسظد ذؽرٔ

الإداسٝثثح ٗاىثؾثثشٝح اىرثثٜ ذؽثث٘ه دُٗ ذطثٞثثق الإداسج الاىنرشّٗٞثثح اىرثثٜ أدسظثثد ذؽرثثٔ  اىَؼ٘قثثاخ

ُ مثو فقثشج ٍثِ فقثشاخ الأداج قثذ اسذثطثد أٍٗؼْٚ رىثل  (.0.01اسذثاه داه ٍؼْ٘ٝا ػْذ ٍغر٘ٙ )

ٕٗثثزا ٝثثذه ػيثثٚ اُ ظَٞثثغ اىفقثثشاخ اىرثثٜ اؼر٘ذٖثثا  ،تاىذسظثثح اىنيٞثثح ىيَعثثاه اىثثزٛ ٗمثثؼد ذؽرثثٔ

 .لأظئاىزٛ ٗمؼد  ٍعالاخ اىَؼ٘قاخ ذْرَٜ اىٖٞا ٗفاىؽح ىيٖذف

، يشذثةقذ ذٌ قٞاط فذت اىثْاء ىلاعرثاّح تاعرخذاً ٍؼاٍثو اسذثثاه عثٞثشٍاُ ى اىثْائٜ:اىقذت  -ض

  ىيَعاه تاىذسظح اىنيٞح ىلاعرثاّح. ٗؼغاب ٍؼاٍو الاسذثاه تِٞ اىذسظح اىنيٞح

 
 الاطزجبَخ ثًؼبيم اررجبؽ كم يغبل ثبنذرعخ انكهٛخ نسطزجبَخ لأداح( انظذق انجُبئٙ 3-6عذٔل رقى )

 يؼبيم الاررجبؽ ػذد ان قزاد انًغبلاد و

 0.816** 13 انًؼٕقبد الإدارٚخ ٔ انجشزٚخ 1

 0.879** 8 انًبنٛخ نًؼٕقبدا 2

 0.872** 13 انًؼٕقبد انزقُٛخ 3

( ٝرثثثِٞ اُ ْٕثثاك 3-6ٍثثِ اىعثثذٗه سقثثٌ ) (.0.01** ٍؼاٍثثو اسذثثثاه داه ػْثثذ ٍغثثر٘ٙ ٍؼْ٘ٝثثح )

تيثد اػيثٚ  ( تِٞ مو ٍعاه ٍِ ٍعالاخ أداج اىذساعثح.0.01اسذثاه رٗ دلاىٔ ٍؼْ٘ٝح ػْذ ٍغر٘ٙ )
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ٕٗث٘ ٍؼاٍثو اسذثثاه داه  ،اه اىَؼ٘قاخ ٗاىذسظح اىنيٞح( تِٞ دسظح ٍع0.879ٍؼاٍو اسذثاه )**

  (.0.01ٍؼْ٘ٝا ػْذ ٍغر٘ٙ )

افثثشاد ىؽغثثاب شثثثاخ الأداج اعثثرخذً اىثثثاؼصُ٘ هشٝقثثح ئػثثادج اىقٞثثاط ػيثثٚ  صبَٛددب: صجددبد الاطددزجبَخ:

ؼٞثثس ذثثٌ  ،( ٍٝ٘ثثا20ٗاىفثثشت تثثِٞ اىقٞثثاط الأٗه ٗاىصثثاّٜ ) ،( فثثشدا15)اىؼْٞثثح الاعثثرطلاػٞح ػثثذد 

ٗقثثذ ذثثٌ ؼغثثاب شثثثاخ أداج اىذساعثثح  ،الاسذثثثاه تَْٖٞثثا مَإؽثثش ىصثثثاخ الاعثثرثاّحؼغثثاب ٍؼاٍثثو 

 (.مشٗ ّثاؾ)اىفا  تاعرخذاً ٍؼاٍو
 ( ٚجٍٛ صجبد أداح انذراطخ ثؾظت كم يغبل يٍ يغبلاد الأداح3-7عذٔل رقى )

 ان بكزَٔجبػ قًٛخ ػذد ان قزاد انًغبلاد و

 0.806 13 انًؼٕقبد الإدارٚخ ٔانجشزٚخ 1

 0.787 8 قبد انًبنٛخانًؼٕ 2

 0.862 13 انًؼٕقبد انزقُٛخ 3

 0.916 34 الإعًبنٙ

ؼٞثس دىثد  ،( اُ ّرٞعثح اىصثثاخ ػاىٞثا فثٜ مثو ٍعثاه ٍثِ ٍعثالاخ الأداج3-7ٝ٘مػ ٍِ اىعذٗه )

ٕٗثٜ  ،( ىَعاه اىَؼ٘قاخ الإداسٝثح ٗاىثؾثشٝح0.787) ادّٚ قَٞح شثاخ ّثاؾ اُ ٍؼاٍلاخ اىفا مشٗ

( ٝؼثذ شثثاخ ٍقثث٘ه َٗٝنثِ 0.60ار اُ اىصثاخ اىزٛ ٝضٝذ ػِ ) ،ثاخ الأداجقَٞح ٍشذفؼح ذذه ػيٚ ش

ّثاؾ ذنؾف ذْاعق فقشاخ  مشٗٗتاىراىٜ فاُ ٍؼاٍلاخ اىفا  ،الاػرَاد ػيٞح فٜ اىثؽ٘ز الاظرَاػٞح

 ٍعالاخ اىذساعح.

 ،عرثاّح ٗفلاؼٞرٖا فٜ اىذساعحتؼذ اىرأمذ ٍِ فذت ٗشثاخ الا :ئعزاءاد رطجٛق اداح انذراطخ -د

 اّح ػيثثٚ ظَٞثثغ افثثشاد ْٕٞثثح اىذساعثثح( اعثثرث120ذثثٌ ذ٘صٝثثغ ) .قثثاً اىثثثاؼصُ٘ ترطثٞثثق الاعثثرثاّح

قثثاً اىثثثاؼصُ٘ ، تؼثثذ ذ٘صٝثثغ الاعثثرثاّح اىَر٘اظثثذِٝ فثثٜ ٍناذثثة اىرشتٞثثح ٗاىرؼيثثٌٞ فثثٜ ٍؽافظثثح اتثثِٞ.

فثثلاؼٞرٖا ىؼَيٞثثح  ٍثثِ ٗاىرأمثثذتاىر٘افثثو ٍثثغ ٍناذثثة اىرشتٞثثح لاعثثرؼادج الاعثثرثٞاّاخ اىَ٘صػثثح 

اىرثٜ ذثٌ تَْٞا تيد ػذد الاعرثٞاّاخ  ،( اعرثاّح120ؼٞس تيد ػذد الاعرثاّاخ اىَ٘صػح )، قاءالإؼ

   .( اعرثاّاخ7اىغٞش ٍغرشظؼح ) ، ٗػذد الاعرثاّاخ( اعرثاّح113اعرشظاػٖا )
 

 ٚجٍٛ رٕسٚغ الاطزجبَبد ػهٗ افزاد انؼُٛخ ،(3-8عذٔل رقى )

ظززعؼخانًالاطزجبَبد  انًٕسػخالاطزجبَبد  ػذد الافزاد  انزبن خالاطزجبَبد  

120 120 113 7 

( تشّثاٍط اىثشصً SPSS) : ذٌ ذؽيٞو تٞاّاخ اىذساعح ػثِ هشٝثق تشّثاٍطالأطبنٛت الإؽظبئٛخ –ٔ

قثذ ذثٌ ٗ Sciences Statistical Package for the Socialالاظرَاػٞثح، الإؼقثائٞح ىيؼيثً٘ 

 خذاً الأعاىٞة الإؼقائٞح الاذٞح:اعر

 .عضء الأٗه ٍِ الاعرثاّحح ىيثٞاّاخ الأٗىٞح اى٘اسدج فٜ اىاىَة٘ٝاىرنشاساخ ٗاىْغة  -1

ىقٞثاط فثذت ، Spearman's Correlation Coefficientٍؼاٍو اسذثثاه عثٞثشٍاُ  -2

 .اىذساعح لأداجالاذغات اىذاخيٜ ٗاىقذت اىثْائٜ 

 فقشاخ أداج اىذساعح. شثاخ ىقٞاط، Cronbach's Alphaّثاؾ  ٍؼاٍو اىفا مشٗ -3

اىذساعثح فثٜ اتٜ ٗاى٘صُ اىَة٘ٛ ٗالاّؽشاف اىَؼٞاسٛ لاعرعاتاخ ػْٞح اىَر٘عو اىؽغ -4

 ذقذٝش دسظح اىَؼ٘قاخ.

لاخرٞثاس  Test Independent Samples ٍغرقيرِٞ ىؼْٞرِٞ T. Testالاخرثاس اىرائٜ  -5

ىح الإؼقائٞح تِٞ افشاد ػْٞح اىذساعح فٜ ذقذٝش دسظح ؼثذج اىَؼ٘قثاخ اىفشٗت راخ اىذلا

اىرٜ ذؼضٙ ىَرغٞش ٍناُ  ،الإداسج الاىنرشّٗٞح فٜ ٍناذة اىرشتٞح اىرٜ ذؽ٘ه دُٗ ذطثٞق

 اىؼَو.
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فثثشٗت راخ اىذلاىثثح لاخرثثثاس اىOne Way An ova اؼثثادٛ الاذعثثآ ذؽيٞثثو اىرثثثاِٝ  -6

فثشاد ػْٞثح اىذساعثح فثٜ ذقثذٝش دسظثح ؼثذج اىَؼ٘قثاخ اىرثٜ ذؽث٘ه دُٗ الإؼقائٞح تِٞ أ

 اىرٜ ذؼضٙ ىَرغٞش اىَإٕو اىؼيَٜ.، أتِٞت ذطثٞق الإداسج الاىنرشّٗٞح فٜ ٍناذة اىرشتٞح

 ماٟذٜ:ػيٚ دسظح ؼذج اىَؼ٘قاخ تْاء ػيٚ اىَؽل  ذٌ اىؽنٌ -7
 انخًبطٙ نٛكزس( ٚجٍٛ انًؾك نهؾكى ػهٗ يذٖ يزٕطؾ نًقٛبص 3-9عذٔل رقى )

 درعخ ؽذح انًؼٕقبد يذٖ انًزٕطؾ

 مثٞشج ظذا > 4.2--5

 مثٞشج > 3.4--4.2

 ٍر٘عطح > 2.6--3.4

 ٍْخفنح > 1.8--2.6

 ٍْخفنح ظذا > 1—1.8

                       

 ر ظٛزْبٔٔيُبقشزٓب  ػزع َزبئظ انذراطخ: ان ظم انزاثغ

فثٜ ٍناذثة  ٍا دسظثح ؼثذج اىَؼ٘قثاخ اىرثٜ ذؽث٘ه دُٗ ذطثٞثق الإداسج الاىنرشّٗٞثح ل:انظإال الأٔ

   ؼثذج اىَؼ٘قثاخ اىرثٜػيٚ ٕزا اىغإاه ٗاىرؼشف ػيٚ دسظح  ٗىلإظاتح تِٞ؟ئداسج اىرشتٞح ٍؽافظح أ

ذثثثٌ اؼرغثثثاب  ،ٍؽافظثثثح اتثثثِٞ فثثثٜ حفثثثٜ ٍناذثثثة اىرشتٞثثث ذؽثثث٘ه دُٗ ذطثٞثثثق الإداسج الاىنرشّٗٞثثثح

 .ُ اىَة٘ٝح ىرقذٝشاخ ػْٞح اىذساعحاىَر٘عطاخ اىؽغاتٞح ٗالاّؽشافاخ اىَؼٞاسٝح ٗالاٗصا
دٌٔ رطجٛق الإدارح  ٚجٍٛ يزٕططبد رقذٚزاد ػُٛخ انذراطخ نذرعخ ؽذح انًؼٕقبد انزٙ رؾٕل (1-4عذٔل رقى )

 الانكززَٔٛخ فٙ يكبرت انززثٛخ يؾبفظخ اثٍٛ.

 بدـــٕقـــــؼـــًــان و
انززرٛت 

 انزُبسنٙ

انًزٕطؾ 

 انؾظبثٙ

الاَؾزاف 

 انًؼٛبر٘

انُظجخ 

 انًئٕٚخ

درعخ 

 الإػبقخ

 كجٛزح %79 0.521 3.95 1 انًؼٕقبد انًبنٛخ 1

 كجٛزح o.556 78.4% 3.92 2 انًؼٕقبد الإدارٚخ ٔانجشزٚخ 2

 كجٛزح %75.6 0.517 3.78 3 انًؼٕقبد انزقُٛخ 3

 كجٛزح %77.6 0.467 3.88 انًؼٕقبد ككم

( أُ دسظثثح ؼثثذج اىَؼ٘قثثاخ ىرطثٞثثق الإداسج الاىنرشّٗٞثثح فثثٜ 1-4ٝرنثثػ ٍثثِ اىعثثذٗه سقثثٌ )     

قثثاخ ٗاىَؼ٘، : اىَؼ٘قثثاخ الإداسٝثثح ٗاىثؾثثشٝحفظثثح اتثثِٞ فثثٜ ٍعالاذٖثثا اىصلاشثثحٍؽا ٍناذثثة اىرشتٞثثح

يثثٚ ٍر٘عثثطاخ ؼغثثاتٞح ذرثثشاٗغ تثثِٞ ؼٞثثس اؼريثثد ػ ،د مثٞثثشجاّثثم ٗاىَؼ٘قثثاخ اىرقْٞثثح ،ىَاىٞثثحا

سٝثثح اَٞؼاى ٗظثثاءخ الاّؽشافثثاخ ،(75.6%-79%ٍة٘ٝثثح ذرثثشاٗغ تثثِٞ ) تثثأٗصاُ ،(3.95-3.78)

ٗمْرٞعح اظَاىٞح فقذ تيد ٍر٘عثو دسظثح ؼثذج اىَؼ٘قثاخ اىرثٜ ذؽث٘ه دُٗ ذطثٞثق الإداسج ، فغٞشج

ٗتثاّؽشاف ، (77.6%( ٗتْغثح ٍة٘ٝح تيغثد )3.88ذة اىرشتٞح ٍؽافظح اتِٞ )الاىنرشّٗٞح فٜ ٍنا

ػيٚ ّغثح اخرلاف فغٞشج فثٜ ذقثذٝشاخ ػْٞثح اىذساعثح ٕٗزا ٝذه  ،(0.467ٍؼٞاسٛ فغٞش تيد )

اُ ذشذٞثة دسظثح ؼثذج اىَؼ٘قثاخ اىرثٜ ( أػثلآ 1-4ٗٝظٖثش ٍثِ اىعثذٗه ) ىذسظح ؼذج اىَؼ٘قثاخ.

ّٗٞح فٜ ٍناذة اىرشتٞح ٍؽافظح اتثِٞ ٗفقثا ىَر٘عثطاخ ذقثذٝشاخ ذؽ٘ه دُٗ ذطثٞق الإداسج الاىنرش

 : ظاءخ ػيٚ اىْؽ٘ الاذٜ، ػْٞح اىذساعح ىذسظح ؼذذٖا

ؼٞثس ؼقثو ػيثٚ ٍر٘عثو  ،ظاءخ اىَؼ٘قاخ اىَاىٞثح تاىَشذثثح الأٗىثٚ ٗتذسظثح ؼثذج مثٞثشج -أ 

ٗٝثثذه ػيثثٚ ّغثثثح اخثثرلاف  ،(0.521ٗاّؽثثشاف ٍؼٞثثاسٛ فثثغٞش تيثثد ) ،(3.95ؼغثثاتٜ )

ٍَا ٝؼْٜ اُ دسظثح ؼثذج اىَؼ٘قثاخ اىَاىٞثح اىرثٜ ذؽث٘ه  ،ذقذٝشاخ ػْٞح اىذساعحفغٞشج فٜ 

 (.  79%دُٗ ذطثٞق الإداسج الاىنرشّٗٞح فٜ ٍناذة اىرشتٞح ٍؽافظح اتِٞ مثٞشج ٗتْغثح )

ؼٞثس ؼقثو ػيثٚ  ،ظاءخ اىَؼ٘قاخ الإداسٝح ٗاىثؾشٝح تاىَشذثح اىصاّٞح ٗتذسظح ؼذج مثٞثشج -ب 

ٝذه ػيٚ ّغثح اخثرلاف  ،(0.556ٍؼٞاسٛ فغٞش تيد ) ٗاّؽشاف ،(3.92ٍر٘عو ؼغاتٜ )
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ٍَا ٝؼْٜ اُ دسظثح ؼثذج اىَؼ٘قثاخ الإداسٝثح ٗاىثؾثشٝح  ،فغٞشج فٜ ذقذٝشاخ ػْٞح اىذساعح

 (.78.4%مثٞشج تْغثح )

ؼٞثس ؼقثو ػيثٚ ٍر٘عثو  ،ظاءخ اىَؼ٘قاخ اىرقْٞح فٜ اىَشذثح اىصاىصح ٗتذسظح ؼثذج مثٞثشج -ض 

ٗٝثثذه ػيثثٚ ّغثثثح اخثثرلاف  ،(0.517تيثثد ) ٗاّؽثثشاف ٍؼٞثثاسٛ فثثغٞش ،(3.78ؼغثثاتٜ )

ؼْثٜ اُ دسظثح ؼثذج اىَؼ٘قثاخ اىرقْٞثح مثٞثشج ٗتْغثثح ٝ ،فغٞشج فثٜ ذقثذٝشاخ ػْٞثح اىذساعثح

 ٕٔثٌ اىَؼ٘قثاخ ٗاّثاىَؼ٘قاخ اىَاىٞثح ٕثٜ أأُ اىْرٞعح اىٚ  ٕزٓ ٗٝؼضٗ اىثاؼصُ٘(. %75.6)

ٗ اػرَثاد ٍثاىٜ ٍثِ اظثثو ذطث٘ٝش ٍناذثة ئداسج اىرشتٞثح ٗاىرؼيثٌٞ فثٜ ٍؽافظثثح ٝ٘ظثذ دػثٌ أ لا

ٝس ٗاىشقثٜ ىَغثر٘ٙ اٛ أّ لا ذر٘اظثذ فنثشج ٗلا سغثثح فثٜ اىرغٞٞثش ٗاىرطث٘ٝش ٗاىرؽثذ اتِٞ.

 ٍعاه ٍثِ ٍعثالاخ اىَؼ٘قثاخ ػيثٚ ؼثذٓ نوىاىذساعح  : َٗٝنِ ػشك ّرائطاىع٘دج اىؾاٍيح

 مَا ٝأذٜ:

 : ٔانجشزٚخٔلا: انًؼٕقبد الإدارٚخ أ
انزٙ رؾٕل دٌٔ  ( ٚجٍٛ يزٕططبد رقذٚزاد ػُٛخ انجؾش نذرعخ انًؼٕقبد الإدارٚخ ٔانجشزٚخ2-4عذٔل رقى )

 رطجٛق الإدارح الانكززَٔٛخ فٙ يكبرت انززثٛخ يؾبفظخ اثٍٛ

 انـــ ـــقــــــــزاد و
انززرٛت 

 انزُبسنٙ

انًزٕطؾ 

 انؾظبثٙ

الاَؾزاف 

 انًؼٛبر٘

انُظجخ 

 انًئٕٚخ
 لإػبقخدرعخ ا

4 
الافزقبر انٗ انزخطٛؾ انظهٛى نؼًهٛخ 

 انزؾٕل َؾٕ الإدارح الانكززَٔٛخ
 كجٛزح عذا 93% 0.844 4.65 1

3 
َقض انذٔراد انزذرٚجٛخ نهًٕظ ٍٛ 

 فٙ يغبل الإدارح الانكززَٔٙ
 كجٛزح عذا 92% 0.912 4.60 2

13 

 

 

قهخ ان زص انًزبؽخ نهًٕظ ٍٛ 

خ نؾؼٕر انُذٔاد ٔانًإرًزاد انًزؼهق

 ثبلإدارح الانكززَٔٛخ

 كجٛزح عذا 88.8% 0.876 4.44 3

12 
قهخ انًؼزفخ انكبفٛخ ثزقُٛبد انؾبطت 

 الانٙ
 كجٛزح %82.4 0.961 4.12 4

8 
قهخ يشبركخ الإدارح انؼهٛب فٙ انزخطٛؾ 

 نًشزٔع الإدارح الانكززَٔٛخ

5 

 

3.93 

 

0.884 

 

%78.6 

 

 كجٛزح

 

9 
غًٕع انزؤٚخ انًظزقجهٛخ نزطجٛق 

 ارح الانكززَٔٛخالإد
 كجٛزح 76.2 0.990 3.81 6

11 
خٕف انًٕظ ٍٛ يٍ سٚبدح انًٓبو 

 ٔالاػجبء الإدارٚخ.
 كجٛزح %75.8 1.039 3.79 7

10 
انٓٛبكم انزُظًٛٛخ انؾبنٛخ لا رزٕافق 

 يغ رطجٛقبد الإدارح الانكززَٔٙ
 كجٛزح %73.4 1.114 3.67 8

1 
قهخ انضقخ نذٖ انًٕظ ٍٛ فٙ  كبفخ   

 د الانكززَٔٛخانزؼبيس
 كجٛزح 72.4% 1.012 3.67 9

6 
َقض انٕػٙ ثأًْٛخ  الايٍ 

 انًؼهٕيبرٙ نذ٘ ثؼغ انًٕظ ٍٛ
 كجٛزح 72.4% 1.020 3.62 10

5 

انُقض فٙ ػذد انًٕظ ٍٛ 

انًزخظظٍٛ فٙ رشغٛم ٔطٛبَخ 

 أعٓشح انؾبطت الانٙ

 كجٛزح 72.4 8 1.29 3.63 11

7 
خٕف انًٕظ ٍٛ فٙ فقذاٌ يزاكشْى 

 ٛخانٕظٛ 
 كجٛزح 71.4% 1.033 3.58 12

2 
الإعزاءاد انزٔرُٛٛخ رٕفز ػًهٛخ 

 انزؾٕل َؾٕ الإدارح الانكززَٔٛخ
 كجٛزح %71.4 1.109 3.57 13

 كجٛزح 78.4% 0.556 3.92 نــــــــــــٙالاعـــــــــــًــــب

دُٗ اُ دسظثثح ؼثثذج اىَؼ٘قثثاخ الإداسٝثثح ٗاىثؾثثشٝح اىرثثٜ ذؽثث٘ه  ،(2-4ٝرنثثػ ٍثثِ اىعثثذٗه سقثثٌ )

ماّثد مثٞثشج اىثٚ مثٞثشج  ،ذطثٞق الإداسج الاىنرشّٗٞح فٜ ٍناذة اىرشتٞح ٗاىرؼيٌٞ فثٜ ٍؽافظثح اتثِٞ
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 ....   د/طبنؼ يؾظٍ انشذاد٘،   د/طبنؼ أؽًذ خهٛم،  د/ػجذ الله ؽظٍٛ انؾٛذر٘الإدارح الانكززَٔٛخ يؼٕقبد رطجٛق

ٗتْغثة ٍة٘ٝثح ذرثشاٗغ  ،(3.57-4.65ؼٞس ؼقيد ػيٚ ٍر٘عطاخ ؼغثاتٞح ذرثشاٗغ تثِٞ ) ،ظذا

ٗمْرٞعح اظَاىٞح فقذ تيد  ،اّؽشافاذٖا اىَؼٞاسٝح فغٞشج اىٚ مثٞشج ، ٗظاءخ(%71.4-%93تِٞ )

٘عو دسظح ؼذج اىَؼ٘قاخ الإداسٝح ٗاىثؾثشٝح اىرثٜ ذؽث٘ه دُٗ ذطثٞثق الإداسج الاىنرشّٗٞثح فثٜ ٍر

ٗاّؽثثشاف ٍؼٞثثاسٛ ، (78.4%ٗتْغثثثح ٍة٘ٝثثح )  ،(3.92ٍناذثثة اىرشتٞثثح ٗاىرؼيثثٌٞ ٍؽافظثثح اتثثِٞ )

 ،(2-4ٗٝظٖثثش ٍثثِ اىعثثذٗه ) ٝثثذه ػيثثٚ ّغثثثح اىرؾثثرد فثثٜ ذقثثذٝشاخ ػْٞثثح اىثؽثثس. ،(0.556)

ؼذج دسظح مثٞشج ظذا ٕٜٗ مَا  ػيٚؼقيد اُ اػيٚ شلاز فقشاخ  ،ٗاىثؾشٝح ىيَؼ٘قاخ الإداسٝح

 ٝأذٜ:

)الافرقثثثثاس اىثثثثٚ اىرخطثثثثٞو اىغثثثثيٌٞ ىؼَيٞثثثثح اىرؽثثثث٘ه ّؽثثثث٘ الإداسج  ،(4ظثثثثاءخ اىفقثثثثشج سقثثثثٌ ) -1

ؼٞثثس ؼقثثيد ػيثثٚ ٍر٘عثثو  ،فثثٜ اىَشذثثثح الأٗىثثٚ ٗتذسظثثح ؼثثذج مثٞثثشج ظثثذا ،الاىنرشّٗٞثثح.(

يثٚ ّغثثح ذؾثثرد فثٜ ذقثثذٝش ػ، ٕٗثزا ٝثثذه (0.844ٗاّؽثشاف ٍؼٞثثاسٛ تيثد ) ،(4.60) ؼغثاتٜ

اىَؼ٘قثثثثاخ الإداسٝثثثثح ٗاىثؾثثثثشٝح ذؽثثثث٘ه دُٗ ذطثٞثثثثق الإداسج  ، ٍَثثثثا ٝؼْثثثثٜ اُػْٞثثثثح اىثؽثثثثس

 (.93%الاىنرشّٗٞح فٜ ٍناذة اىرشتٞح ٗاىرؼيٌٞ فٜ ٍؽافظح اتِٞ ٗتْغثح )

، شّٗٞثح()ّقـ اىذٗساخ اىرذسٝثٞح ىيَث٘يفِٞ فثٜ ٍعثاه الإداسج الاىنر، (3ظاءخ اىفقشج سقٌ ) -2

 ،(4.60ؼٞثثس ؼقثثيد ػيثثٚ ٍر٘عثثو ؼغثثاتٜ ) ،تاىَشذثثثح اىصاّٞثثح ٗتذسظثثح ؼثثذج مثٞثثشج ظثثذا

ٍَثثا  ،يثثٚ ّغثثثح ذؾثثرد فثثٜ ذقثثذٝشاخ ػْٞثثح اىثؽثثسػ ٝثثذه ٕٗثثزا ،(0.912ٗاّؽثثشاف ٍؼٞثثاسٛ )

ٝؼْثثٜ اُ اىَؼ٘قثثاخ الإداسٝثثح ٗاىثؾثثشٝح ذؽثث٘ه دُٗ ذطثٞثثق الإداسج الاىنرشّٗٞثثح فثثٜ ٍناذثثة 

 (.92%) غثحفظح اتِٞ ٗتْاىرشتٞح ٗاىرؼيٌٞ فٜ ٍؽا

)قيثثٔ اىفثثشؿ اىَراؼثثح ىيَثث٘يفِٞ ىؽنثث٘س اىْثثذٗاخ ٗاىَثثإذَشاخ  ،(13ظثثاءخ اىفقثثشج سقثثٌ ) -3

ؼٞس ؼقيد ػيٚ  ،فٜ اىَشذثح اىصاىصح ٗتذسظح ؼذج مثٞشج ظذا، اىَرؼيقح تالإداسج الاىنرشّٗٞح(

خ ٗٝذه ػيٚ ّغثثح ذؾثرد فثٜ ذقثذٝشا ،(0.876ٗاّؽشاف ٍؼٞاسٛ ) ،(4.44) ٍر٘عو ؼغاتٜ

ُ ذطثٞثثثثق الإداسج ٍَثثثثا ٝؼْثثثثٜ اُ اىَؼ٘قثثثثاخ الإداسٝثثثثح ٗاىثؾثثثثشٝح ذؽثثثث٘ه دٗ ،ػْٞثثثثح اىثؽثثثثس

ُ ٝؼثضٗ اىثثاؼص٘ (.88.8%ٍناذة اىرشتٞح ٗاىرؼيٌٞ فٜ ٍؽافظثح اتثِٞ ٗتْغثثح )الاىنرشّٗٞح فٜ 

د ٍثثا صاىثث ،اُ ٗاقثثغ الإداسج فثثٜ ٍناذثثة اىرشتٞثثح ٗاىرؼيثثٌٞ فثثٜ ٍؽافظثثح اتثثِٕٞثثزٓ اىْرٞعثثح ػيثثٚ 

ٍراتؼثح مثو ظذٝثذ ٗىثٞظ ىٖثا هَث٘غ ّؽث٘ اىرطث٘س اىرنْ٘ىث٘ظٜ ىرقيٞذٝح ٗػثذً ذَاسط الإداسج ا

اُ ادّٚ شلاز فقشاخ ٍِ فقشاخ اىَؼ٘قثاخ ، (2-4مَا ٝظٖش ٍِ اىعذٗه ) ٗذقْٞح اىَؼيٍ٘اخ.

الإداسٝح ٗاىثؾشٝح اىرٜ ذؽ٘ه دُٗ ذطثٞق الإداسج الاىنرشّٗٞح فٜ ٍناذة اىرشتٞثح ٗاىرؼيثٌٞ فثٜ 

ذثثح الأخٞثشج تؽغثة ٍر٘عثطاخ دسظثح ؼثذذٖا ٗفقثا ىرقثذٝشاخ ػْٞثح اؼريد اىَش ،ٍؽافظح اتِٞ

 َا ٝأذٜ:مىذساعح َٗٝنِ ػشك رىل ا

)الإظثثثشاءاخ اىشٗذْٞٞثثثح ذثثث٘فش ػَيٞثثثح اىرؽثثث٘ه ّؽثثث٘ الإداسج ، (2ظثثثاءخ اىفقثثثشج سقثثثٌ ) -1

ؼٞس ؼقيد ػيٚ ٍر٘عو ؼغثاتٜ  ،تاىَشذثح الأخٞشج ٗتذسظح ؼذج مثٞشج، الاىنرشّٗٞح.(

ٚ ّغثثح ذؾثرد فثٜ ذقثذٝشاخ ػْٞثح ػيثٕٗزا ٝثذه ، (1.109) ٗاّؽشاف ٍؼٞاسٛ ،(3.57)

ٍَثثثثا ٝؼْثثثثٜ اُ اىَؼ٘قثثثثاخ الإداسٝثثثثح ٗاىثؾثثثثشٝح ذؽثثثث٘ه دُٗ ذطثٞثثثثق الإداسج  ،اىذساعثثثثح

 (.71.4%الاىنرشّٗٞح فٜ ٍناذة اىرشتٞح ٗاىرؼيٌٞ فٜ ٍؽافظح اتِٞ ٗتْغثح )

شذثثح قثثو تاىَ، )خ٘ف اىَ٘يفِٞ ٍثِ فقثذاُ ٍشامثضٌٕ اى٘يٞفٞثح( ،(7ظاءخ اىفقشج سقٌ ) -2

ٗاّؽثشاف  ،(3.58ؼٞثس ؼقثيد ػيثٚ ٍر٘عثو ؼغثاتٜ ) ،الأخٞشج ٗتذسظثح ؼثذج مثٞثشج

ٍَا ٝؼْثٜ اُ اىَؼ٘قثاخ  ،ٝذه ػيٚ ذؾرد فٜ ذقذٝشاخ ػْٞح اىذساعح، (1.033ٍؼٞاسٛ )

الإداسٝح ٗاىثؾشٝح ذؽ٘ه دُٗ ذطثٞق الإداسج الاىنرشّٗٞح فٜ ٍناذة اىرشتٞثح ٗاىرؼيثٌٞ فثٜ 

 (.71.6%ٍؽافظح اتِٞ ٗتْغثح )

)اىثْقـ فثٜ ػثذد اىَث٘يفِٞ اىَرخققثِٞ فثٜ ذؾثغٞو ٗفثٞاّح ، (5ظاءخ اىفقشج سقثٌ ) -3

ؼقثثيد ػيثثٚ  ،تاىَشذثثثح قثثثو الأخٞثثشذِٞ ٗتذسظثثح ؼثثذج مثٞثثشج ،أظٖثثضج اىؽاعثثة الاىثثٜ(

ٝثثذه ػيثثٚ ّغثثثح ذؾثثرد فثثٜ  ،(1.298ٗاّؽثثشاف ٍؼٞثثاسٛ ) ،(3.62ٍر٘عثثو ؼغثثاتٜ )
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 ....   د/طبنؼ يؾظٍ انشذاد٘،   د/طبنؼ أؽًذ خهٛم،  د/ػجذ الله ؽظٍٛ انؾٛذر٘الإدارح الانكززَٔٛخ يؼٕقبد رطجٛق

اسٝثثح ٗاىثؾثثشٝح ذؽثث٘ه دُٗ ذطثٞثثق ٍَثثا ٝؼْثثٜ اُ اىَؼ٘قثثاخ الاد ،ذقثثذٝشاخ ػْٞثثح اىثؽثثس

 (.72.4%الإداسج الاىنرشّٗٞح فٜ ٍناذة اىرشتٞح ٗاىرؼيٌٞ ٍؽافظح اتِٞ ٗتْغثح )
 

   صبَٛب: انًؼٕقبد انًبنٛخ:
الإدارح الانكززَٔٛخ  ( ٚجٍٛ يزٕططبد ػُٛخ انجؾش نذرعخ انًؼٕقبد انًبنٛخ انزٙ رؾٕل دٌٔ رطجٛق3-4عذٔل رقى )

 اثٍٛ.فٙ يكبرت انززثٛخ يؾبفظخ 

 انـــ ــــقــــــــزاد و
انزرجخ ؽظت 

 انًزٕطؾ

انًزٕطؾ 

 انؾظبثٙ

اف الاَؾز

 انًؼٛبر٘

انُظجخ 

 انًئٕٚخ

درعخ 

 الإػبقخ

1 

ػؼف انذػى انًبنٙ انًخظض 

نهجؾٕس ٔانذراطبد فٙ يغبل 

 رقُٛبد انًؼهٕيبد.

1 4.39 0.773 87.8% 
كجٛزح 

 عذا

2 

قهخ انًخظظبد انًبنٛخ نجزايظ 

ٍٛ فٙ يغبل انزذرٚت نهًٕظ 

 الإدارح الانكززَٔٛخ.

 كجٛزح %82 0.991 4.10 2

4 

قهخ ك بٚخ انًٛشاَٛخ انًخظظخ 

نزظًٛى ٔرطٕٚز ثزايظ 

 ٔرطجٛقبد انؾبطت الانٙ.

 كجٛزح %78 0.812 3,90 3

7 
َقض الإيكبَٛبد انًبنٛخ انسسيخ 

 نزطجٛق الإدارح الانكززَٔٛخ
 كجٛزح %76.4 0.759 3.82 4

6 
بنٛخ نظٛبَخ قهخ انًٕارد انً

 الأعٓشح.
 كجٛزح %77.2 0.766 3.86 5

8 
ػؼف انًٛشاَٛبد انًخظظخ 

 نشزاء أَظًخ ؽًبٚخ انًؼهٕيبد.
 كجٛزح %77 0.858 3.85 6

3 

ػؼف الإيكبَٛبد انًبنٛخ فٙ 

يغبل انزؼبٌٔ يغ انًؼبْذ 

 انزذرٚجٛخ ٔالاطزشبرٚخ.

 كجٛزح %76.6 0.833 3.83 7

 

5 

ارر بع أطؼبر ثؼغ الأعٓشح 

 نًؼذاد الانكززَٔٛخٔا
 كجٛزح %76.4 0.759 3.82 8

 كجٛزح %79 0.521 3.95 الإعــــًـــبنـــٙ

( أػثلآ اُ دسظثثح ؼثذج اىَؼ٘قثاخ اىَاىٞثثح اىرثٜ ذؽث٘ه دُٗ ذطثٞثثق 3-4ٝرنثػ ٍثِ اىعثثذٗه سقثٌ )

الإداسج الاىنرشّٗٞح فٜ ٍناذة اىرشتٞح ٍؽافظح اتِٞ ماّد ئظاتح ػْٞح اىثؽثس ىنثو اىفقثشاخ مثٞثشج 

ؼٞثس ؼقثيد ػيثٚ ٍر٘عثطاخ ، اػذا فقثشج ٗاظثذج اىرثٜ ؼقثيد ػيثٚ دسظثح ئػاقثح مثٞثشج ظثذاٍ

( ٗاّؽشافثاخ 76.4%-87.8%( ّٗغثة ٍة٘ٝثح ذرثشاٗغ تثِٞ )3.82-4.39ؼغاتٞح ذرثشاٗغ تثِٞ )

(. ٗمْرٞعح اظَاىٞح فقذ تيد ٍر٘عو دسظح ؼثذج 0.858-0.773ٍؼٞاسٝح فغٞشج ذشاٗؼد ٍا تِٞ )

ه دُٗ ذطثٞثثق الإداسج الاىنرشّٗٞثثح فثثٜ ٍناذثثة اىرشتٞثثح ٍؽافظثثح اتثثِٞ اىَؼ٘قثثاخ اىَاىٞثثح اىرثثٜ ذؽثث٘

( ٝثذه ػيثٚ ذؾثرد فثٜ ذقثذٝشاخ ػْٞثح 0.521( ٗاّؽشاف ٍؼٞاسٛ )79%( ّٗغثح ٍة٘ٝح )3.95)

( أػثلآ اُ اػيثٚ شثلاز ٍؼ٘قثاخ ٍاىٞثح اؼريثد اىَشذثثح الأٗىثٚ 3-4ٗٝظٖش ٍِ اىعثذٗه ) .اىثؽس

 ح اىثؽس ظاءخ ػيٚ اىْؽ٘ الاذٜ:تؽغة ٍر٘عطاخ ؼذذٖا ٗفقا ىرقذٝشاخ ػْٞ

)مثثؼف اىثثذػٌ اىَثثاىٜ اىَخقثثـ ىيثؽثث٘ز ٗاىذساعثثاخ فثثٜ ٍعثثاه ذقْٞثثاخ  ىفقثثشجظثثاءخ ا -1

( ٗاّؽثثشاف 87.8%( ٗتْغثثثح ٍة٘ٝثثح )4.39اىَؼيٍ٘ثثاخ( تاىَشذثثثح الأٗىثثٚ تَر٘عثثو ؼغثثاتٜ )

 ( ٝذه ػيٚ ّغثح ذؾرد فٜ ذقذٝشاخ ػْٞح اىثؽس.0.773ٍؼٞاسٛ )

اىَاىٞثثثح ىثثثثشاٍط اىرثثثذسٝة ىيَثثث٘يفِٞ فثثثٜ ٍعثثثاه الإداسج  ظثثثاءخ اىفقثثثشج )قيثثثح اىَخققثثثاخ -2

( 4.10ؼٞس ؼقيد ػيٚ ٍر٘عو ؼغثاتٜ ) ،الاىنرشّٗٞح( تاىَشذثح اىصاّٞح ٗتذسظح ؼذج مثٞشج

( ٝذه ػيٚ ّغثثح ذؾثرد فثٜ ذقثذٝشاخ ػْٞثح 0.991( ٗاّؽشاف ٍؼٞاسٛ )82%ّٗغثح ٍة٘ٝح )

 اىثؽس.
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ٌٞ ٗذطث٘ٝش تثشاٍط ٗذطثٞقثاخ اىؽاعثة ظاءخ اىفقثشج )قيثح مفاٝثح اىَٞضاّٞثح اىَخققثح ىرقثَ -3

( 3.90ؼٞثثس ؼقثثيد ػيثثٚ ٍر٘عثثو ؼغثثاتٜ )، الاىثثٜ( تاىَشذثثثح اىصاىصثثح ٗتذسظثثح ؼثثذج مثٞثثشج

( ٝذه ػيٚ ّغثح ذؾرد فثٜ ذقثذٝشاخ ػْٞثح 0.812( ٗاّؽشاف ٍؼٞاسٛ )78%ٗتْغثح ٍة٘ٝح )

٘ٝثثو ٍثثِ تثثاُ الإداسج اىؼيٞثثا ىثثٞظ ىٖثثا أٛ سغثثثح فثثٜ اىرطثث٘ٝش ٗاىرؽ . ٝؼثثضٗ اىثثثاؼصُ٘اىذساعثثح

قثذ ٝنثُ٘ اىرفنٞثش ٗاىْظثش ػيثٚ اُ اىَؽافظثاخ ذؼرثثش سٝثف ، اىٚ الاىنرشّٗٞح الإداسج اى٘سقٞح

أػدسِ اٌ ( 3-4ٚظٓدز فدٙ انغدذٔل )مَثا  ٗلا َٝنِ اذقاُ اىؼَو الاىنرشّٜٗ ٗاىَؽافظح ػيٞثح.

 اؽزهذ انًزرجخ الأخٛزح ٔػهٗ انُؾٕ الارٙ: ادَٗ صسس يؼٕقبد يبنٛخ
عثثؼاس تؼثثل الأظٖثثضج ٗاىَؼثثذاخ الاىنرشّٗٞثثح( تاىَشذثثثح الأخٞثثشج ظثثاءخ اىفقثثشج )اسذفثثاع أ -1

( 76.4%( ّٗغثثح ٍة٘ٝثح )3.82ؼٞثس ؼقثيد ػيثٚ ٍر٘عثو ؼغثاتٜ ) ،ٗتذسظح ؼذج مثٞشج

 .ّغثح ذؾرد فٜ ذقذٝشاخ ػْٞح اىثؽس( ٝذه ػيٚ 0.759ٗاّؽشاف ٍؼٞاسٛ )

ذسٝثثثثح ظثثثاءخ اىفقثثثشج )مثثثؼف الإٍناّٞثثثاخ اىَاىٞثثثح فثثثٜ ٍعثثثاه اىرؼثثثاُٗ ٍثثثغ اىَؼإثثثذ اىر -2

ؼٞس ؼقيد ػيٚ ٍر٘عو ؼغثاتٜ ، ٗالاعرؾاسٝح( تاىَشذثح قثو الأخٞشج ٗتذسظح ؼذج مثٞشج

( ٝثثذه ػيثثٚ ّغثثثح ذؾثثرد فثثٜ 0.833( ٗاّؽثثشاف ٍؼٞثثاسٛ )76.6%( ّٗغثثثح ٍة٘ٝثثح )3.83)

 ذقذٝش ػْٞح اىثؽس.

ظاءخ اىفقشج )مؼف اىَٞضاّٞاخ اىَخققح ىؾشاء اّظَٔ ؼَاٝح اىَؼيٍ٘اخ( تاىَشذثثح قثثو  -3

( ّٗغثثح ٍة٘ٝثح 3.85ؼٞثس ؼقثيد ػيثٚ ٍر٘عثو ؼغثاتٜ ) ،ذِٞ ٗتذسظح ؼذج مثٞثشجالأخٞش

ٗٝؼثضٗ  ( ٝذه ػيٚ ّغثح ذؾرد ذقذٝشاخ ػْٞح اىذساعثح.0.858( ٗاّؽشاف ٍؼٞاسٛ )%77)

ٍٗؼثثثذاخ  ؼيٞثثثا غٞثثثش قثثثادسج ػيثثثٚ ؽثثثشاء الأظٖثثثضجاُ الإداسج اىاىثثثثاؼصُ٘ ٕثثثزٓ اىْرٞعثثثح اىثثثٚ 

أٛ أّ لا ذ٘ظثذ ، دج ىيَؽافظاخ ٍِ اظو اىرط٘ٝشىنُ٘ لا ذ٘ظذ ٍٞضاّٞح ٍشف٘، الاىنرشّٗٞح

اعرشاذٞعٞح ىرؽ٘ه ٍِ الإداسج اىرقيٞذٝح اىٚ الإداسج الاىنرشّٗٞح ٗخافح فٜ اىَؽافظاخ اىرٜ 

 تاّٖا غٞش ظذٝشج تاىؼَو الاىنرشّٜٗ.، ذْظش اىٖٞا الإداسج اىؼيٞا
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 صبنضب: انًؼٕقبد انزقُٛخ:
يزٕططبد رقذٚزاد ػُٛخ انجؾش نذرعخ انًؼٕقبد انزقُٛخ انزٙ رؾٕل دٌٔ رطجٛق الإدارح  ( ٚج4ٍٛ-4عذٔل رقى )

 الانكززَٔٛخ فٙ يكبرت انززثٛخ يؾبفظخ اثٍٛ.

 فقزاد يغبل انًؼٕقبد انزقُٛخ و
انززرٛت 

 انزُبسنٙ

انًزٕطؾ 

 انؾظبثٙ

الاَؾزاف 

 انًؼٛبر٘

انُظجخ 

 انًئٕٚخ

درعخ 

 الإػبقخ

2 
بد الافزقبر انٗ قٕاػذ ثٛبَ

 دقٛقخ ٔيزكبيهخ
 كجٛزح 83.6% 0.793 4.18 1

1 
َقض الأدنخ انًٕػؾخ لأنٛبد 

 رطجٛق الإدارح الانكززَٔٛخ.
 كجٛزح  0.792 4.08 2

3 
ػؼف انًزبثؼخ ٔانزطٕٚز 

 نهجزيغٛبد انًطجقخ.
 كجٛزح. 80.6% 0.761 4.03 3

8 
ٕعٛب طزػخ انزغٛز فٙ ركُٕن

 انًؼهٕيبد ٔطؼٕثخ يظبٚزرٓب
 كجٛزح %79.2 0.823 3.96 4

9 
قهخ ك بٚخ أعٓشح انؾبطت  

 الانٙ انًزٕفزح فٙ انًُظًخ.
 كجٛزح %78.4 1.062 3.92 5

 كجٛزح %78.2 0.774 3.91 6 طٕٓنخ اخززاق شجكخ الاَززَذ 10

11 
طزػخ رطٕر أعٓشح انؾبطت 

 الانٙ ٔاَظًزٓب
 كجٛزح 76.6% 0.706 3.83 7

13 
قهخ انًؼزفخ انكبفٛخ ثزقُٛبد 

 نٙانؾبطت الا
 كجٛزح 76.4 1.020 3.82 8

12 
، طؼٕثخ رؼزٚت )الأَظًخ

 انجزايظ الأعُجٛخ(
 كجٛزح %75.8 0.661 3,79 9

6 

طؼٕثخ ٔػغ يٕاط بد 

يُبطجخ ػُذ شزاء أعٓشح 

 انؾبطت الانٙ نهًُظًخ.

 كجٛزح 73% 0.864 3.65 10

4 
ػؼف انظٛبَخ ٔانًزبثؼخ 

 .نلأعٓشح
 كجٛزح  0.824 3.45 1 1

7 
ؾًبٚخ نهجٛبَبد ػؼف ثزايظ ان

 ٔانًؼهٕيبد ثادارح انًُظًخ
 يزٕططخ 67% 0.799 3.35 12

5 
رخهٙ ثؼغ انشزكبد انًٕردح 

 نلأعٓشح ػٍ انذػى ان ُٙ ..
 يزٕططخ %62.2 0.976 3.11 13

 كجٛزح 75.6% 0.517 3.78 الإعًبنٙ

طثٞثثق دُٗ ذ ؼثثذج اىَؼ٘قثثاخ اىرقْٞثثح اىرثثٜ ذؽثث٘ه ( أػثثلآ اُ دسظثثح4-4ٝرنثثػ ٍثثِ اىعثثذٗه سقثثٌ )

، ماّثد مثٞثشج تَْٞثا فقثشذِٞ ماّثد ٍر٘عثطح ،الإداسج الاىنرشّٗٞح فٜ ٍناذة اىرشتٞح ٍؽافظثح اتثِٞ

( ٗتْغثة ٍة٘ٝثح ذشاٗؼثد تثِٞ 3.11-4.18ؼٞس ؼقيد ػيٚ ٍر٘عثطاخ ؼغثاتٞح ذرثشاٗغ تثِٞ )

ٗاّؽشافاخ ٍؼٞاسٝح فغٞشج اىثٚ مثٞثشج. ٗمْرٞعثح اظَاىٞثح فقثذ تيثد ٍر٘عثو  ،(%62.2-%83.6)

( ٝثذه 0.517( ٗاّؽثشاف ٍؼٞثاسٛ )75.6%( ّٗغثح ٍة٘ٝثح )3.78ىَؼ٘قاخ اىرقْٞح )دسظح ؼذج ا

اىفقثشاخ ( أػثلآ اُ 4-4ٗٝظٖثش ٍثِ اىعثذٗه سقثٌ ) ػيٚ ّغثح اىرؾرد فٜ ذقذٝشاخ ػْٞح اىثؽثس.

اؼريد اىَشذثح الأٗىٚ تؽغة ٍر٘عطاخ دسظح ؼثذذٖا ٗفقثا ىرقثذٝشاخ ػْٞثح ، (3)، (1) ،(2سقٌ )

 الاذٜ: اىثؽس ٗظاءخ ػيٚ اىْؽ٘

( ٗاىرٜ ذْـ )الافرقاس اىثٚ ق٘اػثذ تٞاّثاخ دقٞقثح ٍٗرناٍيثح( تاىَشذثثح الأٗىثٚ 2ظاءخ اىفقشج ) -1

( 83.6%( ٗتْغثثثح ٍة٘ٝثثح )4.18ٗتذسظثح ؼثثذج مثٞثثشج ؼٞثثس ؼقثثيد ػيثٚ ٍر٘عثثو ؼغثثاتٜ )

 غثح ذؾرد فٜ ذقذٝشاخ ػْٞح اىثؽس.( ٝذه ػيٚ 0.793ّٗاّؽشاف ٍؼٞاسٛ )

ـ الأدىثح اىَ٘مثؽح لأىٞثاخ ذطثٞثق الإداسج الاىنرشّٗٞثح( ( ٗاىرثٜ ذثْـ )ّقث1ظاءخ اىفقشج ) -2

( ّٗغثثثح 4.08ؼٞثثس ؼقثثيد ػيثثٚ ٍر٘عثثو ؼغثثاتٜ )، تاىَشذثثثح اىصاّٞثثح ٗتذسظثثح ؼثثذج مثٞثثشج

 .ٍة٘ٝح



  و2020 َٕفًجز( 13(،   انؼذد )6انًغهذ)                     طبد الإَظبَٛخ                       اريغهخ انؼهٕو انززثٕٚخ ٔانذ   

 

161 
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( ٗاىرٜ ذْـ ػيٚ )مؼف اىَراتؼح ٗاىرط٘ٝش ىيثشٍعٞاخ اىَطثقثح( تاىَشذثثح 3ظاءخ اىفقشج ) -3

( ٗتْغثثثح ٍة٘ٝثثح 4.03ؼغثثاتٜ ) ؼٞثثس ؼقثثيد ػيثثٚ ٍر٘عثثو، اىصاىصثثح ٗتذسظثثح ؼثثذج مثٞثثشج

 ( ٝذه ػيٚ ذؾرد فٜ ذقذٝشاخ ػْٞح اىثؽس.0.761( ٗاؼشاف ٍؼٞاسٛ )%80.6)

ِٞ ىنّٖ٘ثا خامثد ؼثشتِٞ ٗخافح ٍؽافظثح اتثُ ػيٚ اُ تؼذ اىؽشب اىرٜ خامرٖا ٝؼضٗ اىثاؼص٘

ىٖزا ّٖثد مو اىَشافق اىؽنٍ٘ٞح ٍٗثِ مثَِ  ؼشب اىقاػذج ٗؼشب الاّقلاتِٞ( ّٗرٞعحٍرراتؼِٞ )

( 0.792( ٗاّؽثثشاف ٍؼٞثثاسٛ )81.6%. ٗىثثزىل )رثثة اىرشتٞثثح ٗاىرؼيثثٌٞ فثثٜ اىَؽافظثثحٍناىَشافثثق 

اىعذٝثذ ٗػثذً  ٝذه ػيٚ ّغثح ذؾرد فٜ ذقذٝشاخ ػْٞح اىذساعح ماُ فٜ قق٘س ٗامػ فثٜ ٍراتؼثح

ِ مثو ٍثثا ٕثث٘ ٍٖثثٌ مٞثثف َٝنثثِ ٗىنثِ الاداسج فثثٜ ٍنرثثة اىرشتٞثثح اتثثٞ ،افنثثوالاىرفثاف اىثثٚ ٍثثا ٕثث٘ 

 ٍْٖا ٍِ ٗشائق ٍٗغرْذاخ. ا عيةٍ اعرشظاع

تؽغثثة  لاز فقثثشاخ اؼريثثد اىَشذثثثح الأخٞثثشج( اػثثلآ اُ ادّثثٚ شثث4-4ٗمَثثا ٝظٖثثش فثثٜ ظثثذٗه )

 ظاءخ ػيٚ اىْؽ٘ الاذٜ: ذذٖا ٗفقا ىرقذٝشاخ ػْٞح اىذساعحٍر٘عطاخ دسظح ؼ

ذخيثثٜ تؼثثل اىؾثثشماخ اىَثث٘سدج ىلأظٖثثضج ػثثِ اىثثذػٌ ( ٗاىرثثٜ ذثثْـ )5ظثثاءخ اىفقثثشج سقثثٌ ) -1

( 3.11ؼٞس ؼقثيد ػيثٚ ٍر٘عثو ؼغثاتٜ ) ،ح الأخٞشج ٗتذسظح ؼذج ٍر٘عطحاىفْٜ( تاىَشذث

( ٝثثذه ػيثثٚ ّغثثثح ذؾثثرد فثثٜ ذقثثذٝشاخ 0.976( ٗاّؽثثشاف ٍؼٞثثاسٛ )62.2%ّٗغثثثح ٍة٘ٝثثح )

 ػْٞح اىثؽس. 

مثثؼف تثثشاٍط اىؽَاٝثثح ىيثٞاّثثاخ ٗاىَؼيٍ٘ثثاخ تثثاداسج ( ٗاىرثثٜ ذثثْـ )7ظثثاءخ اىفقثثشج سقثثٌ ) -2

ؼٞثس ؼقثيد ػيثٚ ٍر٘عثو ؼغثاتٜ  ،ظثح ؼثذج ٍر٘عثطحقثو الأخٞشج ٗتذس ( تاىَشذثحاىَْظَح

( ٝثثذه ػيثثثٚ ّغثثثح ذؾثثثرد فثثثٜ 0.799( ٗاّؽثثشاف ٍؼٞثثثاسٛ )67( ّٗغثثثح ٍة٘ٝثثثح )3.35%)

 ذقذٝشاخ ػْٞح اىثؽس.

ٗاىرٜ ذْـ ػيثٚ )مثؼف اىقثٞاّح ٗاىَراتؼثح ىلأظٖثضج( تاىَشذثثح قثثو  (4) ظاءخ اىفقشج سقٌ -3

( ّٗغثثثح ٍة٘ٝثثح 3.45اتٜ )الأخٞثثشذِٞ ٗتذسظثثح ؼثثذج مثٞثثشج ؼٞثثس ؼقثثيد ػيثثٚ ٍر٘عثثو ؼغثث

  ( ٝذه ػيٚ ذؾرد فٜ ذقذٝشاخ ػْٞح اىثؽس.0.824( ٗاّؽشاف ٍؼٞاسٛ )%69)

ؽثثشٗب اىرثثٜ خامثثرٖا اىَؽافظثثح ٗذثثذٍش اىثْٞثثح اىرؽرٞثثح تاّثثٔ تؼثثذ اى، ٕثثزٓ اىْرٞعثثح ىثثثاؼصُ٘ا ٝؼثثضٗ

 ىيَؽافظح ٗمصٞش ٍِ اىؾشماخ ٗاىرعاس ٗتؼل اىَؼإذ اىخافح )اىرذسٝثٞح( عؽثد مثو ٍثا ٝرؼيثق

ٍثح اىرشت٘ٝثح ٍثِ مثو ٍَ٘ثا أدٙ اىثٚ مثو ٕثزٓ اىققث٘س فثٜ اىَْظ، ػَثاه اىثٚ ٍنثاُ اٍثِتٖا ٍثِ أ

 اىْ٘اؼٜ اىرقْٞح ٗاىفْٞح ٗالإداسٝح ٗاىثؾشٝح.

( فثثٜ α≤  0.05اىذلاىثثح ) ٕثثو ذ٘ظثثذ فثثشٗت راخ دلاىثثح ئؼقثثائٞح ػْثثذ ٍغثثر٘ٙ انظددإال انضددبَٙ:

طثٞثثق الإداسج الاىنرشّٗٞثثح فثثٜ ذقثثذٝشاخ ػْٞثثح اىثؽثثس ىذسظثثح ؼثثذج اىَؼ٘قثثاخ اىرثثٜ ذؽثث٘ه دُٗ ذ

عثثْ٘اخ  ،اىَإٕثثو اىؼيَثثٜ ،ٍناذثثة اىرشتٞثثح ٍؽافظثثح اتثثِٞ ذؼثثضٙ ىيَرغٞثثشاخ الاذٞثثح: )ٍنثثاُ اىؼَثثو

ٍا ارا ماّثد ْٕثاك فثشٗت راخ دلاىثح ئؼقثائٞح تثِٞ ِ اىغإاه ٗاىرؼشف ػِ ٗىلإظاتح ػ ؟(اىخثشج

 ثٞثثثق الإداسجٍر٘عثثثطاخ ذقثثثذٝشاخ ػْٞثثثح اىثؽثثثس ىذسظثثثح ؼثثثذج اىَؼ٘قثثثاخ اىرثثثٜ ذؽثثث٘ه دُٗ ذط

فقثذ ذثٌ  ،الاىنرشّٗٞح فٜ ٍناذة اىرشتٞح ٍؽافظح اتِٞ ذؼضٙ ىَرغٞش ٍنثاُ اىؼَثو ٗاىَإٕثو اىؼيَثٜ

ىَرغٞثش اىْث٘ع ٗاخرثثاس ذؽيٞثو اىرثثاِٝ  Independent Samples Testاظثشاء الاخرثثاس اىرثائٜ 

 ٗماّد اىْرائط مالاذٜ: ،ىررغٞش اىَإٕو اىؼيَٜ One Way An ovaالأؼادٛ 
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 ....   د/طبنؼ يؾظٍ انشذاد٘،   د/طبنؼ أؽًذ خهٛم،  د/ػجذ الله ؽظٍٛ انؾٛذر٘الإدارح الانكززَٔٛخ يؼٕقبد رطجٛق

 ٔلا: ؽظت يزغٛز يكبٌ انؼًم: أ
نؼُٛخ ؽٕل درعخ ؽذح انًؼٕقبد انزٙ رؾٕل نه زٔق ثٍٛ رقذٚزاد ا T∙Test( ٚجٍٛ َزبئظ اخزجبر 5-4عذٔل رقى )

 دٌٔ رطجٛق الإدارح الانكززَٔٛخ فٙ يكبرت انززثٛخ يؾبفظخ اثٍٛ

 انؼذد يكبٌ انؼًم يغبل انًؼٕقبد
يزٕطؾ 

 ؽظبثٙ

اَؾزاف 

 يؼٛبر٘

ئؽظبئٛخ 

T 

 زًبنٛخالاؽ

Sig 

1 
يغبل انًؼٕقبد انجشزٚخ 

 ٔالإدارٚخ

 0.428 4.030 67 انزئٛظٙ /و
2.507 0.014 

 0.677 3.769 46 ان زػٙ /و

 يغبل انًؼٕقبد انًبنٛخ 2
 0.411 4.021 67 انزئٛظٙ /و

1.718 0.089 
 0.640 3.851 46 ان زػٙ /و

 يغبل انًؼٕقبد انزقُٛخ 3
 0.473 3.845 67 انزئٛظٙ /و

1.745 0.084 
 0.564 3.965 46 ان زػٙ/و

 ئعًبنٛبانًغبلاد  
 0.369 3.965 67 انزئٛظٙ /و

2.285 0.024 
 0.565 3.765 46 ان زػٙ/و

مؾثثف ٗظثث٘د فثثشٗت راخ دلاىثثح  T∙Test أػثثلآ اُ اخرثثثاس (5-4ٝرنثثػ ٍثثِ اىعثثذٗه سقثثٌ )    

ٌٖ ىذسظثح ؼثذج اىَؼ٘قثاخ تؾثنو ػثاً ( تِٞ ػْٞح اىثؽس فثٜ ذقثذٝشاذ0.05ئؼقائٞح ػْذ ٍغر٘ٙ )

اىرثثٜ ذؽثث٘ه دُٗ ذطثٞثثق الإداسج الاىنرشّٗٞثثح فثثٜ ٍناذثثة اىرشتٞثثح ٍؽافظثثح اتثثِٞ ػيثثٚ ٍغثثر٘ٙ 

شئٞغثثٜ )ٍنرثثة اىرشتٞثثح فثثٜ اىَؼ٘قثثاخ اظَثثالا ذؼثثضٙ ىَرغٞثثش ٍنثثاُ اىؼَثثو ٗىقثثاىػ اىَنرثثة اى

ىٞثثح اىثاىغثثح مثثثش ٍثثِ قَٞرٖثثا اىعذٕٗٗثثٜ أ( 2.285اىَؽغثث٘تح ) Tؼٞثثس تيغثثد قَٞثثح  ،(اىَؽافظثثح

اىَؽغث٘تح اىثٚ أُ  Tٗذؾثٞش قَٞثح  ،(111( ٗدسظثح ؼشٝثح )0.05( ػْذ ٍغثر٘ٙ دلاىثح )1.982)

 ٗٝؼثضٗ اىثثاؼصُ٘ (.0.05( ٕٜٗ افغش ٍثِ ٍغثر٘ٙ اىذلاىثح )0.024تيغد ) Sig ّغثح اؼرَاىٞح.

 ،ىَنرة اىشئٞغثٜ ىيرشتٞثح فثٜ اىَؽافظثح ٕثٌ امصثش اذقثالا تثاىفشٗع ٗمثزىل تثاى٘صاسجرىل اىٚ أُ ا

فثثأُ  ٗىثثزىل، ٘ فثثٜ اىفثثشٗعدٗائثثش ٗاقغثثاً ٗؽثثؼة امصثثش ٍَثثا ٕثثشئٞغثثٜ ٗمَثثا ذ٘ظثثذ فثثٜ اىَنرثثة اى

ٍغر٘ٙ مو ٍعاه ٍِ اىَعثالاخ ٗػيٚ   اىَؼ٘قاخ ع٘ف ذنُ٘ امثش ٗامصش ىذٙ اىَنرة اىشئٞغٜ.

ػثذً ٗظث٘د فثشٗت راخ دلاىثح ئؼقثائٞح ػْثذ ٍغثر٘ٙ  T. Testاىَؾَ٘ىح تاىذساعح مؾف اخرثاس 

 ،ىثؽس فٜ ذقذٝشاذٌٖ ىذسظح ؼذج اىَؼ٘قاخ اىَاىٞح ذؼثضٙ ىَرغٞثش ٍنثاُ اىؼَثو( تِٞ ػْٞح ا0.05)

( ػْذ ٍغثر٘ٙ 1.982اىَؽغ٘تح فٜ مو ٍعاه افغش ٍِ قَٞرٖا اىعذٗىٞح اىثاىغح ) Tؼٞس اُ قٌٞ 

امثش ٍثِ  .Sigاىَؽغ٘تح اىٚ ّغة اؼرَاىٞح  Tٗذؾٞش قَٞح  ،(111( ٗدسظح ؼشٝح )0.05دلاىح )

ٗظثث٘د فثثشٗت راخ دلاىثثح  T. Testتَْٞثثا مؾثثف اخرثثثاس  ػْثثذ اىَعثثاىِٞ.( 0.05ٍغثثر٘ٙ اىذلاىثثح )

ىثؽثثس فثثٜ ذقثثذٝشاذٌٖ ىذسظثثح ؼثثذج اىَؼ٘قثثاخ ا افثثشاد ػْٞثثح ( تثث0.05ِٞئؼقثثائٞح ػْثثذ ٍغثثر٘ٙ )

 Tؼٞثثس تيغثثد قَٞثثح  ،الإداسٝثثح ٗاىثؾثثشٝح ذؼثثضٙ ىَرغٞثثش ٍنثثاُ اىؼَثثو ٗىقثثاىػ اىَنرثثة اىشئٞغثثٜ

( 0.05( ػْثذ ٍغثر٘ٙ دلاىثح )1.982ذٗىٞح اىثاىغح )( ٕٜٗ امثش ٍِ قَٞرٖا اىع2.507اىَؽغ٘تح )

( 0.014تيغثثد ) .Sigاؼرَاىٞثثحّغثثثح  أُ اىَؽغثث٘تح اىثثٚ Tٗذؾثثٞش قَٞثثح  ،(111ٗدسظثثح ؼشٝثثح )

ىَنرثة اىشئٞغثٜ امصثش ا اىثثاؼصُ٘ رىثل اىثٚ أُٗٝؼثضٗ  (.0.05ٕٜٗ افثغش ٍثِ ٍغثر٘ٙ اىذلاىثح )

ىرثثذسٝة ٗاىرإٔٞثو ٗؽثثشاء اىرقْٞثثاخ ىنصثثشج ػثثذدٌٕ ٗػثذً ذثث٘افش ٍٞضاّٞثثح مافٞثح لأغثثشاك ا، ٍؼاّثاج

  اىؽذٝصح.
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 ....   د/طبنؼ يؾظٍ انشذاد٘،   د/طبنؼ أؽًذ خهٛم،  د/ػجذ الله ؽظٍٛ انؾٛذر٘الإدارح الانكززَٔٛخ يؼٕقبد رطجٛق

  صبَٛب: ؽظت يزغٛز انًإْم انؼهًٙ:
نؼُٛخ ؽٕل ارقذٚزاد افزاد نه زٔق ثٍٛ  One Way An ova الأؽبد٘( ٚجٍٛ رؾهٛم انزجبٍٚ 6-4عذٔل رقى )

 اثٍٛ درعخ ؽذح انًؼٕقبد انزٙ رؾٕل دٌٔ رطجٛق الإدارح الانكززَٔٛخ فٙ يكبرت انززثٛخ يؾبفظخ

 يغبل انًؼٕقبد
يظذر 

 انزجبٍٚ

يغًٕع 

 انًزثؼبد

درعخ 

 انؾزٚخ

يزٕطؾ 

 انًزثؼبد

ئؽظبئٛخ 

F 

 الاؽزًبنٛخ

Sig. 

1 

يؼٕقبد ثشزٚخ 

 ٔئدارٚخ

ثٍٛ 

 انًغًٕػبد
1.554 2 0.777   

داخم 

 انًغًٕػبد
33.008 110 0.300 2.590 0.080 

    112 34.562 انًغًٕع 

 يؼٕقبد يبنٛخ 2

ثٍٛ 

 انًغًٕػبد
0.951 2 0.475 

داخم  0.174 1.774

 انًغًٕػبد
29.469 110 0.268 

  112 30.420 انًغًٕع

 

3 

 

 يؼٕقبد رقُٛخ

ثٍٛ 

 انًغًٕػبد
2.101 2 1.050 

4.155 
0.018 

 دانخ
داخم 

 انًغًٕػبد
27.806 110 0.253 

  112 29.907 انًغًٕع

 الإعًبنٙ

ثٍٛ 

 انًغًٕػبد
1.271 2 0.636 

داخم  0.053 3.020

 انًغًٕػبد
23.152 110 

0.210 

 

  112 24.423 انًغًٕع

مؾثف  AN OVA (One Way)اػلآ اُ اخرٞاس ذؽيٞو اىرثثاِٝ ( 6-4ٝرنػ ٍِ اىعذٗه )     

( تِٞ ػْٞح اىثؽس فٜ ذقذٝشاذٌٖ ىذسظح 0.05ػذً ٗظ٘د فشٗت راخ دلاىح ئؼقائٞح ػْذ ٍغر٘ٙ )

ذطثٞثثق الإداسج الاىنرشّٗٞثثح تؾثثنو ػثثاً ذؼثثضٙ ىَرغٞثثش اىَإٕثثو  ؼثثذج اىَؼ٘قثثاخ اىرثثٜ ذؽثث٘ه دُٗ

( ٕٗثثٜ افثثغش ٍثثِ قَٞرٖثثا اىعذٗىٞثثح اىثاىغثثح 3.020اىَؽغثث٘تح ) Fؼٞثثس تيغثثد قَٞثثح  ،اىؼيَثثٜ

اىَؽغث٘تح اىثٚ  Fٗذؾٞش قَٞح  ،(2, 110) ( ٗدسظاخ ؼشٝح 0.05( ػْذ ٍغر٘ٙ دلاىح )3.079)

ٗػيثٚ ٍغثر٘ٙ مثو  (.0.05ٍغثر٘ٙ اىذلاىثح )( ٕٜٗ امثش ٍثِ 0.053تيغد ) .Sigّغثح اؼرَاىٞح 

 One Wayذؽيٞثو اىرثثاِٝ اخ اىَؾثَ٘ىح فثٜ اىثؽثس مؾثف اخرثثاس ٍعثاه ٍثِ ٍعثالاخ اىَؼ٘قث

ANOVA ( ٙ٘تثثثِٞ ػْٞثثثح اىثؽثثثس فثثثٜ 0.05ٗظثثث٘د فثثثشٗت راخ دلاىثثثح ئؼقثثثائٞح ػْثثثذ ٍغثثثر )

 Fح ؼٞثثس تيغثثد قَٞثث، ذقثثذٝشاذٌٖ ىذسظثثح ؼثثذج اىَؼ٘قثثاخ اىرقْٞثثح ذؼثثضٙ ىَرغٞثثش اىَإٕثثو اىؼيَثثٜ

( 0.05( ػْثذ ٍغثر٘ٙ دلاىثح )3.079مثش ٍِ قَٞرٖا اىعذٗىٞح اىثاىغح )( ٕٜٗ ا4.155اىَؽغ٘تح )

( 0.018تيغثد ) .Sigح اىثٚ ّغثثح اؼرَاىٞثح اىَؽغ٘ت Fٗذؾٞش قَٞح ، (2 ,110ٗدسظاخ ؼشٝح ) 

ثٞؼٞثح تغثثة هاىثٚ أّٖثا  ىثثاؼصُ٘ ذيثل اىْرٞعثحٗٝؼثضٗ ا .(0.05ٕٜٗ افغش ٍِ ٍغثر٘ٙ اىذلاىثح )

 ت اىفشدٝح اىنثٞشج فٜ اىَإٕلاخ اىؼيَٞح.اىفشٗ

 صبنضب: ؽظت يزغٛز طُٕاد انخجزح: 

ىزا لا ذ٘ظذ ذثاْٝاخ تِٞ ػْٞثح اىثؽثس فثٜ  ،تَا اُ ظَٞغ افشاد اىؼْٞح عْ٘اخ خثشذٌٖ ػؾش عْ٘اخ

فشٗت فثٜ ذقثذٝشاذٌٖ ىذسظثح ؼثذج اىَؼ٘قثاخ اىرثٜ ذؽثذ  ٗتاىراىٜ لا َٝنِ اُ ذظٖش غْ٘اخاىٍرغٞش 

 اسج الاىنرشّٗٞح فٜ ٍناذة اىرشتٞح ٍؽافظح اتِٞ ػيٚ ٍغر٘ٙ اىَؼ٘قاخ اظَالا.ٍِ ذطثٞق الإد

ٍثا اتثشص الاىٞثاخ اىرثٜ َٝنثِ ٍثِ خلاىٖثا اىرغيثة ػيثٚ ٍؼ٘قثاخ ذطثٞثق الإداسج  انظإال انخبيض:

أتثشص  يثٚٗىلإظاتح ػيٚ ٕزا اىغإاه ٗىيرؼثشف ػ الاىنرشّٗٞح فٜ ٍناذة اىرشتٞح فٜ ٍؽافظح اتِٞ؟

رشّٗٞح فٜ ٍناذثة اىرشتٞثح نِ ٍِ خلاىٖا اىرغية ػيٚ ٍؼ٘قاخ ذطثٞق الإداسج الاىنىٞاخ اىرٜ َٝالأ
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 ....   د/طبنؼ يؾظٍ انشذاد٘،   د/طبنؼ أؽًذ خهٛم،  د/ػجذ الله ؽظٍٛ انؾٛذر٘الإدارح الانكززَٔٛخ يؼٕقبد رطجٛق

ذٌ اؼرغاب اىَر٘عطاخ اىؽغاتٞح ٗالاّؽشافاخ اىَؼٞاسٝثح ٗالاٗصاُ اىَة٘ٝثح  الأىٞاختِٞ ٍؽافظح أ

 ىرقذٝشاخ ػْٞح اىذساعح.
يٍ خسنٓب انزغهت ػهٗ يؼٕقبد نزٙ ًٚكٍ ا لأثزس الأنٛبد ( ٚجٍٛ يزٕططبد رقذٚزاد ػُٛخ انجؾش7-4عذٔل رقى )

 رطجٛق الإدارح الانكززَٔٛخ فٙ يكبرت انززثٛخ يؾبفظخ اثٍٛ.

 ان قزاد و
انززرٛت 

 انزُبسنٙ

انًزٕطؾ 

 انؾظبثٙ

الاَؾزاف 

 انًؼٛبر٘

انٕسٌ 

 انُظجٙ

يظزٕٖ 

 الانٛبد

4 

رٕعذ ؽزق يخزه خ لاطزؼبدح 

انجٛبَبد فٙ ؽبنخ ره ٓب أ رؼطٛم 

 .خانؾبطجبد الانٛ

 ػبنٙ %75.6 0.874 3.78 1

3 

ٕٚعذ نذٖ ئدارح انززثٛخ رؼهًٛبد 

ٔاػؾخ يٍ الإدارح انؼهٛب رزؼهق 

ثبنزؼذٚسد ػهٗ ايٍ طسيخ  

 انًؼهٕيبد.

 ػبنٙ %71.8 0.786 3.59 2

5 

رٕعذ يؼبٚٛز ٔػٕاثؾ لاخزٛبر 

انؼبيهٍٛ ثادارح طسيخ ٔايٍ 

 انًؼهٕيبد فٙ ئدارح انززثٛخ.

 يزٕطؾ 67% 0.821 3.35 3

6 
ٛق انٕػٙ ثً ٕٓو الإدارح رؼً

 الانكززَٔٛخ ٔاًْٛزٓب.
 يزٕطؾ 65.8 0.970 3.29 4

1 

رذرٚت انًٕظ ٍٛ نهزؼبيم يغ 

رطجٛق الإدارح الانكززَٔٛخ ثك بءح 

 ػبنٛخ.

 يزٕطؾ 65.6 0.891 3.28 5

2 
ٔرع ، يؾبػزاد رُظٛى )َذٔاد،

 ػًم( نهزؼزف ثبنزقُٛبد انؾذٚضخ.
 يزٕطؾ 61.2 1.096 3.06 6

 يزٕطؾ 67.8 0.635 3.39 ٙالإعًبن

اسج اىٞثثاخ اىرغيثثة ػيثثٚ ٍؼ٘قثثاخ ذطثٞثثق الإد( أػثثلآ اُ ٍغثثر٘ٙ 7-4ٝرنثثػ ٍثثِ اىعثثذٗه سقثثٌ )

 ؼٞثس ؼقثيد، ماُ ٍر٘عطا ػثذا فقثشذِٞ مثاُ ػاىٞثا، ٍؽافظح اتِٞ الاىنرشّٗٞح فٜ ٍنرة اىرشتٞح

 -(  %75.6  -  ٘ٝح ذرشاٗغ تِٞ( ٗتأٗصاُ ٍة3.06-3.78ػيٚ ٍر٘عطاخ ؼغاتٞح ذرشاٗغ تِٞ )

ح فقثذ تيثد ٍر٘عثو ٗمْرٞعثح اظَاىٞثَؼٞاسٝثح فثغٞشج اىثٚ مثٞثشج الاّؽشافثاخ اىٗظاءخ  ،(61.2%

( 3.39سج الاىنرشّٗٞح فٜ ٍناذة اىرشتٞح تثأتِٞ )ٍغر٘ٙ الاىٞاخ اىرغية ػيٚ ٍؼ٘قاخ ذطثٞق الإدا

( ٝثثذه ػيثثٚ ّغثثثح اىرؾثثرد فثثٜ 0.635( ٗتثثاّؽشاف ٍؼٞثثاسٛ تيثثد )%67.8ٗتثث٘صُ ٍةثث٘ٛ تيثثد )

اىَشاذثثة  ؼقثثيد ػيثثٚ( أػثثلآ شثثلاز فقثثشاخ 7-4اىعثثذٗه سقثثٌ )ٝثثثِٞ  ذٝشاخ ػْٞثثح اىذساعثثح.ذقثث

ىرشتٞح ٍؽافظح اتثِٞ الأٗىٚ فٜ اىٞاخ اىرغية ػيٚ ٍؼ٘قاخ ذطثٞق الإداسج الاىنرشّٗٞح فٜ ٍناذة ا

 ظاءخ ػيٚ اىْؽ٘ الاذٜ:، ذقذٝشاخ ػْٞح اىذساعح تؽغة ٍر٘عطاخ

ظذ هشت ٍخريفثح لاعثرؼادج اىثٞاّثاخ فثٜ ؼاىثح ذيفٖثا اٗ ( ٗاىرٜ ّقٖا )ذ4٘ظاءخ اىفقشج سقٌ ) -1

ؼٞثثس ؼقثثيد ػيثثٚ ٍر٘عثثو ، ذؼطٞثثو اىؽاعثثثاخ الاىٞثثح( تاىَشذثثثح الأٗىثثٚ ٗتَغثثر٘ٙ ػثثاىٜ

يثٚ ّغثثح ذؾثرد فثٜ ذقثذٝشاخ ٕٗثزا ٝثذه ػ (0.874( ٗاّؽشاف ٍؼٞثاسٛ تيثد )3.78ؼغاتٜ )

( تؽغثة 75.6%ّغثثرٔ )ٍَا ٝؼْٜ اُ اىٞاخ اىرغية فثٜ ٕثزٓ اىفقثشج ٝؾثنو ٍثا ، ػْٞح اىذساعح

ذقْٞثثاخ ٍرقذٍثثح ىعَثثغ اىثٞاّثثاخ  ٞثثا ىثثذٖٝاٝؼثثضٙ اىثثثاؼصُ٘ ػيثثٚ اُ الإداسج اىؼي اىثث٘صُ اىَةثث٘ٛ.

 .داسج الاىنرشّٗٞح فٜ اىَؽافظاخىرطثٞق الإ ، ٗىنِ لا ذثزه أٛ ظٖذٗؼفظٖا

( ٗاىرثٜ ّقثٖا )ٝ٘ظثذ ىثذٙ ئداسج اىرشتٞثح ذؼيَٞثاخ ٗامثؽح ٍثِ الإداسج 3ظاءخ اىفقشج سقثٌ ) -2

ؼٞثس  ،( تاىَشذثثح اىصاّٞثح ٗتَغثر٘ٙ ػثاهٞا ٝرؼيق تاىرؼذٝلاخ ػيٚ اٍِ عثلاٍح اىَؼيٍ٘ثاخاىؼي

( ٝذه ػيٚ ّغثح ذؾثرد 0.786( ٗاّؽشاف ٍؼٞاسٛ تيد )3.59ؼقيد ػيٚ ٍر٘عو ؼغاتٜ )

ٍَا ٝؼْٜ اُ اىٞاخ اىرغية ػيٚ ٍؼ٘قاخ فٜ ٕزٓ اىفقثشج ٝؾثنو ٍثا  ،فٜ ذقذٝشاخ ػْٞح اىذساعح

الإداسج اىؼيٞثثا ؼثثضٗ اىثثثاؼصُ٘ ٕثثزٓ اىْرٞعثثح اىثثٚ أُ ٝ ٘صُ اىَةثث٘ٛ.( تؽغثثة اىثث71.8%ّغثثثرٔ )

 ىذٖٝا ٍرخققِٞ فٜ ذقْٞاخ اىؽ٘اعة الاىٞح ٍِ اظو علاٍح اىَؼيٍ٘اخ.
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 ....   د/طبنؼ يؾظٍ انشذاد٘،   د/طبنؼ أؽًذ خهٛم،  د/ػجذ الله ؽظٍٛ انؾٛذر٘الإدارح الانكززَٔٛخ يؼٕقبد رطجٛق

( ٗاىرٜ ّقٖا )ذ٘ظذ ٍؼاٝٞش ٗم٘اتو لاخرٞاس اىؼثاٍيِٞ تثاداسج عثلاٍح 5ىفقشج سقٌ )ا ظاءخٗ -3

ؼٞثس ؼقثيد ػيثٚ  تَغثر٘ٙ ٍر٘عثو.تاىَشذثثح اىصاىصثح ٗ ٗاٍِ اىَؼيٍ٘ثاخ فثٜ ئداسج اىرشتٞثح(

ٝثثذه ػيثثٚ ّغثثثح ذؾثثرد فثثٜ ذقثثذٝشاخ  (0.821( ٗاّؽثثشاف ٍؼٞثثاسٛ )3.35ٍر٘عثثو ؼغثثاتٜ )

ٍَا ٝؼْٜ اُ اىٞاخ اىرغية ػيٚ ٍؼ٘قاخ ذطثٞق الإداسج الاىنرشّٗٞح فٜ ٍناذة  ،ػْٞح اىذساعح

ٗٝؼثضٗ  ( تؽغثة اىث٘صُ اىَةث٘ٛ.67%اىرشتٞح ٍؽافظح اتِٞ فٜ ٕزٓ اىفقشج ٝؾثنو ٍثا ّغثثرٔ )

الإداسج اىؼيٞا ذؽاٗه اىؽفاي ػيٚ ٍا ذثقٚ ٗخافح تؼثذ اىؽثشٗب  ٕزٓ اىْرٞعح اىٚ أُ ثاؼصُ٘اى

ٍٗثثِ اىرثثٜ خامثثرٖا اىَؽافظثثح فثثٜ الأػثث٘اً اىَامثثٞح ٗاىْٖثثة ٗاىغثثية اىثثزٛ ؼثثذز ؼثثِٞ راك 

فٜ ئداسج اىرشتٞح اتِٞ  ٍخرقِٞ فٜ ٍعاه اىؽاعة الاىٜلا ٝ٘ظذ فِْٞٞ خلاه اىْرائط ٝرثِٞ أّ 

ىنرشّٗٞح ذطثٞق الإداسج الا ٚ الإداسج اىؼيٞا ٗػيٞح ٍِ اىقؼةذؼرَذ فٜ ٍصو اىؽالاخ ػي ٕٜٗ

  .ٗخافح فٜ اى٘قد اىشإِ
 

 ان ظم انخبيض

 ٔانزٕطٛبد ٔانًقززؽبد ُزبئظخسطخ ان
   أٔلا: انُزبئظ:

ٕٗثزا ذقثذٝش اىَث٘يفِٞ ، (79%شّٗٞح فٜ ٍناذثة اىرشتٞثح ٍؽافظثح اتثِٞ مثٞثشج ٗتْغثثح )الاىنر -1

 .٘اظذِٝ ٗؼغة ٍَاسعرٌٖ اىٍٞ٘ٞح ىيؼَواىَر

ؼٞثس ؼقثو ػيثٚ  ،ظاءخ اىَؼ٘قاخ الإداسٝح ٗاىثؾشٝح تاىَشذثثح اىصاّٞثح ٗتذسظثح ؼثذج مثٞثشج -2

ٝثذه ػيثٚ ّغثثح اخثرلاف  ،(0.556ٗاّؽشاف ٍؼٞاسٛ فثغٞش تيثد ) ،(3.92ٍر٘عو ؼغاتٜ )

سٝثح ٗاىثؾثشٝح ٍَا ٝؼْٜ اُ دسظح ؼثذج اىَؼ٘قثاخ الإدا ،اىذساعح – فغٞشج فٜ ذقذٝشاخ ػْٞح

 (.  78.4%مثٞشج تْغثح )

ؼٞثس ؼقثو ػيثٚ ٍر٘عثو  ،ظاءخ اىَؼ٘قاخ اىرقْٞثح فثٜ اىَشذثثح اىصاىصثح ٗتذسظثح ؼثذج مثٞثشج -3

ٗٝذه ػيٚ ّغثح اخثرلاف فثغٞشج  ،(0.517ٗاّؽشاف ٍؼٞاسٛ فغٞش تيد ) ،(3.78ؼغاتٜ )

تْغثثثثح ٍَثثثا ٝؼْثثثٜ اُ دسظثثثح ؼثثثذج اىَؼ٘قثثثاخ اىرقْٞثثثح مثٞثثثشج ٗ ،فثثثٜ ذقثثثذٝشاخ ػْٞثثثح اىذساعثثثح

ٗٝؼضٗ اىثاؼصُ٘ ػيٚ اُ اىَؼ٘قاخ اىَاىٞح ٕثٜ إثٌ اىَؼ٘قثاخ ٗاُ لا ٝ٘ظثذ دػثٌ  (.%75.6)

اٛ اّثٔ لا  اٗ اػرَاد ٍثاىٜ ٍثِ اظثو ذطث٘ٝش ٍناذثة ئداسج اىرشتٞثح ٗاىرؼيثٌٞ فثٜ ٍؽافظثح اتثِٞ.

 ذر٘اظثثذ فنثثشج ٗلا سغثثثح فثثٜ اىرغٞٞثثش ٗاىرطثث٘ٝش ٗاىرؽثثذٝس ٗاىشقثثٜ ىَغثثر٘ٙ اىعثث٘دج اىؾثثاٍيح.

خثثلاه ّرثثائط اىَؼ٘قثثاخ اىرثثٜ ذؽثث٘ه دُٗ ذطثٞثثق الإداسج الاىنرشّٗٞثثح فثثٜ ٍناذثثة  ٝرنثثػ ٍثثِ

ّٗغثرؼشك ّرثائط اىذساعثح مثو ٍعثاه ٍثِ ٍعثالاخ اىَؼ٘قثاخ  ،اىرشتٞح ٗاىرؼيٌٞ ٍؽافظح اتثِٞ

 ػيٚ ؼذج مَا ٝأذٜ:

 : انًؼٕقبد الإدارٚخ ٔانجشزٚخ: أٔلا

طثٞق الإداسج الاىنرشّٗٞح فٜ ٍناذة اُ دسظح ؼذج اىَؼ٘قاخ الإداسٝح ٗاىثؾشٝح اىرٜ ذؽ٘ه دُٗ ذ

ؼٞثس ؼقثيد ػيثٚ ٍر٘عثطاخ  ،ماّثد مثٞثشج اىثٚ مثٞثشج ظثذا ،اىرشتٞح ٗاىرؼيٌٞ فٜ ٍؽافظثح اتثِٞ

، ٗظثثاءخ (%71.4-%93ٗتْغثثة ٍة٘ٝثثح ذرثثشاٗغ تثثِٞ ) ،(3.57-4.65ؼغثثاتٞح ذرثثشاٗغ تثثِٞ )

سظثح ؼثذج اىَؼ٘قثاخ ٗمْرٞعح اظَاىٞثح فقثذ تيثد ٍر٘عثو د ،اّؽشافاذٖا اىَؼٞاسٝح فغٞشج اىٚ مثٞشج

الإداسٝح ٗاىثؾشٝح اىرٜ ذؽ٘ه دُٗ ذطثٞق الإداسج الاىنرشّٗٞح فٜ ٍناذة اىرشتٞح ٗاىرؼيٌٞ ٍؽافظح 

ٝثذه ػيثٚ ّغثثح اىرؾثرد  ،(0.556ٗاّؽثشاف ٍؼٞثاسٛ ) ،(78.4%ٗتْغثح ٍة٘ٝح ) ،(3.92اتِٞ )

 اىرٜ ؼقيد ػيثٚ ُ اػيٚ شلاز فقشاخا ،فٜ ذقذٝشاخ ػْٞح اىثؽس. اىَؼ٘قاخ الإداسٝح ٗاىثؾشٝح

 ؼذج دسظح مثٞشج ظذا ٕٜٗ مَا ٝأذٜ:

ىغثثثثيٌٞ ىؼَيٞثثثثح اىرؽثثثث٘ه ّؽثثثث٘ الإداسج )الافرقثثثثاس اىثثثثٚ اىرخطثثثثٞو ا ،(4ظثثثثاءخ اىفقثثثثشج سقثثثثٌ ) -1

 ؼٞس ؼقيد ػيٚ ٍر٘عو ؼغاتٜ ،فٜ اىَشذثح الأٗىٚ ٗتذسظح ؼذج مثٞشج ظذا ،الاىنرشّٗٞح(

ا ٍَث ،فٜ ذقذٝش ػْٞح اىثؽس ٝذه ػيٚ ّغثح ذؾرد ،(0.844ٗاّؽشاف ٍؼٞاسٛ تيد ) ،(4.60)
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 ....   د/طبنؼ يؾظٍ انشذاد٘،   د/طبنؼ أؽًذ خهٛم،  د/ػجذ الله ؽظٍٛ انؾٛذر٘الإدارح الانكززَٔٛخ يؼٕقبد رطجٛق

اىَؼ٘قثثاخ الإداسٝثثح ٗاىثؾثثشٝح ذؽثث٘ه دُٗ ذطثٞثثق الإداسج الاىنرشّٗٞثثح فثثٜ ٍناذثثة ٝؼْثثٜ اُ 

 (.93%اىرشتٞح ٗاىرؼيٌٞ فٜ ٍؽافظح اتِٞ ٗتْغثح )

، )ّقـ اىذٗساخ اىرذسٝثٞح ىيَث٘يفِٞ فثٜ ٍعثاه الإداسج الاىنرشّٗٞثح(، (3ظاءخ اىفقشج سقٌ ) -2

، (4.60ؼٞثثس ؼقثثيد ػيثثٚ ٍر٘عثثو ؼغثثاتٜ ) ،ح ؼثثذج مثٞثثشج ظثثذاتاىَشذثثثح اىصاّٞثثح ٗتذسظثث

ٍَثا ٝؼْثٜ اُ  ،ٝذه ػيٚ ّغثح ذؾرد فٜ ذقثذٝشاخ ػْٞثح اىثؽثس ،(0.912ٗاّؽشاف ٍؼٞاسٛ )

اىَؼ٘قثثثاخ الإداسٝثثثح ٗاىثؾثثثشٝح ذؽثثث٘ه دُٗ ذطثٞثثثق الإداسج الاىنرشّٗٞثثثح فثثثٜ ٍناذثثثة اىرشتٞثثثح 

 (.92%ٗاىرؼيٌٞ فٜ ٍؽافظح اتِٞ ٗتْغثح )

)قيثثٔ اىفثثشؿ اىَراؼثثح ىيَثث٘يفِٞ ىؽنثث٘س اىْثثذٗاخ ٗاىَثثإذَشاخ  ،(13سقثثٌ )ظثثاءخ اىفقثثشج  -3

ؼٞس ؼقيد ػيٚ  ،فٜ اىَشذثح اىصاىصح ٗتذسظح ؼذج مثٞشج ظذا، اىَرؼيقح تالإداسج الاىنرشّٗٞح(

ٗٝذه ػيٚ ّغثثح ذؾثرد فثٜ ذقثذٝشاخ  ،(0.876ٗاّؽشاف ٍؼٞاسٛ ) ،(4.44ٍر٘عو ؼغاتٜ )

ُٗ ذطثٞثثثثق الإداسج الإداسٝثثثثح ٗاىثؾثثثثشٝح ذؽثثثث٘ه دٍَثثثثا ٝؼْثثثثٜ اُ اىَؼ٘قثثثثاخ  ،ػْٞثثثثح اىثؽثثثثس

 (.88.8%ٍناذة اىرشتٞح ٗاىرؼيٌٞ فٜ ٍؽافظح اتِٞ ٗتْغثح ) الاىنرشّٗٞح فٜ

اىرثٜ ذؽث٘ه دُٗ ذطثٞثق الإداسج  دّٚ شثلاز فقثشاخ ٍثِ فقثشاخ اىَؼ٘قثاخ الإداسٝثح ٗاىثؾثشٝحأُ أ

شذثثثح الأخٞثثشج تؽغثثة اؼريثثد اىَ ،فثثٜ ٍناذثثة اىرشتٞثثح ٗاىرؼيثثٌٞ فثثٜ ٍؽافظثثح اتثثِٞ الإىنرشّٗٞثثح

 ٍر٘عطاخ دسظح ؼذذٖا ٗفقا ىرقذٝشاخ ػْٞح اىذساعح ظاءخ مَا ٝأذٜ:

٘فش ػَيٞثثثثح اىرؽثثثث٘ه ّؽثثثث٘ الإداسج )الإظثثثثشاءاخ اىشٗذْٞٞثثثثح ذثثثث، (2ظثثثثاءخ اىفقثثثثشج سقثثثثٌ ) -1

ؼٞثثس ؼقثثيد ػيثثٚ ٍر٘عثثو ؼغثثاتٜ  ،تاىَشذثثثح الأخٞثثشج ٗتذسظثثح ؼثثذج مثٞثثشج، (الإىنرشّٗٞثثح

 ،ٝذه ػيٚ ّغثثح ذؾثرد فثٜ ذقثذٝشاخ ػْٞثح اىذساعثح ،(1.109ٗاّؽشاف ٍؼٞاسٛ ) ،(3.57)

ٍَا ٝؼْٜ اُ اىَؼ٘قاخ الإداسٝح ٗاىثؾشٝح ذؽ٘ه دُٗ ذطثٞق الإداسج الاىنرشّٗٞثح فثٜ ٍناذثة 

 (.  71.4%اىرشتٞح ٗاىرؼيٌٞ فٜ ٍؽافظح اتِٞ ٗتْغثح )

تاىَشذثثثح قثثثو ، )خثث٘ف اىَثث٘يفِٞ ٍثثِ فقثثذاُ ٍشامثثضٌٕ اى٘يٞفٞثثح( ،(7ظثثاءخ اىفقثثشج سقثثٌ ) -2

ٗاّؽثثشاف  ،(3.58ؼٞثثس ؼقثثيد ػيثثٚ ٍر٘عثثو ؼغثثاتٜ ) ،ٞثثشج ٗتذسظثثح ؼثثذج مثٞثثشجالأخ

ٍَثثا ٝؼْثثٜ اُ اىَؼ٘قثثاخ  ،ٝثثذه ػيثثٚ ذؾثثرد فثثٜ ذقثثذٝشاخ ػْٞثثح اىذساعثثح، (1.033ٍؼٞثثاسٛ )

الإداسٝثثح ٗاىثؾثثشٝح ذؽثث٘ه دُٗ ذطثٞثثق الإداسج الاىنرشّٗٞثثح فثثٜ ٍناذثثة اىرشتٞثثح ٗاىرؼيثثٌٞ فثثٜ 

 (.71.6%ٍؽافظح اتِٞ ٗتْغثح )

)اىْقـ فٜ ػذد اىَ٘يفِٞ اىَرخققِٞ فٜ ذؾغٞو ٗفثٞاّح أظٖثضج ، (5قشج سقٌ )ظاءخ اىف -3

ؼقثيد ػيثٚ ٍر٘عثو ؼغثاتٜ  ،تاىَشذثح قثو الأخٞشذِٞ ٗتذسظح ؼذج مثٞشج ،اىؽاعة الاىٜ(

ٍَا  ،ٝذه ػيٚ ّغثح ذؾرد فٜ ذقذٝشاخ ػْٞح اىثؽس ،(1.298ٗاّؽشاف ٍؼٞاسٛ ) ،(3.62)

ذؽثث٘ه دُٗ ذطثٞثثق الإداسج الاىنرشّٗٞثثح فثثٜ ٍناذثثة  ٝؼْثثٜ اُ اىَؼ٘قثثاخ الاداسٝثثح ٗاىثؾثثشٝح

 (.72.4%اىرشتٞح ٗاىرؼيٌٞ ٍؽافظح اتِٞ ٗتْغثح )

 صبَٛب: انًؼٕقبد انًبنٛخ:

ُ دسظح ؼذج اىَؼ٘قاخ اىَاىٞح اىرٜ ذؽ٘ه دُٗ ذطثٞق الإداسج الاىنرشّٗٞح فٜ ٍناذة اىرشتٞح أ     

شج ٍاػذا فقثشج ٗاظثذج اىرثٜ ؼقثيد ػيثٚ تِٞ ماّد ئظاتح ػْٞح اىثؽس ىنو اىفقشاخ مثٞتَؽافظح أ

( 3.82-4.39ؼٞثثس ؼقثثيد ػيثثٚ ٍر٘عثثطاخ ؼغثثاتٞح ذرثثشاٗغ تثثِٞ )، دسظثثح ئػاقثثح مثٞثثشج ظثثذا

ٍؼٞاسٝثثح فثثغٞشج ذشاٗؼثثد ٍثثا تثثِٞ ( ٗاّؽشافثثاخ 76.4%-87.8%) ّٗغثثة ٍة٘ٝثثح ذرثثشاٗغ تثثِٞ

ٜ ذؽث٘ه (. ٗمْرٞعح اظَاىٞثح فقثذ تيثد ٍر٘عثو دسظثح ؼثذج اىَؼ٘قثاخ اىَاىٞثح اىرث0.858 -0.773)

( 79%ّغثثح ٍة٘ٝثح )( 3.95ٗدُٗ ذطثٞق الإداسج الاىنرشّٗٞح فٜ ٍناذثة اىرشتٞثح ٍؽافظثح اتثِٞ )

-4ٗٝظٖش ٍثِ اىعثذٗه ) .( ٝذه ػيٚ ذؾرد فٜ ذقذٝشاخ ػْٞح اىثؽس0.521ٗاّؽشاف ٍؼٞاسٛ )

( أػثثلآ اُ اػيثثٚ شثثلاز ٍؼ٘قثثاخ ٍاىٞثثح اؼريثثد اىَشذثثثح الأٗىثثٚ تؽغثثة ٍر٘عثثطاخ ؼثثذذٖا ٗفقثثا 3

 ػْٞح اىثؽس ظاءخ ػيٚ اىْؽ٘ الاذٜ: خ ىرقذٝشا
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ظثثاءخ اىفقثثشج )مثثؼف اىثثذػٌ اىَثثاىٜ اىَخقثثـ ىيثؽثث٘ز ٗاىذساعثثاخ فثثٜ ٍعثثاه ذقْٞثثاخ  -1

( ٗاّؽثشاف 87.8%( ٗتْغثثح ٍة٘ٝثح )4.39اىَؼيٍ٘اخ( تاىَشذثح الأٗىثٚ تَر٘عثو ؼغثاتٜ )

 ( ٝذه ػيٚ ّغثح ذؾرد فٜ ذقذٝشاخ ػْٞح اىثؽس.0.773ٍؼٞاسٛ )

َخققثثثاخ اىَاىٞثثثح ىثثثثشاٍط اىرثثثذسٝة ىيَثثث٘يفِٞ فثثثٜ ٍعثثثاه الإداسج ظثثثاءخ اىفقثثثشج )قيثثثح اى -2

ؼٞثثس ؼقثثيد ػيثثٚ ٍر٘عثثو ؼغثثاتٜ  ،الاىنرشّٗٞثثح( تاىَشذثثثح اىصاّٞثثح ٗتذسظثثح ؼثثذج مثٞثثشج

( ٝثثذه ػيثثٚ ّغثثثح ذؾثثرد فثثٜ 0.991( ٗاّؽثثشاف ٍؼٞثثاسٛ )82%( ّٗغثثثح ٍة٘ٝثثح )4.10)

 ذقذٝشاخ ػْٞح اىثؽس. 

قثح ىرقثٌَٞ ٗذطث٘ٝش تثشاٍط ٗذطثٞقثاخ اىؽاعثة ظاءخ اىفقشج )قيح مفاٝثح اىَٞضاّٞثح اىَخق -3

( 3.90ؼٞثثس ؼقثثيد ػيثثٚ ٍر٘عثثو ؼغثثاتٜ )، الاىثثٜ( تاىَشذثثثح اىصاىصثثح ٗتذسظثثح ؼثثذج مثٞثثشج

( ٝذه ػيٚ ّغثح ذؾرد فٜ ذقذٝشاخ ػْٞح 0.812( ٗاّؽشاف ٍؼٞاسٛ )78%ٗتْغثح ٍة٘ٝح )

 الاذٜ: اؼريد اىَشذثح الأخٞشج ٗػيٚ اىْؽ٘ اُ ادّٚ شلاز ٍؼ٘قاخ ٍاىٞح اىذساعح.

ظثثاءخ اىفقثثشج )اسذفثثاع أعثثؼاس تؼثثل الأظٖثثضج ٗاىَؼثثذاخ الاىنرشّٗٞثثح( تاىَشذثثثح الأخٞثثشج  -1

( 76.4%( ّٗغثثح ٍة٘ٝثح )3.82ؼٞثس ؼقثيد ػيثٚ ٍر٘عثو ؼغثاتٜ ) ،ٗتذسظح ؼذج مثٞشج

 ( ٝذه ػيٚ ّغثح ذؾرد فٜ ذقذٝشاخ ػْٞح اىثؽس.0.759ٗاّؽشاف ٍؼٞاسٛ )

ٜ ٍعثثثاه اىرؼثثثاُٗ ٍثثثغ اىَؼإثثثذ اىرذسٝثثثثح ظثثثاءخ اىفقثثثشج )مثثثؼف الإٍناّٞثثثاخ اىَاىٞثثثح فثثث -2

ؼٞس ؼقيد ػيٚ ٍر٘عو ؼغثاتٜ ، ٗالاعرؾاسٝح( تاىَشذثح قثو الأخٞشج ٗتذسظح ؼذج مثٞشج

( ٝثثذه ػيثثٚ ّغثثثح ذؾثثرد فثثٜ 0.833( ٗاّؽثثشاف ٍؼٞثثاسٛ )76.6%( ّٗغثثثح ٍة٘ٝثثح )3.83)

 ذقذٝش ػْٞح اىثؽس.

ىَؼيٍ٘اخ( تاىَشذثثح قثثو ظاءخ اىفقشج )مؼف اىَٞضاّٞاخ اىَخققح ىؾشاء اّظَٔ ؼَاٝح ا -3

( ّٗغثثح ٍة٘ٝثح 3.85ؼٞثس ؼقثيد ػيثٚ ٍر٘عثو ؼغثاتٜ ) ،الأخٞشذِٞ ٗتذسظح ؼذج مثٞثشج

 ( ٝذه ػيٚ ّغثح ذؾرد ذقذٝشاخ ػْٞح اىذساعح.0.858( ٗاّؽشاف ٍؼٞاسٛ )%77)

  صبنضب: انًؼٕقبد انزقُٛخ:
نرشّٗٞح فٜ ٍناذة اىرشتٞثح دُٗ ذطثٞق الإداسج الاى ؼذج اىَؼ٘قاخ اىرقْٞح اىرٜ ذؽ٘ه ُ دسظحأ     

ؼٞثس ؼقثيد ػيثٚ ٍر٘عثطاخ ؼغثاتٞح  ،ماّد مثٞشج تَْٞا فقشذِٞ ماّثد ٍر٘عثطح ،ٍؽافظح اتِٞ

ٗاّؽشافثثثاخ  ،(62.2%-83.6%( ٗتْغثثثة ٍة٘ٝثثثح ذشاٗؼثثثد تثثثِٞ )3.11-4.18ذرثثثشاٗغ تثثثِٞ )

ٍؼٞاسٝثثح فثثغٞشج اىثثٚ مثٞثثشج. ٗمْرٞعثثح اظَاىٞثثح فقثثذ تيثثد ٍر٘عثثو دسظثثح ؼثثذج اىَؼ٘قثثاخ اىرقْٞثثح 

ح اىرؾثثثرد فثثثٜ ( ٝثثثذه ػيثثثٚ ّغثثث0.517( ٗاّؽثثثشاف ٍؼٞثثاسٛ )75.6%( ّٗغثثثح ٍة٘ٝثثثح )3.78)

  .ذقذٝشاخ ػْٞح اىثؽس

اؼريثثد اىَشذثثثح الأٗىثثٚ تؽغثثة ٍر٘عثثطاخ دسظثثح ؼثثذذٖا ٗفقثثا ، (3)، (1) ،(2اىفقثثشاخ سقثثٌ )أُ 

 ىرقذٝشاخ ػْٞح اىثؽس ٗظاءخ ػيٚ اىْؽ٘ الاذٜ:

ق٘اػثذ تٞاّثاخ دقٞقثح ٍٗرناٍيثح( تاىَشذثثح الأٗىثٚ ( ٗاىرٜ ذْـ )الافرقاس اىثٚ 2ظاءخ اىفقشج ) -1

( 83.6%ٗتْغثثثح ٍة٘ٝثثح ) (4.18ٗتذسظثح ؼثثذج مثٞثثشج ؼٞثثس ؼقثثيد ػيثٚ ٍر٘عثثو ؼغثثاتٜ )

 ( ٝذه ػيٚ ّغثح ذؾرد فٜ ذقذٝشاخ ػْٞح اىثؽس. 0.793ٗاّؽشاف ٍؼٞاسٛ )

ٞثح( ( ٗاىرثٜ ذثْـ )ّقثـ الأدىثح اىَ٘مثؽح لأىٞثاخ ذطثٞثق الإداسج الاىنرش1ّٗظاءخ اىفقشج ) -2

( ّٗغثثثح 4.08ؼٞثثس ؼقثثيد ػيثثٚ ٍر٘عثثو ؼغثثاتٜ )، تاىَشذثثثح اىصاّٞثثح ٗتذسظثثح ؼثثذج مثٞثثشج

 .ٍة٘ٝح

( ٗاىرٜ ذْـ ػيٚ )مؼف اىَراتؼح ٗاىرط٘ٝش ىيثشٍعٞاخ اىَطثقثح( تاىَشذثثح 3ظاءخ اىفقشج ) -3

( ٗتْغثثثح ٍة٘ٝثثح 4.03ؼٞثثس ؼقثثيد ػيثثٚ ٍر٘عثثو ؼغثثاتٜ )، اىصاىصثثح ٗتذسظثثح ؼثثذج مثٞثثشج

 ( ٝذه ػيٚ ذؾرد فٜ ذقذٝشاخ ػْٞح اىثؽس.0.761ٛ )( ٗاؼشاف ٍؼٞاس%80.6)

ذٖا ٗفقا ىرقذٝشاخ ػْٞثح تؽغة ٍر٘عطاخ دسظح ؼذ لاز فقشاخ اؼريد اىَشذثح الأخٞشجاُ ادّٚ ش

  ظاءخ ػيٚ اىْؽ٘ الاذٜ:اىذساعح 
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( ٗاىرثٜ ذثْـ )ذخيثٜ تؼثل اىؾثشماخ اىَث٘سدج ىلأظٖثضج ػثِ اىثذػٌ 5ظاءخ اىفقثشج سقثٌ ) -1

ؼٞثثس ؼقثثيد ػيثثٚ ٍر٘عثثو ؼغثثاتٜ  ،ج ٗتذسظثثح ؼثثذج ٍر٘عثثطحاىفْثثٜ( تاىَشذثثثح الأخٞثثش

غثثح ذؾثرد فثٜ ( ٝثذه ػيثٚ 0.976ّ( ٗاّؽثشاف ٍؼٞثاسٛ )62.2%ّٗغثح ٍة٘ٝثح ) (3.11)

 .ذقذٝشاخ ػْٞح اىثؽس

( ٗاىرثثٜ ذثثْـ )مثثؼف تثثشاٍط اىؽَاٝثثح ىيثٞاّثثاخ ٗاىَؼيٍ٘ثثاخ تثثاداسج 7ظثثاءخ اىفقثثشج سقثثٌ ) -2

ؼٞس ؼقيد ػيثٚ ٍر٘عثو ؼغثاتٜ  ،٘عطحقثو الأخٞشج ٗتذسظح ؼذج ٍر( تاىَشذثح اىَْظَح

( ٝثثذه ػيثثٚ ّغثثثح ذؾثثرد فثثٜ 0.799( ٗاّؽثثشاف ٍؼٞثثاسٛ )67( ّٗغثثثح ٍة٘ٝثثح )3.35%)

 ذقذٝشاخ ػْٞح اىثؽس.

ٗاىرٜ ذْـ ػيٚ )مؼف اىقٞاّح ٗاىَراتؼح ىلأظٖضج( تاىَشذثثح قثثو ( 4) ظاءخ اىفقشج سقٌ -3

( ّٗغثثح ٍة٘ٝثح 3.45الأخٞشذِٞ ٗتذسظح ؼثذج مثٞثشج ؼٞثس ؼقثيد ػيثٚ ٍر٘عثو ؼغثاتٜ )

 ( ٝذه ػيٚ ذؾرد فٜ ذقذٝشاخ ػْٞح اىثؽس.0.824( ٗاّؽشاف ٍؼٞاسٛ )%69)

( تِٞ ػْٞح اىثؽس فٜ ذقذٝشاذٌٖ ىذسظح ؼذج 0.05ٗظ٘د فشٗت راخ دلاىح ئؼقائٞح ػْذ ٍغر٘ٙ )

اىَؼ٘قاخ تؾنو ػاً اىرٜ ذؽ٘ه دُٗ ذطثٞق الإداسج الاىنرشّٗٞح فٜ ٍناذة اىرشتٞثح ٍؽافظثح اتثِٞ 

٘ٙ اىَؼ٘قثثاخ اظَثثالا ذؼثثضٙ ىَرغٞثثش ٍنثثاُ اىؼَثثو ٗىقثثاىػ اىَنرثثة اىشئٞغثثٜ )ٍنرثثة ػيثثٚ ٍغثثر

( ٕٗثٜ امثثش ٍثِ قَٞرٖثا اىعذٗىٞثح 2.285اىَؽغث٘تح ) Tؼٞس تيغد قَٞثح  ،اىرشتٞح فٜ اىَؽافظح(

اىَؽغ٘تح اىٚ  Tٗذؾٞش قَٞح  ،(111( ٗدسظح ؼشٝح )0.05( ػْذ ٍغر٘ٙ دلاىح )1.982اىثاىغح )

 (. 0.05( ٕٜٗ افغش ٍِ ٍغر٘ٙ اىذلاىح )0.024غد )تي Sigّغثح اؼرَاىٞح.

ػثثذً  T. Testٍغثثر٘ٙ مثثو ٍعثثاه ٍثثِ اىَعثثالاخ اىَؾثثَ٘ىح تاىذساعثثح مؾثثف اخرثثثاس  ٗػيثثٚ     

( تِٞ ػْٞح اىثؽس فٜ ذقذٝشاذٌٖ ىذسظح ؼذج 0.05ٗظ٘د فشٗت راخ دلاىح ئؼقائٞح ػْذ ٍغر٘ٙ )

ٍثِ  أفثغشاىَؽغ٘تح فثٜ مثو ٍعثاه  Tٌ ؼٞس اُ قٞ ،اىَؼ٘قاخ اىَاىٞح ذؼضٙ ىَرغٞش ٍناُ اىؼَو

ٗذؾثٞش قَٞثح  ،(111( ٗدسظح ؼشٝثح )0.05( ػْذ ٍغر٘ٙ دلاىح )1.982قَٞرٖا اىعذٗىٞح اىثاىغح )

T اىَؽغ٘تح اىٚ ّغة اؼرَاىٞحSig. ( ػْذ اىَعاىِٞ.0.05ٍِ ٍغر٘ٙ اىذلاىح ) أمثش 

( تثثِٞ 0.05٘ٙ )ٗظث٘د فثشٗت راخ دلاىثح ئؼقثائٞح ػْثذ ٍغثر T. Testتَْٞثا مؾثف اخرثثاس      

ػْٞح اىثؽس فٜ ذقثذٝشاذٌٖ ىذسظثح ؼثذج اىَؼ٘قثاخ الإداسٝثح ٗاىثؾثشٝح ذؼثضٙ ىَرغٞثش ٍنثاُ اىؼَثو 

ٍثثِ قَٞرٖثثا  أمثثثش( ٕٗثثٜ 2.507اىَؽغثث٘تح ) Tؼٞثثس تيغثثد قَٞثثح  ،ٗىقثثاىػ اىَنرثثة اىشئٞغثثٜ

 Tٗذؾثثٞش قَٞثثح  ،(111( ٗدسظثثح ؼشٝثثح )0.05( ػْثثذ ٍغثثر٘ٙ دلاىثثح )1.982اىعذٗىٞثثح اىثاىغثثح )

  (.0.05ٍِ ٍغر٘ٙ اىذلاىح ) أفغش( ٕٜٗ 0.014تيغد ) .Sigغ٘تح اىٚ ّغثح اؼرَاىٞحاىَؽ

( تثِٞ ػْٞثح اىثؽثس فثٜ ذقثذٝشاذٌٖ 0.05ػذً ٗظ٘د فشٗت راخ دلاىح ئؼقائٞح ػْثذ ٍغثر٘ٙ )     

ىذسظثثح ؼثثذج اىَؼ٘قثثاخ اىرثثٜ ذؽثث٘ه دُٗ ذطثٞثثق الإداسج الاىنرشّٗٞثثح تؾثثنو ػثثاً ذؼثثضٙ ىَرغٞثثش 

( ٕٜٗ افغش ٍِ قَٞرٖا اىعذٗىٞثح اىثاىغثح 3.020اىَؽغ٘تح ) Fتيغد قَٞح ؼٞس  ،اىَإٕو اىؼيَٜ

اىَؽغث٘تح اىثٚ  Fٗذؾثٞش قَٞثح  ،(2, 110)  ؼشٝثح ( ٗدسظثح0.05) ( ػْذ ٍغر٘ٙ دلاىثح3.079)

 .(0.05( ٕٜٗ امثش ٍِ ٍغر٘ٙ اىذلاىح )0.053تيغد ) .Sigّغثح اؼرَاىٞح 

َؾثَ٘ىح فثٜ اىثؽثس مؾثف اخرثثاس ذؽيٞثو ٗػيٚ ٍغر٘ٙ مو ٍعاه ٍثِ ٍعثالاخ اىَؼ٘قثاخ اى      

( تثثِٞ 0.05ٗظثث٘د فثثشٗت راخ دلاىثح ئؼقثثائٞح ػْثذ ٍغثثر٘ٙ ) One Way ANOVAاىرثثاِٝ 

ؼٞس تيغثد ، ػْٞح اىثؽس فٜ ذقذٝشاذٌٖ ىذسظح ؼذج اىَؼ٘قاخ اىرقْٞح ذؼضٙ ىَرغٞش اىَإٕو اىؼيَٜ

( ػْثذ ٍغثر٘ٙ دلاىثح 3.079( ٕثٜ امثثش ٍثِ قَٞرٖثا اىعذٗىٞثح اىثاىغثح )4.155اىَؽغ٘تح ) Fقَٞح 

تيغثثد  .Sigاىَؽغثث٘تح اىثثٚ ّغثثثح اؼرَاىٞثثح  Fذؾثثٞش قَٞثثح ٗ ،(2 ,110) ؼشٝثثح  ( ٗدسظثثح0.05)

 .(0.05( ٕٜٗ افغش ٍِ ٍغر٘ٙ اىذلاىح )0.018)

فثشٗت فثٜ  عثْ٘اخ ٗتاىرثاىٜ لا َٝنثِ اُ ذظٖثش لا ذ٘ظذ ذثاْٝاخ تثِٞ ػْٞثح اىثؽثس فثٜ ٍرغٞثش     

ذؽثثذ ٍثثِ ذطثٞثثق الإداسج الاىنرشّٗٞثثح فثثٜ ٍناذثثة اىرشتٞثثح  ذقثثذٝشاذٌٖ ىذسظثثح ؼثثذج اىَؼ٘قثثاخ اىرثثٜ

   ٍؽافظح اتِٞ ػيٚ ٍغر٘ٙ اىَؼ٘قاخ اظَالا.
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 ....   د/طبنؼ يؾظٍ انشذاد٘،   د/طبنؼ أؽًذ خهٛم،  د/ػجذ الله ؽظٍٛ انؾٛذر٘الإدارح الانكززَٔٛخ يؼٕقبد رطجٛق

ٍؽافظثح رشّٗٞح فٜ ٍنرثة اىرشتٞثح اُ ٍغر٘ٙ اىٞاخ اىرغية ػيٚ ٍؼ٘قاخ ذطثٞق الإداسج الاىن     

ؼٞثس ؼقثيد ػيثٚ ٍر٘عثطاخ ؼغثاتٞح ذرثشاٗغ تثِٞ ، ماُ ٍر٘عطا ػذا فقثشذِٞ مثاُ ػاىٞثا، تِٞأ

ّؽشافثاخ لاٗظثاءخ ا (،%61.2 -(  %75.6  -  ( ٗتثأٗصاُ ٍة٘ٝثح ذرثشاٗغ تث3.78-3.06ِٞ)

ىٞثثح فقثثذ تيثثد ٍر٘عثثو ٍغثثر٘ٙ الاىٞثثاخ اىرغيثثة ػيثثٚ اىَؼٞاسٝثثح فثثغٞشج اىثثٚ مثٞثثشج ٗمْرٞعثثح اظَا

( ٗتثثث٘صُ ٍةثثث٘ٛ تيثثثد 3.39ٍؼ٘قثثثاخ ذطثٞثثثق الإداسج الاىنرشّٗٞثثثح فثثثٜ ٍناذثثثة اىرشتٞثثثح اتثثثِٞ ) 

( ٝذه ػيٚ ّغثح اىرؾرد فٜ ذقثذٝشاخ ػْٞثح اىذساعثح. 0.635سٛ تيد )( ٗتاّؽشاف ٍؼٞا67.8%)

شلاز فقشاخ اؼريد اىَشاذة الأٗىٚ فثٜ اىٞثاخ اىرغيثة ػيثٚ ٍؼ٘قثاخ ذطثٞثق الإداسج الاىنرشّٗٞثح 

ظثاءخ ػيثٚ اىْؽث٘ رشتٞح ٍؽافظثح اتثِٞ تؽغثة ٍر٘عثطاخ ذقثذٝشاخ ػْٞثح اىذساعثح، فٜ ٍناذة اى

 الاذٜ:

ّقٖا )ذ٘ظذ هشت ٍخريفثح لاعثرؼادج اىثٞاّثاخ فثٜ ؼاىثح ذيفٖثا اٗ  ( ٗاىر4ٜظاءخ اىفقشج سقٌ ) -1

ؼٞثثس ؼقثثيد ػيثثٚ ٍر٘عثثو ، ذؼطٞثثو اىؽاعثثثاخ الاىٞثثح( تاىَشذثثثح الأٗىثثٚ ٗتَغثثر٘ٙ ػثثاىٜ

( ٝثذه ػيثٚ ّغثثح ذؾثرد فثٜ ذقثذٝشاخ ػْٞثح 0.874( ٗاّؽشاف ٍؼٞثاسٛ تيثد )3.78ؼغاتٜ )

( تؽغثة اىث٘صُ %75.6ٍا ّغثثرٔ ) ٍَا ٝؼْٜ اُ اىٞاخ اىرغية فٜ ٕزٓ اىفقشج ٝؾنو، اىذساعح

 اىَة٘ٛ.

( ٗاىرثٜ ّقثٖا )ٝ٘ظثذ ىثذٙ ئداسج اىرشتٞثح ذؼيَٞثاخ ٗامثؽح ٍثِ الإداسج 3ظاءخ اىفقشج سقثٌ ) -2

ؼٞثس ، اىؼيٞا ٝرؼيق تاىرؼذٝلاخ ػيٚ اٍِ علاٍح اىَؼيٍ٘اخ( تاىَشذثثح اىصاّٞثح ٗتَغثر٘ٙ ػثاىٜ

ٝذه ػيٚ ّغثح ذؾثرد ( 0.786( ٗاّؽشاف ٍؼٞاسٛ تيد )3.59ؼقيد ػيٚ ٍر٘عو ؼغاتٜ )

ٍَا ٝؼْٜ اُ اىٞاخ اىرغية ػيٚ ٍؼ٘قاخ فٜ ٕزٓ اىفقثشج ٝؾثنو ٍثا  ،فٜ ذقذٝشاخ ػْٞح اىذساعح

 ( تؽغة اى٘صُ اىَة٘ٛ.%71.8ّغثرٔ )

( ٗاىرٜ ّقٖا )ذ٘ظثذ ٍؼثاٝٞش ٗمث٘اتو لاخرٞثاس اىؼثاٍيِٞ تثاداسج عثلاٍح 5ظاءخ اىفقشج سقٌ ) -3

ؼٞثس ؼقثيد ػيثٚ  اىصاىصثح ٗتَغثر٘ٙ ٍر٘عثو. تاىَشذثثح ٗاٍِ اىَؼيٍ٘ثاخ فثٜ ئداسج اىرشتٞثح(

ٝثثذه ػيثثٚ ّغثثثح ذؾثثرد فثثٜ ذقثثذٝشاخ  (0.821( ٗاّؽثثشاف ٍؼٞثثاسٛ )3.35ٍر٘عثثو ؼغثثاتٜ )

ٍَا ٝؼْٜ اُ اىٞاخ اىرغية ػيٚ ٍؼ٘قاخ ذطثٞق الإداسج الاىنرشّٗٞح فٜ ٍناذة  ،ػْٞح اىذساعح

ذؼَثو  ُ اىَةث٘ٛ.( تؽغثة اىث٘ص%67اىرشتٞح ٍؽافظح اتِٞ فثٜ ٕثزٓ اىفقثشج ٝؾثنو ٍثا ّغثثرٔ )

اىَطاىثثح تؾثٜ لأخثز ؼغثة الإٍناّٞثاخ اىَراؼثح ٗػثذً  ئداسج اىرشتٞثحالإداسج اىؼيٞا ػيٚ اقْثاع 

 ٍَا ٕ٘ ٍ٘ظ٘د ىذٖٝا.  أمثش

فثثٜ ئداسج  ٞثثِٞ ٍخرقثثِٞ فثثٜ ٍعثثاه اىؽاعثثة الاىثثٍٜٗثثِ خثثلاه اىْرثثائط ٝرثثثِٞ اُ لا ٝ٘ظثثذ فْ     

ذطثٞثق الإداسج  ج اىؼيٞثا ٗػيٞثح ٍثِ اىقثؼةٚ الإداساىرشتٞح اتِٞ ٕٜٗ ذؼرَذ فٜ ٍصثو اىؽثالاخ ػيث

 .ح ٗخافح فٜ اى٘قد اىشإِالاىنرشّٗٞ

 انـزـــٕطــــٛـــبد

 يٍ َزبئظ انجؾش ٕٚطٙ انجبؽضٌٕ الارٙ: 

 ذؽغِٞ اىثْٞح اىرؽرٞح اىلاصٍح ىرطثٞق الإداسج الاىنرشّٗٞح. -1

 .اىفِْٞٞ فٜ ئداساخ اىرشتٞحف اىذٗساخ اىرذسٝثٞح ىيَ٘يفِٞ ٗذنصٞ -2

 الإداسج اىؼاٍح ىيرؼاُٗ ٗاىرْغٞق.ٚ اعرشاذٞعٞح ٍ٘ؼذج تِٞ ئداساخ اىرشتٞح ٗاىؼَو ػي -3

  .اً ؽثناخ الاذقاه اىَرقذٍحاعرخذ -4

 . ٗسػ اىؼَو ،اىْذٗاخ ،مشاخاىرْظٌٞ اىَؽ صٝادج اىَخققاخ اىَاىٞح -5

 صٝادج ػذد اىَ٘يفِٞ اىَرخققِٞ فٜ ذؾغٞو أظٖضج اىؽاعة الاىٜ. -6

 ىلإداسج تؾنو ػاً.عَٞغ الأف٘ه ىقاػذج اىثٞاّاخ ، ذػيٚ ٍنرة اىرشتٞح ٍؽافظح اتِٞ -7

ػيثثٚ اىثثثاؼصِٞ فثثٜ الإداسج اىرشت٘ٝثثثح اىثؽثثس فثثٜ ئٍناّٞثثثح ذطثٞثثق الإداسج الاىنرشّٗٞثثح فثثثٜ  -8

 ٍؽافظح اتِٞ. 
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 :انًقززؽبد

   .ػيٚ ٍنرة اىرشتٞح ٍؽافظح اتِٞ ّؾش شقافح الإداسج الاىنرشّٗٞح -1

 . ز ٍَاشيح ىيثؽس اىؽاىٜػَو ػيٚ تؽ٘، ػيٚ اىثاؼصِٞ فٜ الإداسج اىرشت٘ٝح -2

 اىؼَو ػيٚ ٗسػ ػَو فٜ الإداسج الاىنرشّٗٞح. -3

 

 غـــــــزاعــــًــــــــان

 ٔانٕصبئق انزطًٛخ: أٔلا: انًظبدر ٔانًؼبعى

 ٜظثثٌ اىَؼيٍ٘ثثاخ الإداسٝثثح اىؽاعثث٘تٞح، (: اىَ٘عثث٘ػح اىناٍيثثح فثثٜ 2002ّفثثشض أؼَثثذ )، اىطثثائ

 .ػَاُ الأسدُ، ٗاىر٘صٝغ ىيْؾش صٕشاُ داستشٕاّش ،عيغيح ّظٌ اىَؼيٍ٘اخ

 ت٘ٝثح اىَؼشفثح ش(: ٍؼعثٌ اىَقثطيؽاخ اىر2003ػيثٜ أؼَثذ ) ،ٗاىعَثو ،أؼَذ ؼغِٞ ،ّٜاىيقا

  اىقإشج: ٍقش. ،ػاىٌ اىنرة ،فٜ اىَْإط ٗهشت اىرذسٝظ

 (. اىرؽثثاىف الاعثثرشاذٞعٜ تثثِٞ اىعٖثثاخ اىؽنٍ٘ٞثثح 2003) ؽثثشمح ٍثثا ٝنثثش ٗعثث٘فد اىؼشتٞثثح

ٍ٘ح الاىنرشّٗٞح. اىنراب اىرث٘شٞقٜ ىْثذٗج اىؽاعثة الاىثٜ ٗاىقطاع اىخاؿ ىثْاء ؼي٘ه اىؽن

 اىشٝاك. ،فٜ الأظٖضج اىؽنٍ٘ٞح: اى٘اقغ ٗاىرطيؼاخ اىَْؼقذج تَؼٖذ الإداسج اىؼاٍح

  (2015 -2006ىرطثث٘ٝش اىرؼيثثٌٞ اىصثثاّ٘ٛ ) ْٞثثحاى٘هٗصاسج اىرشتٞثثح ٗاىرؼيثثٌٞ: الاعثثرشاذٞعٞحً ،

  فْؼاء: اىَِٞ.، ٗصاسج اىرشتٞح ٗاىرؼيٌٞ

 ( الاعثرشاذٞعٞح اى٘هْٞثح ىيرؼيثٌٞ اىؼثاىٜ 2010-2006)، اىرؼيٌٞ اىؼاىٜ ٗاىثؽثس اىؼيَثٜ ٗصاسج

   .فٜ اىعَٖ٘سٝح اىَْٞٞح ٗخطح اىؼَو اىَغرقثيٞح

 ( 2005ٗصاسج الاذقثثالاخ ٗذقْٞثثح اىَؼيٍ٘ثثاخ:)  اىشؤٝثثح الاعثثرشاذٞعٞح اى٘هْٞثثح ىلاذقثثالاخ

لاػثثلاً ىيؼلاقثثاخ ٗا فثثذسخ ػثثِ الإداسج اىؼاٍثثح ،ً(2025-2001ٗذقْٞثثح اىَؼيٍ٘ثثاخ )

 .ٍعرَغ اىَؼيٍ٘اخ فٜ اىَِٞ

 انكزت: صبَٛب:

 اىرقيٞثذٛىنرشّٗٞح ش٘سج ػيٚ اىؼَثو الإداسٛ (: اىؽنٍ٘ح الا2004ٝؽٜ ؼَضج ) ،أت٘ ٍغاٝل، 

  اىشٝاك: اىغؼ٘دٝح. ،ٍنرثح اىؼثٞناُ

 داس اىَؼشفثثح  ،سج اىَذسعثثٞح(: اذعإثثاخ الإدا2000ٗعثثلاٍح ػثثثذاىؼظٌٞ ) ،ظَثثاه ،أتثث٘ اى٘فثثا

 الإعنْذسٝح: ٍقش. ،ىعاٍؼٞحا

 ( الإداسج الاىنرشّٗٞثثثح2008اؼَثثثذ م عثثثَٞش :)، داس اىَغثثثٞشج ىيْؾثثثش ٗاىر٘صٝثثثغ ٗاىطثاػثثثح ،

  ػَاُ: الأسدُ.

 ّٜ٘ٞ(: ؼَاٝثثح اىؽاعثثثاخ ٗاىؾثثثناخ ٍثثِ فٞشٗعثثاخ اىنَثٞثث٘ذش2006ػَثثش ػثذاىؽَٞثثذ ) ،تغثث 

 اىقإشج: ٍقش.  ،داس اىنرة اىؼيَٞح ىيْؾش ٗاىر٘صٝغ ،(1)ه ،ٗاىرعغظ ٗاىَي٘شاخ

 داس اىٞثثثاصٗسٛ  ،ٞثثثاخ اىعثثثإضج( ٍٖثثثاساخ اىؽاعثثث٘ب ٗاىثشٍع2004م ػيثثثٜ ) ،تقثثثث٘ؿ

 .ػَاُ: الأسدُ ،اىؼيَٞح ىيْؾش ٗاىر٘صٝغ

 ْٜٖٗيثائف اىؼَيٞثاخ الإداسٝثح  - (: ٍثثادٙ الإداسج اىؽذٝصثح: اىْظشٝثاخ2006ٍْٞش م ) ،اىع

 الأسدُ.ػَاُ:  ،داس اىؽاٍذ ىيطثاػح ،اىَْظَح

  ًاىغٞاعٞح، اىٞح الاقرقاد ٗاىؼيً٘ (: الإداسج الاىنرشّٗٞح2003سافد سم٘اُ ) ،ؼغْٜؼاص، 

 ،اىر٘صٝثثغ، داس اىنرثثة اىؼيَٞثثح ىيْؾثثش ٗظاٍؼثثح اىقثثإشج ،)الاعثثرشاذٞعٞاخ الإداسج اىؼاٍثثح(

 .اىقإشج: ٍقش

 (: اعثثرخذاً اىؽاعثث٘ب ٗالاّرشّثثد فثثٜ ٍٞثثادِٝ 2007ػثثاده ) ،ظثث٘دخ ٗاىغثثشهاٗٛ ،عثثؼاد     

 الأسدُ. :ػَاُ ،داس اىؾشٗت ىيْؾش ٗاىر٘صٝغ ،ٗاىرؼيٌٞ اىرشتٞح

 الأسدُ.، ػَاُ: داس ٗائو ىيْؾش ،(: الإداسج الاىنرشّٗٞح2006ػلاء ػثذاىشصات ) ،اىؼلات  



  و2020 َٕفًجز( 13(،   انؼذد )6انًغهذ)                     طبد الإَظبَٛخ                       اريغهخ انؼهٕو انززثٕٚخ ٔانذ   

 

111 

 ....   د/طبنؼ يؾظٍ انشذاد٘،   د/طبنؼ أؽًذ خهٛم،  د/ػجذ الله ؽظٍٛ انؾٛذر٘الإدارح الانكززَٔٛخ يؼٕقبد رطجٛق

 ٜداس اىنرثثة  ،ٗؼي٘ىٖثثا(: ٍؾثثامو اعثثرخذاً ؽثثثنح الاّرشّثثد 2001) ؽثثشٝف فرؽثثٜ، اىؾثثافؼ

  اىؼاىَٞح ىيْؾش ٗاىر٘صٝغ اىقإشج: ٍقش.

 (: دٗس اىشقاتح الاىنرشّٗٞح فٜ اىؽذ ٍثِ 2010م عؼٞذ ٍٖذٛ ) ،اؼَذ ٕاؽٌ ٗعؼٞذ ،اىققاه

 : اىؼشات.، تغذادٗصاسج اىرعاسج ،ٍنرة اىَفرؼ اىؼاً ،اىفغاد

 ٍنرثثثح  ،(: اىؽنٍ٘ثثح الاىنرشّٗٞثثح تثثِٞ اىرخطثثٞو ٗاىرْفٞثثز2003فٖثثذ ّافثثش تثثِ دٕثثاً ) ،اىؼثثث٘د

  اىشٝاك: اىغؼ٘دٝح. ،فٖذ اى٘هْٞح اىَيل

 داس اىَغثٞشج ىيْؾثش  ،(: اىؽاع٘ب اىرؼيَٜٞ ٗذطثٞقاذثٔ اىرشت٘ٝثح2004ٝ٘عف ظاتش ) ،خػٞادا

  ػَاُ: الأسدُ. ،ٗاىر٘صٝغ ٗاىطثاػح

 ٌٞاىَنرثثثح  ،افثثات اىؽامثثش ٗذطيؼثثاخ اىَغثثرقثو ،(: الإداسج الاىنرشّٗٞثثح2004اؼَثثذ م ) ،غْثث

 ٍقش. اىَْق٘سج: ،اىؼقشٛ

 ٚداس ، ٍثذاخو ظذٝثذج ىؼثاىٌ ظذٝثثذ –رشت٘ٝثثح الإداسج اى(: 2005ٝ٘عثف ػثثذاىَؼطٜ ) ،ٍقثطف

   اىقإشج: ٍقش. ،اىفنش اىؼشتٜ

 صبنضب: انزطبئم ٔانًغسد انؼهًٛخ:

 ٗاىرطثٞثثق"الإداسج الاىنرشّٗٞثثح تثثِٞ اى٘اقثثغ  (:2009، ٍؽَثث٘د فثثثشٛ خَثثٞظ )تثث٘ ؼثٞثثةأ-

اىعاٍؼثح  ،سعاىح ٍاظغثرٞش غٞثش ٍْؾث٘سج ميٞثح ذنْ٘ى٘ظٞثا اىَؼيٍ٘ثاخ ،اىف٘ائذ ٗاىغيثٞاخ"

 غضج: فيغطِٞ. ،علاٍٞحالإ

 ٍرطيثاخ ذطثٞثق الإداسج الاىنرشّٗٞثح فثٜ ٍناذثة اىرشتٞثح ( "2011)، اؼَذ تِ ػثذالله، الأؼَذ

ميٞثح اىؼيثً٘  ،ٗاىرؼيٌٞ فٜ م٘ء تؼل اىخثشاخ اىؼاىَٞثح" سعثاىح ٍاظغثرٞش غٞثش ٍْؾث٘سج

 .اىشٝاك: اىغؼ٘دٝح ،ظاٍؼح الاٍاً م عؼ٘د الإعلاٍٞح ،الاظرَاػٞح

 ٜرشّٗٞثح فثٜ ظاٍؼثح اىققثٌٞ ٍؼ٘قثاخ ذطثٞثق الإداسج الاىن( "2015سٝح فٖذ عثٞو )تذ ،اىؽشت

سعثاىح ، ّظش اىقٞاداخ الإداسٝثح ٗالأمادَٝٞثح تاىعاٍؼثح ٗاىؽيث٘ه اىَقرشؼثح ىٖثا"ٍِ ٗظٖٔ 

 .ٍنح: اىغؼ٘دٝح ،ظاٍؼح أً اىقشٙ ،ٍاظغرٞش غٞش ٍْؾ٘سج

 شّٗٞح فٜ اىعاٍؼاخ اىفيغثطْٞٞح ( "دسظح ذ٘يٞف الإداسج الاىنر2011م اؼَذ ػ٘دج ) ،الاغا

 ،سعاىح ٍاظغرٞش غٞش ٍْؾث٘سج ،تَؽافظاخ غضج ٗػلاقرٖا تع٘دج اىخذٍح اىَقذٍح ىيطيثح"

   اىعاٍؼح الإعلاٍٞح ٗغضج: فيغطِٞ. ،ميٞح اىرشتٞح ،قغٌ الأف٘ه ٗالإداسج اىرشت٘ٝح

 ىنرشّٗٞثثثح فثثثٜ اىعاٍؼثثثاخ الا( "ٍؼ٘قثثثاخ ذطثٞثثثق الإداسج 2011، عثثثاسٛ ػثثث٘ك )اىؽغثثثْاخ

 اىقإشج: ٍقش. ،ظاٍؼح اىذٗه اىؼشتٞح اىفيغطْٞٞح"، سعاىح ٍاظغرٞش غٞش ٍْؾ٘سج،

 ٜدسظح ذطثٞق الإداسج الاىنرشّٗٞح ٗػلاقرٖا تع٘دج اىخذٍاخ ( "2016، فٞقو اؼَذ )اىخطات

 . ػذُ: اىَِٞ ،ظاٍؼح ػذُ ،سعاىح ٍاظغرٞش غٞش ٍْؾ٘سج ،اىَقذٍح ىيطيثح"

 ٛئٍناّٞح ذطثٞق الإداسج الاىنرشّٗٞح تعاٍؼثح اىَيثل ٍذ( "2010)، دْٝا تْد عؼ٘د ،اىذٗعش ٙ

 .اىغؼ٘دٝح، ظاٍغ اىَيل فٞقو ٗميٞح اىرشتٞح ،سعاىح ٍاظغرٞش غٞش ٍْؾ٘سج ،فٞقو"

 ٗ دسظح ٍَاسعثح ٍثذٝشٛ ٍثذاسط اىرؼيثٌٞ الأعاعثٜ تَؽافظثح ، "(2014اؼَذ ف٘اد )اىذؼذٗغ

ىح ٍاظغثرٞش غٞثش ٍْؾث٘سج ، سعثاغضج ىلإداسج الاىنرشّٗٞح ٗػلاقرٖا تثاداسج اى٘قثد ىثذٌٖٝ"

  غضج: فيغطِٞ.لاٍٞح ٗاىعاٍؼح الإعٗميٞح اىرشتٞح ٗ

 ٍّٜؼ٘قاخ ذطثٞق الإداسج الاىنرشّٗٞثح فثٜ ظاٍؼثح اب، "(2015ػفاف ػثذالله ػيٜ ) ،اىثؼذا، 

  .اب: اىَِٞ

 ّٜاذعإثاخ اىقثادج الإداسٝثح فثٜ ٗصاسج اىرشتٞثح ، "(2010ّافش عثؼٞذ ػيثٜ ٍؽغثِ ) ،اىذؼٞا

سعثثاىح ٍاظغثثرٞش غٞثثش  "،ّؽثث٘ ذطثٞثثق الإداسج الاىنرشّٗٞثثح ٖ٘سٝثثح اىَْٞٞثثحٗاىرؼيثثٌٞ اىعَ

 فْؼاء: اىَِٞ. ،ميٞح اىرشتٞح فْؼاء، ٍْؾ٘سج ظاٍؼح فْؼاء
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 ....   د/طبنؼ يؾظٍ انشذاد٘،   د/طبنؼ أؽًذ خهٛم،  د/ػجذ الله ؽظٍٛ انؾٛذر٘الإدارح الانكززَٔٛخ يؼٕقبد رطجٛق

 ٜدٗس اىؽنٍ٘ح الاىنرشّٗٞح فٜ ذط٘ٝش الإداسج اىرؼيَٞٞثح ، "(2010ؼغِٞ ػيٜ ػثذالله )، اىطف

 ،ظاٍؼثح أعثٞ٘ه ،اىرشتٞثح ميٞثح ،غٞثش ٍْؾث٘سج دمرث٘سآأهشٗؼح  "،فٜ اىعَٖ٘سٝح اىَْٞٞح

 . أعٞ٘ه: ٍقش

 ٜذطثٞثثثق الإداسج الاىنرشّٗٞثثثح فثثثٜ الإداسج اىؼاٍثثثح ىيرشتٞثثثح ٗاىرؼيثثثٌٞ ، "(2008م ) ،اىؼشٝؾثثث

ٍنثثح:  ،ظاٍؼثثح اً اىقثثشٙ ،تاىؼافثثَح اىَقذعثثح )تْثثِٞ(. سعثثاىح ٍاظغثثرٞش غٞثثش ٍْؾثث٘سج

  .اىغؼ٘دٝح

 ٜفثٜ ٍإعغثاخ اىرؼيثٌٞ  لاىنرشّٗٞثحؼ٘تاخ ذطثٞثق الإداسج اف، "(2013م اؼَذ صٝذ ) ،اىغٞي

ظاٍؼثثح  ،ميٞثثح اىرشتٞثثح ،سعثثاىح ٍاظغثثرٞش غٞثثش ٍْؾثث٘سج ،"ىٜ ظاٍؼثثح فثثْؼاء َّ٘رظثثااىؼثثا

 َِٞ.ىفْؼاء: ا ،فْؼاء

 ِٞثح ٍذٙ ذ٘افش ٍرطيثاخ ذطثٞق الإداسج الاىنرشّٗ، "(2010) ،فائضج اؼَذ ػثذاىشؼَِ ،ٍؽغ

 ،ميٞثح اىؼيثً٘ الإداسٝثح ،ؾث٘سجسعثاىح ٍاظغثرٞش غٞثش ٍْ ،"فٜ اىَْظَاخ اىَْٞٞح اىؽنٍ٘ٞح

 . ػذُ: اىَِٞ ،ظاٍؼح ػذُ

 دٗس الإداسج الاىنرشّٗٞثثح فثثٜ ذطثث٘ٝش الأداء الإداسٛ ،(2015ميصثثً٘ اؼَثثذ ػثثضٛ ) ،ماذثثة" 

 ،ميٞثح اىرشتٞثح ،سعاىح ٍاظغثرٞش غٞثش ٍْؾث٘سج ،تعاٍؼح اىؽذٝذج ٍِ ٗظٖٔ ّظش ٍْرغثٖٞا"

 اىؽذٝذج: اىَِٞ.  ،ظاٍؼح اىؽذٝذج
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