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الملخص: 
هدفــت الدراســة إلى تحديــد أثــر المعرفــة التشــاركية في كفــاءة الأداء الأكاديمــي بجامعــة إقليــم ســبأ, مــن وجهــة 
نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس, وقــد تم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي. تكــــوَّن مجتمــع الدراســة مــن أعضــاء 
هيئــــة التدريــــس ومـــن فـــي حكمهـــم )معيـــد/ مــدرس(، تم اســتخدام الاســتبانة,كأداة رئيســة لجمــع المعلومــات، 
واقتصــرت عمليــة التوزيــع علــى أســلوب العينــة العشــوائية الطبقيــة؛ حيــث بلــغ تعــداد عينــة الدراســة )112( 
مفــردة، وتم تحليــل البيــانات الــواردة في الاســتبيان, عــن طريــق اســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم 
الاجتماعيــة )Spss(. وخلصــت الدراســة إلى وجــود مســتوى عــالٍ مــن التشــارك المعــرفي لــدى أعضــاء هيئــة 
التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ، كمــا أظهــرت نتائــج الدراســة وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة عاليــة بــن التشــارك 
المعــرفي كمتغــر مســتقل, وكفــاءة الأداء الأكاديمــي بجامعــة إقليــم ســبأ كمتغــر تابــع. إجــابات أفــراد العينــة فيمــا 
يتعلــق بمــدى الموافقــة علــى كفــاءة الأداء الأكاديمــي في جامعــة إقليــم ســبأ,كانت في مجملهــا تقــع في متوســطة. 
كشــفت نتائــج اختبــار الفــروق الديمغرافيــة لــكلٍ مــن التشــارك المعــرفي وكفــاءة الأداء الأكاديمــي, عــن عــدم وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة, تعــزى إلى المتغــرات الشــخصية، وهــذا يعــي بالضــرورة أن أعضــاء هيئــة التدريــس 
مهمــا اختلفــت خصائصهــم الشــخصية والوظيفيــة, فإنهــم يســتخدمون نفــس المعايــر في تقييــم متغــري الدراســة.                         

الكلمات المفتاحية: كفاءة الأداء الأكاديمي، إدارة المعرفة، التشارك المعرفي.
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Abstract: 
The study aims to find out the impact of knowledge sharing on the 
efficiency of academic performance at the University of Saba Region 
from the faculty members perspective. The study followed descriptive 
approach. The study population consisted of faculty members and the 
like (Teaching assistants/ Professors etc.). The questionnaire was used 
as a main tool for collecting data, and the distribution process was lim-
ited to the stratified random sample method, where the number of the 
study sample reached (112) individuals. The data was analyzed by using 
SPSS program based on frequencies, percentages, arithmetic averages, 
calculation of standard deviation, simple linear correlation coefficient, 
simple linear regression coefficient, determination of the Cronbach’s 
alpha stability coefficient to ensure the validity and stability of the study 
tool, and analysis of variance (ANOVA) and calculation of range. The 
study concluded that there is a high level of knowledge sharing among 
faculty members at the University of Saba Region. The results of the 
study also showed a high direct correlation between knowledge shar-
ing as an independent variable and the efficiency of academic perfor-
mance at University of Saba Region as a dependent variable. The re-
sponses of the sample members regarding the extent of approval of the 
efficiency of academic performance at University of Saba Region were 
all in the middle. The results of the demographic differences test for 
both knowledge sharing and the efficiency of academic performance 
revealed the absence of statistically significant differences attributed to 
personal variables. This necessarily means that faculty members, re-
gardless of their personal and functional characteristics, use the same 
criteria in evaluating the study variables.

 Keywords: academic performance competency, knowledge manage-
ment, knowledge sharing...
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المقدمة: 
إن مــا يشــهده عــالم اليــوم مــن أحــداثٍ متســارعة ومتجــددة, وغالبــاً مــا يترتــب علــى هــذه الأحــداث كثــراً 
مــن التطــورات السياســية والاقتصاديــة, والثقافيــة والاجتماعيــة, والإداريــة والعلميــة، وخاصــة مــا اســتجد علــى 
العــالم مــن ثــورة في مجــال المعرفــة والتكنولوجيــا والاتصــالات، ممــا أدى إلى تغيــر في الممارســات المتبعــة في مجــال 
إدارة المؤسســات والمنظمــات العامــة والحكوميــة والتعليميــة وغرهــا, مــن حيــث التعبــر والمشــاركة في صنــع 
القــرارات. والجامعــات مــن المؤسســات الحكوميــة الفاعلــة وذات الأثــر الكبــر علــى المجتمــع وصنــاَّع القــرار، 
ولكــي تصــل الجامعــة إلى مــا تصبــو إليــه، وحــى تتحقــق الأهــداف المرجــوة لابــد أن تــُـوْلِ إدارات الجامعــات 
اهتمامــاً مســتمراً بمكوناتهــا الأساســية وأدائهــا الأكاديمــي, المتمثــل غالبــاً في الأبعــاد الثلاثــة الــي تـعَُــدُّ أهــم 
وظائــف الجامعــات اليــوم )البعــد التدريســي، والبعــد البحثــي، والبعــد الاجتماعــي أو المجتمعــي(، والــي تتكامــل 

في تلبيــة حاجــات ومتطلبــات المجتمــع المحيــط بهــا.

كل هــذه التغــرات المتســارعة أدَّت إلى تحــول المجتمعــات نحــو إدارة المعرفــة, الــي ترتكــز علــى الإبــداع 
الفكــري والإنتــاج المعــرفي, باعتبــاره ثــروة أساســية للتنميــة المســتدامة, ممــا شــكَّل ضغطــاً علــى مؤسســات التعليــم 
العــال؛ لتطويــر أســاليبها, حــى تتمكــن مــن مواكبــة هــذه التطــورات المتســارعة, لتســهم بشــكلٍ فاعــلٍ في بنــاء 

مجتمعــات المعرفــة )الشــهري،2017: 2(.

ومــن الأســباب الــي أدت إلى الاهتمــام المتزايــد بكفــاءة الأداء الأكاديمــي للتعليــم العــال تنامــي حــرص 
المؤسســات التعليمية على شــهادات الأداء الجامعي, كشــهادة الأيزو ISO، أو شــهادة الاعتماد الأكاديمي 
Academic Accreditation، وهــو الــذي يعــي بالضــرورة تحقيــق شــروط ومعايــر جــودة الإدارة لهــذه 

.)DahshanSisi,2004( .الجهــات

بإدارة  يعــرف  مــا  ظهــور  إلى  أدى  المنظمــات؛  في  المعــرفي  المــال  ورأس  للمعرفــة  المتزايــدة  الأهميــة  إن 
المعرفة,كأســلوب وتقنيــة حديثــة, تعمــل مــن أجــل الاســتخدام الأمثــل لمــورد المعرفــة, الــذي يمكِّــن المنظمــات 
الحديثة من البقاء والمنافسة في عالٍم شديد التنافس، ولعل من أبرز عمليات إدارة المعرفة هو التشارك المعرفي, 
والــذي انعكــس بــدوره علــى الجامعــات, وأصبــح لازمــاً عليهــا القيــام بدورهــا في بنــاء مجتمــع المعرفــة, مــن خــلال 
البحــث والتطويــر, ونشــر اســتخدام المعرفــة, وتحويــل المجتمعــات مــن التقليديــة إلى مجتمعــاتٍ تقــوم علــى المعرفــة 

والانتقــال, نحــو القيــادة, والــريادة, والانتــاج )القبــاري، 2018: 2(.

ومــن هنــا جــاءت هــذه الدراســة لبحــث كفــاءة الأداء الأكاديمــي للجامعــات اليمنيــة )دراســة حالــة جامعــة 
إقليــم ســبأ( كمتغــر تابــعٍ للتشــارك المعــرفي لأعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة إقليــم ســبأ كمتغــر المســتقل.

التنميــة والتطويــر للمجتمعــات, علــى جميــع المســتويات  يتمثــل دور الجامعــات في عمليــة الإســهام في 
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العلميــة  الدولــة بالكــوادر  تزويــد جميــع مؤسســات  مــن خــلال محوريــن أساســين، الأول:  الوطنيــة, وذلــك 
المتخصصــة للاطــلاع بمســؤولية التخطيــط والتنفيــذ، والثــاني: إجــراء البحــوث العلميــة, وتقــديم الابتــكارات، 
ونقــل المعرفــة, بمــا يفيــد قطــاع الأعمــال وباقــي قطاعــات المجتمــع، ممــا يــؤدى إلى تنميــة وتطويــر الاقتصــاد الوطــي, 
والنهــوض بالمجتمــع بكافــة طوائفــه. )مركــز الدراســات الاســتراتيجية جامعــة الـــملك عبــد العزيــز، 2012: 

.)87

ب- مشكلة الدراسة:
تعيش المجتمعات عصراً يتســم بالتطور والتغير في شــى مجالات الحياة، مما يجعلها تواجه تحدياً مشــتركا؛ً 
حــى يتســى لهــا التكيــف والتأقلــم مــع متطلباتــه، وقــد شــهد التحــول إلى الألفيــة الثالثــة, وارتفــاع قيمــة المعرفــة في 
المنظمــات الحكوميــة- علــى وجــه الخصــوص- ومنظمــات الأعمــال- بشــكل عــام- واســتبدال المــوارد التقليديــة 
بالمــورد المعــرفي- الــذي لم يصبــح مصــدراً للميــزة التنافســية؛ بــل المصــدر الوحيــد لهــا- شــهد اهتمــام منظمــات 
الأعمــال بالاحتفــاظ, واكتســاب المــورد المعــرفي, وإدارتــه الــذي ســوف يحقــق النجــاح للوصــول إلى الأهــداف 
الحاليــة تتجــه إلى بحــث إمكانيــة اســتدامة هــذه القــدرات في الأداء الاكاديمــي للجامعــات, مــن خــلال توافــر المرســومة، ولمَّا كانت نظرية الأداء مبنية على أســاس مواجهة التغرات في البيئة متســارعة التغر، فإنَّ الدراســة 
ســلوك التشــارك المعــرفي, الــذي بــدوره يمثِّــل محصلــة للعديــد مــن العوامــل الفرديــة والاجتماعيــة والتنظيميــة, عــر 

ســؤال الدراســة التــال: 

  ما أثر التشارك المعرفي في كفاءة الأداء الأكاديمي, لدى جامعة إقليم سبأ – اليمن-.
وللإجابة على هذا الإشكالية نطرح مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية:

ما درجة اهتمام أعضاء هيئة تدريس جامعة إقليم سبأ بمشاركة المعرفة؟. 1
ما هو المستوى المتوافر لكفاءة الأداء الأكاديمي بجامعة إقليم سبأ؟. 2
هل يوجد أثر للتشارك المعرفي في كفاءة الأداء الأكاديمي في جامعة إقليم سبأ؟. 3
هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في متوســط إجــابات أفــراد العينــة, حــول كفــاءة الأداء . 4

الأكاديمــي, تعــزى للمتغــَرات الديموغرافيــة )الجنــس، العمــر، الرتبــة العلميــة، عــدد ســنوات التدريــس، 
المؤهــل العلمــي(؟

د - أهداف الدراسة: 
هدفــت الدراســة: إلى الإجابــة علــى الأســئلة الــي أثارتهــا مشــكلة الدراســة. والــي أهمهــا: تحديــد أثــر 
التشــارك المعــرفي في كفــاءة الأداء الأكاديمــي بجامعــة إقليــم ســبأ، وتفصيــلًا يســعى الباحــث مــن خــلال هــذه 
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الدراســة؛ لتحقيــق الأهــداف التاليــة:

معرفة واقع التشارك المعرفي, وأبعاده الأكثر حيوية في الجامعة محل الدراسة..  
إظهار مدى كفاءة الأداء الأكاديمي في بجامعة إقليم سبأ. .  
بيان أثر التشارك المعرفي في كفاءة الأداء الأكاديمي في جامعة إقليم سبأ..  
 تحديــد مــدى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في متوســط إجــابات أفــراد العينــة, حــول كفــاءة الأداء  . 

الأكاديمــي, تعــزى للمتغـَـرات الديموغرافيــة )الجنــس، العمــر، الرتبــة العلميــة، عــدد ســنوات التدريــس، المؤهــل 
العلمــي(؟

هـ- أهمية الدراسة:
تنبــع أهميــة الدراســة مــن كونهــا الدراســة الأولى حســب علــم الباحــث الــي تطبــق في مجــال تقييــم كفــاءة 
الأداء الأكاديمــي في جامعــة إقليــم ســبأ، كونهــا جامعــة حديثــة النشــأة، والــي تحــاول إدارتهــا باســتمرار الســر نحــو 
تحســن كفــاءة الأداء الأكاديمــي, ومعالجــة القضــايا والمشــاكل الــي تحــول دون ذلــك, عــن طريــق تطويــر قــدرات 
الهيئــة التدريســية, وإقامــة الــدورات التدريبيــة بمختلــف أشــكالها, بتخصصــات محــددة, حســب حاجــة موظفيهــا، 
كمــا أرجــو أن تكــون هــذه الدراســة مفتــاح الحــل وعــلاج لكثــر مــن القضــايا الــي تواجــه أعضــاء هيئــة التدريــس, 

فيمــا يتعلــق بكفــاءة الأداء إذا مــا أُخــذ بنتائجهــا وتوصياتهــا, مــن قبــل إدارة الجامعــة.

كمــا يتُوقــع أن تفتــح هــذه الدراســات المجــال أمــام الدراســات المســتقبلية في مجــال مشــاركة المعرفــة، وإضافــة 
إلى مــا ســبق, فــإن هــذا الدراســة تكتســب أهميتهــا مــن أهميــة أهدافهــا, المتمثلــة بالســعي نحــو إجابــة التســاؤلات 

يَْهــا. المثــارة في مشــكلتها, بخصــوص متغرِّ

وحيــثُ إن هــذه التســاؤلات تراوحــت بــن التســاؤلات النظريــة، والتســاؤلات الميدانيــة، لــذا يمكــن القــول 
أن أهميــة هــذه الدراســة ســتحدد مــن الناحيتــن النظريــة والتطبيقيــة, علــى النحــو الآتي:

- تســليط الضــوء علــى مفهــوم المشــاركة بالمعرفــة ,كأحــد أبــرز المفاهيــم الإداريــة الحديثــة, وخاصــة فيمــا يتعلــق 
بإدارة المؤسســات العامــة. 

- تعــد المشــاركة بالمعرفــة وإدارة المعرفــة مــن أهــم العوامــل الــي تســاعد المؤسســات والعاملــن فيهــا, علــى تنفيــذ 
المهــام الموكلــة إليهــم, بكفــاءة وفعاليــة، وربــح أكثــر للوقــت.

- يساهم التشارك المعرفي في تكوين الاتجاهات الإيجابية لدى الأساتذة والعاملن, نحو العمل بالجامعة.

- يساعد التشارك المعرفي في اكتساب معارف وخرات جديدة, وبالتال تحسّن كفاءة الأداء.

- التشارك المعرفي يساعد في تقليل التوتر الناجم عن نقص المعرفة أو الخرة أو كليهما.

- كمــا تــرز أهميــة هــذه الدراســة مــن حيــث إمكانيــة اســتفادة جامعــة إقليــم ســبأ مــن نتائــج الدراســة في التعــرف 
علــى مســتوى التشــارك المعــرفي, لــدى الأســاتذة الجامعيــن, والعمــل علــى تعزيــزه، والكشــف عــن مــدى مســاهمة 

التشــارك المعــرفي في تحســن كفــاءة الأداء الأكاديمــي للأســتاذ الجامعــي, بصفــة خاصــة.

2. نموذج الدراسة:

 وتوافقًا مع متغرات الدراسة تم بناء نموذج يبن الأثر المباشر وغر المباشر, ممثلة بيانيًا في الشكل الآتي رقم
:)1( 

الشكل رقم ()) نموذج الدراسة من إعداد الباحث

وتســعى دراســتنا الحاليــة إلى معرفــة أثــر التشــارك المعــرفي في تحقيــق كفــاءة الأداء الاكاديمــي، ومــدى قــدرة 
أعضــاء هيئــة التدريــس ومعاونيهــم بجامعــة إقليــم ســبأ علــى التعــاون في نقــل المعرفــة, وتحويلهــا وتبادلهــا فيمــا 
بينهــم, ممــا يعــزّزِ موقــع وتفــوق الجامعــة وتميزهــا, وبلــوغ أهدافهــا, وتحقيــق رســالتها فالمعرفــة هــي مــوردٌ أساســيٌ, 
يتنامــى بشــكلٍ تراكمــيٍ, يؤثــر علــى المركــز التنافســي؛ حيــث تقــوم نظــم إدارة المعرفــة علــى ضــرورة إنشــاء وتخزيــن 
المعــارف المتعلقــة بالبيئــة الداخليــة والخارجيــة، ومــن ثم مشــاركة هــذه المعــارف لتعظيــم الاســتفادة منهــا, وتحقيــق 
الأهــداف والغــايات المرجــوة، بالإضافــة إلى قيــاس كفــاءة الأداء الاكاديمــي للجامعــة, وأثــر مشــاركة المعرفــة عليــه، 

والــذي ســيفيد المديريــن مســتقبلًا؛ ترشــيداً أكثــر لقراراتهــم.

الجنس، 

سنوات الخبرة، الفئة العمرية، الرتبة العلمية، المؤهل العلمي.



103

أثر التشارك المعرفي في كفاءة الأداء الأكاديمي دراسة حالة جامعة إقليم سبأ

المجلة العلمية لجامعة
إقليم سبأ https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.39

المجلد)4( العدد)2( يونيو 2022م

د. محمد محيي الدين ناجي الكميم
- التشارك المعرفي يساعد في تقليل التوتر الناجم عن نقص المعرفة أو الخرة أو كليهما.

- كمــا تــرز أهميــة هــذه الدراســة مــن حيــث إمكانيــة اســتفادة جامعــة إقليــم ســبأ مــن نتائــج الدراســة في التعــرف 
علــى مســتوى التشــارك المعــرفي, لــدى الأســاتذة الجامعيــن, والعمــل علــى تعزيــزه، والكشــف عــن مــدى مســاهمة 

التشــارك المعــرفي في تحســن كفــاءة الأداء الأكاديمــي للأســتاذ الجامعــي, بصفــة خاصــة.

2. نموذج الدراسة:

 وتوافقًا مع متغرات الدراسة تم بناء نموذج يبن الأثر المباشر وغر المباشر, ممثلة بيانيًا في الشكل الآتي رقم
:)1( 

الشكل رقم ()) نموذج الدراسة من إعداد الباحث

وتســعى دراســتنا الحاليــة إلى معرفــة أثــر التشــارك المعــرفي في تحقيــق كفــاءة الأداء الاكاديمــي، ومــدى قــدرة 
أعضــاء هيئــة التدريــس ومعاونيهــم بجامعــة إقليــم ســبأ علــى التعــاون في نقــل المعرفــة, وتحويلهــا وتبادلهــا فيمــا 
بينهــم, ممــا يعــزّزِ موقــع وتفــوق الجامعــة وتميزهــا, وبلــوغ أهدافهــا, وتحقيــق رســالتها فالمعرفــة هــي مــوردٌ أساســيٌ, 
يتنامــى بشــكلٍ تراكمــيٍ, يؤثــر علــى المركــز التنافســي؛ حيــث تقــوم نظــم إدارة المعرفــة علــى ضــرورة إنشــاء وتخزيــن 
المعــارف المتعلقــة بالبيئــة الداخليــة والخارجيــة، ومــن ثم مشــاركة هــذه المعــارف لتعظيــم الاســتفادة منهــا, وتحقيــق 
الأهــداف والغــايات المرجــوة، بالإضافــة إلى قيــاس كفــاءة الأداء الاكاديمــي للجامعــة, وأثــر مشــاركة المعرفــة عليــه، 

والــذي ســيفيد المديريــن مســتقبلًا؛ ترشــيداً أكثــر لقراراتهــم.

الجنس، 

سنوات الخبرة، الفئة العمرية، الرتبة العلمية، المؤهل العلمي.
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و- فرضيات الدراسة:

من أجل تحقيق أهداف الدراسة، فقد صيغت فرضيات الدراسة على النحو التال:

الفرضيــة الأولى: »لا يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة للتشــارك المعــرفي في كفــاءة الأداء الأكاديمــي بجامعــة .  
إقليــم ســبأ, مــن وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة«. ومنــه الفرضيــات الفرعيــة التاليــة:

أ لا يوجد تأثر ذو دلالة إحصائية بن نقل المعرفة وكفاءة الأداء الأكاديمي.	-
أ لا يوجد تأثر ذو دلالة إحصائية بن تبادل المعرفة وكفاءة الأداء الأكاديمي.	-
أ لا يوجد تأثر ذو دلالة إحصائية بن تحويل المعرفة وكفاءة الأداء الأكاديمي.	-

الفرضية الثانية: »لا توجد فروق معنوية, ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة, حول .  
كفاءة الأداء الأكاديمي, تعزى للمتغرات الديمغرافية )النوع، العمر، الرتبة العلمية، عدد سنوات 

التدريس، المؤهل العلمي(.
الفرضيــة الثالثــة: »لا توجــد فــروق معنويــة, ذات دلالــة إحصائيــة لإجــابات أفــراد عينــة الدراســة, حــول .  

ســنوات  عــدد  العلميــة،  الرتبــة  العمــر،  )النــوع،  الشــخصية  للمتغـَـرات  تعــزى  المعــرفي,  التشــارك 
العلمــي(. المؤهــل  التدريــس، 

ح- التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة:

اشتملت الدراسة على مجموعة من المصطلحات، وفيما يأتي تعريفها مفاهيمًا وإجرائياً:

- مــن الناحيــة الإجرائيــة فــإن التشــارك المعــرفي يقصــد بــه عمليــة تــداول المعرفــة, وتحويلهــا, وتبادلهــا بــن 
الأفــراد داخــل المنظمــة والأوســاط الخارجيــة، ويمكــن قياســه مــن خــلال أبعــاده الثلاثــة )نقــل المعرفــة وتبــادل 

ــاً علــى النحــو التــال: المعرفــة وتحويــل المعرفــة(, وتعريــف ذلــك إجرائي

مــن خلالهــا إحــدى  تتأثــر  الــي  العمليــة  لبعــض الأدبيــات بأنــه  المعرفــة وفقــاً  نقــل  يعــرف  نقــل المعرفــة: 
الوحدات على سبيل المثال: )مجموعة أو قسم، أو إدارة، أو كادر( بخرة وحدة أخرى. ويمكن لمس التغرات 
الحاصلــة لقيــاس نتائــج نقــل المعرفــة إلى الوحــدات الأخــرى في تطــور معرفــة هــذه الوحــدات وأســاليب أدائهــا.

يـعَُــدُّ نقــل المعرفــة الخطــوة الأولى في عمليــة التشــارك المعــرفي، وتعــي إيصــال المعرفــة المناســبة إلى الشــخص 
المناســب, في الوقــت المناســب، ضمــن الشــكل المناســب, والتكلفــة المناســبة، وبتعبــرٍ أســهل هــي إيصــال 
المعرفــة, مــن خــلال عمليــة الاتصــالات, الــي تضمــن فهــم وتطبيــق المعرفــة بــن مصــدر ومســتقبل المعرفــة. ويشــر 

نقــل المعرفــة إلى مشــاركة المعرفــة أو نشــرها, وتقــديم مدخــلات لحــل المشــكلات.

تبــادل المعرفــة: العمليــة الــي تســمح للأفــراد بإتاحــة معارفهــم لغرهــم, وكــذا حصولهــم علــى المعــارف مــن 
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غرهــم.

تحويل المعرفة: يعي تحويل المعرفة من معرفة ضمنية, إلى معرفة صريحة, والعكس.
- أمــا كفــاءة الأداء الأكاديمــي: فهــــو جميــع الأنشــطة والمهــام في الجامعــات الحكوميــة، والــي تقــوم بهــا القيــادة 
والإدارة الجامعية, ممثلة في كادرها )الإداري والأكاديمي( داخــل الجامعة أو خارجهـا؛ لتحقيق أهـداف الجـودة 
بالجامعـــة, وتوقعـــات المجتمــــع, المتمثلة في الأبعاد الثلاثة )البعد التدريسي، بعد البحث العلمي، بعد المشاركة 

المجتمعيــة(, والــي تعــد عناصــر لقيــاس كفــاءة الأداء الأكاديمــي في الجامعــات الحكوميــة )تعريــف إجرائــي(.

الإطار النظري والدراسات السابقة:
اشتمل الإطار النظري على الموضوعات الآتية: 

التشارك المعرفي: .  

قبــل اســتعراض مفهــوم التشــارك المعــرفي, نشــر أولًا إلى المعرفــة وإدارة المعرفــة, والــي أصبحــت عنصــراً 
جوهــرياً مــن عناصــر الإنتــاج، ومحــدداً أساســيا للتنافســية، ســيما في النشــاطات الاقتصاديــة, عاليــة القيمــة, 

والمؤسســات التعليميــة الجامعيــة، والــي تقــوم علــى إنتــاج المعرفــة ونشــرها.

)-) فالمعرفــة هــي عبــارة عــن عمليــة تراكميــة تكامليــة، تتكــون وتحــدث علــى امتــداد فــترات زمنيــة 
طويلــة نســبياً، كــي تصبــح متاحــة للتطبيــق والاســتخدام؛ مــن أجــل معاجلــة مشــكلات وظــروف معينــة، فالمعرفــة 
إنمــا يتــم اســتخدامها لتفســر المعلومــات المتوفــرة عــن حالــة معينــة، واتخــاذ قــرار حــول كيفيــة إدارة هــذه الحالــة, 
ومعاجلتهــا )عليــان، رحــي، 2007: 59(, أي أنهــا عبــارة عــن نتيجــة لمــزج وتراكــم كل مــن المعلومات)العلــم 

والخــرة(.

لعمليــات:  إداري  فقــد عرَّفهــاUriarte )F,2008( بأنهــا: »منهــج  المعرفــة  إدارة  أمــا   -2-(
تحديــد, وتوليــد, وتجميــع, وتشــارك, وتطبيــق المعرفــة«, وينطــوي هــذا التعريــف علــى توليــد وتجميــع وتشــارك 

وتطبيــق المعرفــة، فتشــارك المعرفــة هــي إحــدى عمليــات إدارة المعرفــة. 

تعــد إدارة المعرفــة: عمليــة إنتــاج وتقاســم واســتخدام وإدارة الخــرة ومعلومــات البيــانات الخاصــة بالمنظمــة. 
والغــرض منهــا هــو: تحســن الكفــاءة, وتخزيــن معرفــة المنظمــة؛ حــى يتمكــن الآخــرون مــن مشــاركتها والوصــول 
إليها بسهولة. ويوحي كل ذلك إلى أن إدارة المعرفة: عملية متكاملة لمجموعة أنشطة، تتضمن توليد، وخزن، 

ومشــاركة، وتطبيــق المعرفــة لتحويــل المــوارد الفكريــة إلى ملموســة )بلقيــدوم،2015: 9(.

)-3- إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي:



106

أثر التشارك المعرفي في كفاءة الأداء الأكاديمي دراسة حالة جامعة إقليم سبأ

المجلة العلمية لجامعة
https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.39إقليم سبأ

المجلد)4( العدد)2( يونيو 2022م

د. محمد محيي الدين ناجي الكميم
منظمــات التعليــم العــال مثــل غرهــا مــن المنظمــات؛ حيــث إنهــا تعمــل في بيئــة ديناميكيــة، تتطلــب 
الاســتجابة الســريعة للتغــرات البيئيــة مــن أجــل البقــاء، وتنقســم المعرفــة في هــذه المؤسســات إلى شــكلن, 
همــا: المعرفــة العلميــة, والمعرفــة العلميــة التشــغيلية، ويمكــن التعبــر عــن المعرفــة العلميــة, مــن خــلال: التدريــس، 
الأبحــاث، المؤتمــرات، والنشــر. ومــن ناحيــة أخــرى, فالمعرفــة العلميــة التشــغيلية يتــم الحصــول عليهــا مــن خــلال 
.)Biloslavo,R & Tmavcevic, A, 2007( الموظفــن الذيــن يقدمــون الدعــم لهــذه الوظائــف

وتعــد البيئــة التنظيميــة للجامعــات أكثــر البيئــات مناســبة لتطبيــق مفهــوم إدارة المعرفــة والتشــارك المعــرفي، 
بــل الأكثــر احتياجًــا لتطبيــق هــذا المفهــوم, مقارنــة بغرهــا مــن المنظمــات، وذلــك انطلاقـًـا مــن الــدور المنــاط 
بهــا في المجتمــع، إذ إن الجامعــات بمختلــف أنواعهــا وأنماطهــا هــي المســؤولة عــن إعــداد وتهيئــة الكــوادر البشــرية 
المدربــة والمؤهلــة، الــي تعــد العنصــر الحيــوي لجميــع عمليــات التنميــة المجتمعيــة الشــاملة؛ ســواء علــى مســتوى 
القطــاع الحكومــي أو الخــاص، ممــا يســتلزم ضــرورة تبــي المفاهيــم والممارســات الإداريــة الحديثــة، الــي تســهم في 
الرفــع مــن مســتوى الأداء: )التعليمــي، البحثــي، الابتــكاري(، ويــؤدي إلى الارتقــاء بمســتوى جــودة مخرجاتهــا 

)ســعود وحامــد، 57:2015(.

)-4- مفهوم التشارك المعرفي: 

مثلــت إدارة المعرفــة أحــد الخيــارات الجيــدة للتحــديات الــي تواجههــا مؤسســات اليــوم, باعتبــار المعرفــة 
أصــلًا اســتراتيجياً, يمنــح الاســتمرارية والتفــوق، وتظــل المشــكلة المركبــة الــي تواجــه إدارة المعرفــة مرتبطــة بمســألة: 
كيــف يمكــن مشــاركة المعرفــة؟ وليــس بقضــايا تحصيــل المعرفــة وإنتاجهــا، لكــون مشــاركة المعرفــة مــع الآخريــن, 
يعي تجاوز عقبات متعددة, ومعالجة قيود ومحددات في النفس الإنســانية, خاصة إذا ارتبطت بالخرة والمهارة 
الفرديــة المكتســبة. وبهــذا يعتــبر التشــارك المعــرفي مــن أهــم جوانــب إدارة المعرفــة، ومــن هــذا المنطلــق ســوف 

نســتعرض بعــض المفاهيــم الــواردة حــول التشــارك المعــرفي, وذلــك علــى النحــو التــالي: 
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الجدول رقم ()-)) يوضح مفاهيم المعرفة التشاركية

المفهومالباحثم

(
)بوخلوه، الطاهر، 
وخالد، 2020: 

)1230

عملية تحويل ونقل المهارات والخرات والمفاهيم من فرد إلى آخر في 
المؤسسة, كما تعرف بأنها عملية تفاعلية بن الأفراد, يتم من خلالها 

تبادل ونقل المعرفة, سواء داخل المؤسسة أو خارجها.

العمليــة الــي يتــم مــن خلالهــا نقــل المعرفــة الصريحــة أو الضمنيــة إلى الأفــراد )الأغا، 2012: 38(3
الآخريــن, مــن خــلال الاتصــالات الــي تتــم بــن هــؤلاء الأفــراد.

)محمد ،2021: 4
)202

عمليــة اتصاليــة يتــم فيهــا مناقشــة المعــارف وتبادلهــا, مــن خــلال التفاعــل 
المباشــر بــن الأفــراد, أو عــن طريــق الأنترنــت؛ بغــرض رفــع قيمــة المعرفــة 

المنظمــة. داخــل  الموجــودة 

5
 Ryu, Ho &(
 :Hon, 2003

)113-122
سلوك الفرد الذي ينشر المعلومات والمعرفة الي تم الحصول عليها من 

زملائه الآخرين في المنظمة.

)الشويخي وخالد، 6
)2018

نقل المعرفة من المصدر إلى المستلم, عر وسيلة نقل, ثم اكتساب هذه 
المعرفة من قبل المستلم, مما ينجم على هذه العملية إما تغر سلوك, أو 

تطوير معرفة جديدة.

7
 Lee and(

Al-Hawam-
 )deh: 2002

ــد يســمح بإعــادة اســتخدام المعرفــة, مــع الأفــراد الآخريــن, مــن  عمــل متعمَّ
خــلال نقــل المعرفــة”. ويمكــن للأفــراد تشــارك المعرفــة الضمنيــة والصريحــة, 

وبالتــال يمكــن خلــق معرفــة جديــدة.

)الصويعي،31 : 8
)2019

هــي عمليــة تبــادل المعلومــات والاقتراحــات, والمشــاركة في الأفــكار المهمــة, 
ذات العلاقــة بــن أعضــاء الفريــق بعضهــم ببعــض.

)دحماني ونفيسة، 9
)322 :2019

هــي عمليــة التبــادل الــي تكــون بــن طرفــن أو أكثــر, والــي تســمح بإعــادة 
تشــكيل وخلــق معــارف جديــدة.

المصدر: من إعداد الباحث
)-4-) أصناف المعرفة التي يتم تشاركها:  

بشــكلٍ عــامٍ هنــاك تصنيــف شــائع للمعرفــة؛ حيــث تقســم إلى قســمن بــن الأفــراد والوحــدات والمجموعــات، 
وذلــك كالتال:
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- المعرفــة الظاهــرة )الصريحــة(: هــي المعرفــة المكتوبــة الــي تحتويهــا المراجــع، والكتــب، والوثائــق والتقاريــر 
ووســائط تخزيــن المعلومــات العلميــة، والمعلومــات المخزنــة في أرشــيف المنظمــة, ومنهــا: )الكتيبــات المتعلقــة 
الوصــف  ســهلة  معرفــة  فهــي  والتشــغيل(،  العمليــات  ومعايــر  والمســتندات،  والإجــراءات،  بالسياســات، 
والتحديــد, ويمكــن بســهولة تحويلهــا مــن لغــة إلى أخــرى, ومــن شــكل إلى آخــر وهــي قابلــة للمشــاركة، ويمكــن 

بصفــة مســتمرة إعــادة قراءتهــا وإنتاجهــا، ومــن ثَمَّ تخزينهــا, واســترجاعها)العزعزي، 2018: 18(.

- المعرفــة الضمنيــة: وهــي المعرفــة القاطنــة في عقــول وســلوك الأفــراد, وتشــر إلى الحــدس والبديهــة, 
بالتفاعــل  تنتقــل  بــل  بالتكنولوجيــا،  تحويلهــا  ويصعــب  الخــرة,  علــى  تعتمــد  الداخلــي، كمــا  والإحســاس 

الاجتماعــي.

)-4-2 الأهمية التنظيمية للتشارك المعرفي )حجازي، 2014(:

- يمكِّن المؤسسة من تحسن الكفاءة.

- تخفيض تكاليف التدريب, والحد من المخاطر الناتجة من عدم التأكد.

وممــا ســبق يتضــح أن مشــاركة المعرفــة مســألة مهمــة للنجــاح التنظيمــي، وأنَّ الحاجــة إليــه تعتــر مســألة أكثــر 
إلحاحًــا في مؤسســات المعرفــة المكلفــة, مثــل: الجامعــة الــي نحــن بصــدد دراســة التشــارك المعــرفي فيهــا.

)-4-3 عمليات التشارك المعرفي:

 يمــر التشــارك المعــرفي بــن الأفــراد، الجماعــات, والأقســام, داخــل المؤسســة, بمجموعــة مــن العمليــات, 
تتمثــل في عمليــة (نقــل، وتبــادل، وتحويــل) المعرفــة, مــن ضمنيــة, إلى ظاهريــة, والعكــس، وهــي مكــونات 
أساســية تم اتخاذهــا كأبعــاد لمتغــر الدراســة المســتقل. ولتوضيــح أكثــر هــذه العمليــات نشــرحها علــى النحــو 

التــال:
أ. نقل المعرفة:

 يشــر مصطلــح نقــل المعرفــة في النظريــة التنظيميــة إلى المشــكلة العمليــة؛ لنقــل المعرفــة مــن أحــد أجــزاء 
المنظمــة إلى جــزء آخــر. والقــول بأنهــا مشــكلة, لا يعــي أكثــر مــن اتســامها بالصعوبــة البالغــة. 

وفي الشــركات والمؤسســات يعتر نقل المعرفة مهمة أساســية من مهمات إدارة المؤسســة، حيث إنَّ تطوير 
المــوارد البشــرية, يعتمــد علــى نقــل المعرفــة لهــا, مــن الكــوادر ذات الخــرة, وذات المعرفــة العميقــة, ويتجســد نقــل 

المعرفــة هــذه, مــن خــلال تحويــل المعرفــة الخاصــة والضمنيــة لهــذه الكــوادر إلى معرفــة ظاهريــة يمكــن ملاحظــة.

إن عمليــة نقــل المعرفــة داخــل المؤسســة هــي الخطــوة الحاسمــة نحــو تحقيــق عمليــة التشــارك المعــرفي، لــذا فــإن 
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مــا يعيــق هــذه الأخــرة هــو الاختــلاف بــن مرســل المعرفــة ومســتقبلها, مــن حيــث المعرفــة المســبقة وتطابقهــا، 

ومــا قــد يكــون لديهــم مــن مــدركات وتفســرات مختلفــة لهــذه المعرفــة.

  عُرفــت عمليــة نقــل المعرفــة بأنهــا: »إيصــال المعرفــة المناســبة إلى الشــخص المناســب, في الوقــت المناســب, 
وضمــن الشــكل المناســب, وبالتكلفــة المناســبة )حجــازي ، 2005: 42(. كمــا تم تعريفهــا بأنهــا: »العمليــة 
الــي تتضمــن إرســال المعرفــة مــن شــخص إلى آخــر، أو مــن مجموعــة إلى مجموعــة أخــرى بهــدف اســتيعاب 
المعرفــة«. ويشــار إليهــا بأنهــا: »كل نشــاط يهــدف إلى نقــل فكــرة أو معلومــة أو معرفــة أو شــيءٍ مــا, يملكــه 

أحــد الأفــراد إلى آخــر, أو إلى مجموعــة مــن الأفــراد«.

وشــأن نقــل المعرفــة شــأن إدارة المعرفــة، حيــث يهــدف نقــل المعرفــة إلى تنظيــم المعرفــة، وتكوينهــا، واكتســابها، 
وتوزيعهــا، إلى جانــب ضمــان توفرهــا للمســتخدمن في المســتقبل. ونقــل المعرفــة ليــس مجــرد مشــكلة اتصــال، 
فلــو كان كذلــك، لــكان مــن الممكــن إنجــازه عــن طريــق مذكــرة، أو بريــد إلكــتروني أو اجتمــاع. لكــن نقــل المعرفــة 
أكثــر تعقيــدا؛ً لأن المعرفــة تكمــن في كلٍ مــن: الأعضــاء, والأدوات, والمهــام, والشــبكات الفرعيــة لــكل هــذه 
العناصــر في المنظمــة. أغلــب المعرفــة في المنظمــات ضمنيــة أو يصعــب التعبــر عنهــا بوضــوح؛ لذلــك فالتحــدي 

.)Argote, L,2000( .يكمــن في نقلهــا مــن الحالــة الضمنيــة, إلى الحالــة الصريحــة والظاهــرة
ب. تبادل المعرفة:

 عمليــة تبــادل المعرفــة تســهل نقــل ومشــاركة المعرفــة، وقــد تباينــت تلــك العوامــل بحســب وجهــات نظــر 
الباحثــن، وبحســب طبيعــة المؤسســات المتباينــة مــن حيــث اختصاصهــا، وأحجامهــا، والبيئــات الــي تعمــل فيهــا، 
كمــا أن تبــادل المعرفــة يحــدث عندمــا يكــون الفــرد علــى اســتعداد للمســاعدة, وكذلــك للتعلــم مــن الآخريــن في 

تطويــر كفــاءاتٍ جديــدة، ونقلهــا ومشــاركتها معهــم )محســن ، 2015: 153(.

ويضــم تبــادل المعرفــة كلًا مــن الأفــراد الذيــن يتيحــون معارفهــم لغرهــم, وكــذا الأفــراد الذيــن يبحثــون عــن 
المعــارف مــن غرهــم، أي أن هنالــك طرفــن يتبــادلان مــع بعضهــم البعــض المعــارف الضمنيــة والظاهريــة.

ج- تحويل المعرفة:

 إضافــة إلى كل مــن عمليــي النقــل والتبــادل المعــرفي، يمكــن كذلــك تشــارك المعرفــة, مــن خــلال عمليــة تحويــل 
المعرفــة، حيــث حــدد كل مــن Nonaka وTakeuchi نموذجــاً, يســمح بالانتقــال مــن المعرفــة الصريحــة, 

إلى الضمنيــة أو العكــس، وفــق الطــرق الأربعــة التاليــة )الخفاجــي والهيــي، 2009 - 137(:

• التنشــئة )الإشــراك(: والــي تتضمــن التحويــل مــن الضمنيــة إلى الضمنيــة، ويقصــد بهــا عمليــة تقاســم 	
الخــرات، ومــن ثم إيجــاد معرفــة ضمنيــة، ويمكــن للفــرد أن يكتســب المعرفــة الضمنيــة مباشــرة مــع 
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الفــرد الآخــر, دون اســتخدام اللغــة. وعــادةً مــا يحــدث ذلــك مــن خــلال: )الملاحظــة، والمحــاكاة, 

والتطبيــق(، ويتضمــن هــذا الإجــراء وضــع المعرفــة الضمنيــة تحــت تصــرف كلِّ فــردٍ في المؤسســة.
• التخريــج: مــن الضمنيــة إلى الصريحــة، يتــم تحويــل المعرفــة الضمنيــة وتجســيدها في معرفــة صريحــة, يمكــن 	

تقاسمهــا مــع الآخريــن في المؤسســة، وذلــك مــن خــلال التعبــر عــن المعرفــة الضمنيــة بواســطة اللغــة، 
الرســومات، الكتابــة, ..., وبعــد ذلــك يتــم إدراكهــا وفهمهــا, مــن خــلال التحــاور بــن أعضــاء فــرق 

العمــل، الحــوارات، بحيــث تتخــذ شــكل مفاهيــم ونمــاذج, تســهل نقلهــا والاشــتراك فيهــا.
• الترابــط )التجميــع والتركيــب(: وهــو التحويــل مــن المعرفــة الصريحــة إلى المعرفــة الصريحــة، هــو عمليــة 	

التنظيــم المنهجــي للمفاهيــم بشــكلٍ يحولهــا إلى نظــام معــرفي, ويضمــن هــذا الإجــراء تحويــل ودمــج 
مجموعــات مختلفــة مــن المعرفــة الظاهــرة، ووضعهــا علــى شــكل قواعــد معلومــات, يمكــن للجميــع 

الوصــول إليها،كمــا في المــدارس والكليات)وســام، 2015 : 153(.
• التذويــب )الإدخــال(: والــي تؤكــد علــى التحويــل مــن المعرفــة الصريحــة إلى المعرفــة الضمنيــة، وهــو 	

عمليــة تجســيد المعرفــة الظاهــرة, وتحويلهــا إلى معرفــة ضمنيــة، ويرتبــط بالتعلــم عــن طريــق العمــل, 
وعندمــا يتــم إدخــال الخــرات المتصلــة بالتطبيــع الاجتماعــي والإخــراج والدمــج, ضمــن قواعــد المعرفــة 
الضمنيــة للأفــراد في صــورة نمــاذج عقليــة مشــتركة, تصبــح أصــولًا قيمــة. وبذلــك يصبــح لــدى الأفــراد 
معرفــة ضمنيــة, كجــزءٍ مــن ســلوكهم وذاكرتهــم، مــن خــلال تكــرار أداء المهمــة، فتصبــح المعرفــة 

الصريحــة مســتوعبة, مثــل المعرفــة الضمنية)وســام، 2015 : 155(.

2- الأداء الأكاديمي:

تســعى المنظمــات اليــوم بشــى أنواعهــا إلى تعظيــم الإنتاجيــة, ورفــع مســتوى أداء العاملــن إلى أقصــى 
نشــاطها.  بقائهــا, واســتمرارها في مزاولــة  المســتويات, لضمــان 

ولعــل مــن أبــرز مــا توليــه المنظمــات اليــوم أكــر درجــات الأهميــة: الأداء, وكيفيــة تحســينه, والحفــاظ عليــه، 
الغــايات  الفعالــة لإنجــاز  أهدافهــا, والوســيلة  لتحقيــق  العمليــة؛  المنظمــات  أداة  العاملــن  أداء  يعتــر  حيــث 

والرســالة التنظيميــة فيهــا.
2-)- مفهوم الأداء:

أصــل مــادة »الأداء« مســتمد مــن الكلمــة الإنجليزيــة »To Perform«, والــذي اشــتق بــدوره مــن 
الفرنســية القديمــة »Performer«, والــذي يعــي تنفيــذ مهمــةٍ, أو تأديــة عمــل.

والأداء هــو درجــة تحقيــق وإتمــام المهــام المكونــة لوظيفــة الفــرد، وهــو يعكــس الكيفيــة الــي يحقــق أو يشــبع 
بهــا الفــرد متطلبــات الوظيفــة, وغالبــاً مــا يحــدث لبــس أو تداخــل بــن الأداء والجهــد، فالجهــد يشــر إلى الطاقــة 
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المبذولــة، أمــا الأداء, فيقــاس علــى أســاس النتائــج الــي حققهــا الفــرد. )حســن،2001 : 2003(.

وعليــه فإنــه يمكــن القــول إن الأداء هــو: »قيــاسٌ للنتائــج«, وهــو إجابــة عــن ســؤال بســيط: هــل أتممــت 
عملــك؟ بمعــى هــل نفــذت مــا هــو مطلــوب منــك في عملــك؟ ويتحــدد بمســتوى الدافعيــة, وتفاعلهــا معــاً بمعــى 

)الأداء = الدافعيــة × القــدرة(. )ســلطان ، 2003: 368(.

لا يمكــن للفــرد تنفيــذ أعمالــه ومســؤولياته, والوصــول إلى النتائــج المرضيــة, إلا إذا كان متفهمــاً لــدوره 
واختصاصاتــه, ومــدركاً للتوقعــات المطلوبــة منــه، ومــدى اتباعــه لطريقــةٍ أو لأســلوب العمــل الــذي ترشــده إليــه 

الإدارة, عــن طريــق المشــرف المباشــر. 

فــالأداء إذاً هــو القــدرة علــى تحويــل المدخــلات الخاصــة للمنظمــة, مثــل المــواد الأوليــة, والمــواد نصــف 
المصنعــة, والآلات إلى مخرجــات »منتجــات«, بمواصفــات محــددة, وبأقــل تكلفــة. وهــو مــا يؤكــد بأن الأداء 
يشــمل: )الكفــاءة, والفعاليــة(، فالفعاليــة هــي مــدى بلــوغ النتائــج، أمــا الكفــاءة: فهــي العلاقــة بــن النتيجــة الــي 

تم الحصــول عليهــا والمــوارد المســتخدمة)عبدالرزاق، 2007: 19(.
2-2مفهوم الكفاءة: 

تـعَُــدُّ الكفــاءة موضوعــاً حديثــاً أولاه الباحثــون أهميّــة بالغــة, فيمــا يتعلَّــق بتســير المــوارد البشــريةّ؛ وذلــك لمــا 
للمَــورد البشــريّ مــن أولويـّـة لــدى أيّ مُنظَّمــة، حيــث إنـّـه عنصــر مهــمّ في تحقيــق أهدافهــا, مــن خــلال مــا يمتلكــه 
نطلــَق، فــإنّ الكفــاءة في تســير المــوارد البشــريةّ الركــن الأساســيّ 

ُ
مــن خــرات، ومعــارف، ومهــارات، ومــن هــذا الم

ؤسَّســات؛ في ســبيل تحقيــق أهدافهــا المنشــودة.
ُ
الــذي تعتمــدُ عليــه الم

وتعد الكفاءة والأداء كلمتان تســتخدمان بشــكلٍ شــائعٍ في العديد من المجالات, مثل: الموارد البشــرية, 
والتعليــم, وتنميــة المهــارات, والتدريــب, ومــا إلى ذلــك. ومــع ذلــك، ونظــراً لقــرب الكلمتــن وتشــابه الســياقات 
الــي يتــم اســتخدامها فيهــا، غالبــًا مــا تكــون الكفــاءة والأداء تســتخدم بالتبــادل علــى الرغــم مــن وجــود جوانــب 
اختلافــات بينهمــا. وذلــك نظــراً لاســتخدام المصطلحــن غالبــًا في دراســة وتطبيــق المــوارد البشــرية، كمــا يســاعد 
الأداء والكفــاءة في تقييــم الأفــراد وقدراتهــم الحقيقيــة. ومــع ذلــك هنــاك عــدة اختلافــات بينهمــا. فالكفــاءة هــي 
قــدرة الفــرد علــى أداء واجباتــه, أو أن يكــون مؤهــاً بشــكل كافٍ للقيــام بذلــك. والأداء هــو نشــاط أو 
إنجــاز مهمــةٍ معينــة. والكفــاءة تنطــوي علــى »المعرفــة«، بينمــا يتضمــن الأداء »العمــل”، ومــع ذلــك مــن 

الصعــب تقييــم الكفــاءة, دون تقييــم الأداء.
ــة،  أمــا مــن حيــث مفهــوم الكفــاءة فقــد عرَّفهــا بعــض الباحثــن علــى أنّهــا: »مجموعــة ســلوكيّات اجتماعيّ
ووجدانيـّـة، ومهــارات نفســيّة، وحسّــية، وحركيـّـة, تســمح بممارســة دورٍ مــا، أو وظيفــةٍ، أو نشــاطٍ, بشــكلٍ 

فعّــال«.) شــنكامة، 2013: 27-9(.
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وعرَّفتها الجمعيّة الفرنسيّة للمعاير الصناعيّة على أنّها: »استخدام القدرات في وضعيّة مهنيّة؛ بغُية 

التوصُّل إلى الأداء الأمثل للوظيفة، أو النشاط«. )هاملي عبدالقادر،2011: 53(

ومــن خــلال التعريفــات الســابقة يظهــر لنــا أنّ مفهــوم الكفــاءة يعــي: عمليــّة المقارنــة بــن الإنتــاج، والوضــع 
الماليـّـة، والجهــود  المــوارد نفســها، كالمــوارد  إنتاجــه، وتحقيقــه، وذلــك باســتخدام  يتــمّ  الحــالّ، ومــا يمكــن أن 
المبذولــة، والوقــت، وغرهــا. كمــا أنهــا تعــي الاســتخدام الأمثــل للمــوارد المتاحــة؛ لتحقيــق حجــم أو مســتوى 
معــن مــن النواتــج, بأقــل التكاليــف, وهــو مــن أهــم مقاييــس النجــاح للمؤسســات في تحقيــق أهدافهــا. إذ إن 
الكفــاءة هــي الاســتغلال العقــلاني والأمثــل والاقتصــادي لمــوارد المؤسســة، بينمــا الفعاليــة تعــر عــن مــدى تحقيــق 

المؤسســة لأهدافهــا, بأقــل تكلفــةٍ, وأقــل وقــتٍ ممكــن. 

Robins & Wierse-,1995:110( 2-3 مفهوم الاداء الأكاديمي: عرَّفه روبنز وورسيما
ma( بأنــه: »قــدرة المنظمــة علــى تحقيــق أهدافهــا طويلــة الأمــد, والــي تتمثــل في البقــاء والتكيــف والنمــو؛ لأنــه 

يعــد المعيــار النهائــي في تقييــم المنظمــة«.
ويعــرف الأداء الأكاديمــي أيضــاً بأنــه: »قيــام عضــو هيئــة التدريــس بإنجــاز الأعمــال والمهمــات المكلــف بهــا 
Shi- )في القســم الــذي يعمــل فيــه, والــذي تعكســه الدرجــة النهائيــة الــي يحصــل عليهــا عنــد تقييمــه ســنوياً« 

bane& Toma,2012:106(. نقــلَا عــن )غيطــان وبطــاح، 2018(.
وعرفــه )Mustafa,2002:76( بأنــه: »بلــوغ الفــرد, أو فريــق العمــل, أو المنظمــة للأهــداف المخططــة, 

بكفــاءة وفاعليــة«.

ويــرى خــان وأفــزل ورهمــان )Khan & Afzal &  Rrhman ,2009( أن الأداء الأكاديمــي, 
يعــد مــن أنمــاط الســلوك, والدوافــع, والقــرارات, والإجــراءات, الــي تهــدف إلى الوصــول لمجموعــة كاملــة مــن 

الأنشــطة الموضحــة, ضمــن النظــام الإداري لأي مؤسســة تعليميــة كانــت أم غــر تعليميــة.

تقدرهــا  الــي  والإنجــازات  النتائــج  بأنــه:  الأكاديمــي  الأداء   )Mubashir,2005( مباشــر  وعــرف 
المؤسســة أو أي نظــام إداري, يعمــل فيــه العامــل، أي أنــه العمــل والأداء الكمــي والنوعــي المتوقــع مــن كل 

عامــلٍ, بنــاءً علــى معايــر ونقــاط واضحــة, يحددهــا النظــام الإداري.

قيــام  عــن  المعــرة  الإداري  الســلوك  أنمــاط  بأنــه: »مجموعــة   )Hawamdeh,2004:66( وعرفــه 
العامــل بأداء مهماتــه, وتحمــل مســؤولياته، وتتضمــن جــودة الأداء، وحســن التنفيــذ، والخــرة الفنيــة المطلوبــة في 

الوظيفــة«.
   2-4  كفاءة الأداء الأكاديمي:
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أمــا كفــاءة الأداء الأكاديمــي, فيعــرف بأنــه: »ذلــك الجهــد الــذي يقــوم بــه عضــو هيئــة التدريــس الجامعــي, 
ســواء في التدريــس, أو البحــث العلمــي, أو خدمــة المجتمــع, أو في الإدارة, أو القيــادة الجامعيــة، وفي كل مــا 

يتعلــق بعملــه الجامعــي, مســاهماً في تحقيــق أهــداف الجامعــة« )الســميح:2010: 276(.

والأداء  وعلمائهــا،  أســاتذتها  أداء  وانخفــاض  بارتفــاع  تقــاس  اليــوم  الجامعيــة  الإدارة  قــوة  صــارت  لقــد 
الأكاديمــي- اليــوم- والتعليــم الجامعــي لا يمكــن أن يحققــا الأهــداف المرجــوة منهمــا إلا إذا وفــرت الإمــكانات 
لهــذا الفاعــل )الأســتاذ(، والــذي يعتــر العنصــر الفعــال في العمليــة التعليميــة الجامعيــة، وهــو الوحيــد القــادر علــى 
تعويــض أيِّ نقــص أو تقصــر محتمــل في الإمــكانات الفنيــة والماديــة للجامعــة، حيــث يتوقــف نجــاح الجامعــة في 
تحقيــق أهدافهــا )التدريســية والبحثيــة والخدمــة المجتمعيــة( علــى مقــدار مــا يبذلــه كل عضــو في هيئــة التدريــس مــن 
نشــاط, ومقــدار مــا يمتلكــه مــن كفــايات, تتصــل بالمــواد التدريســية، وكفــايات تتصــل بالطلبــة، وكفــايات تتصــل 

بالقــدرات البحثيــة، وممارســة علاقــات إنســانية طيبــة مــع كل الفاعلــن في الجامعــة.

إن تقــدم الــدول أصبــح اليــوم يرتكــز علــى مــدى كفــاءة أداء المتخرجــن مــن الجامعــة، ومــدى تمكنهــم 
مــن توظيــف معارفهــم المكتســبة فيهــا لتحقيــق الجــودة في التعليــم، ولهــذا فــإن تطويــر كفــاءة الأداء الجامعــي 
إعــداد  أضحــى ضــرورة حتميــة, والــذي يعتمــد علــى تحســن وتقــويم أداء الأســتاذ الجامعــي المســؤول عــن 
هــذه الكــوادر والكفــاءات البشــرية المســتقبلية. فتحديــث المؤسســة الجامعيــة أو تطويرهــا لابــد أن يســتهل 
أعضــاء هيئــة التدريــس )الأســاتذة(، والعمــل علــى خلــق نظــام يعمــل علــى تفعيــل الحــوار بــن الفاعلــن داخــل 
الجامعــة؛ لتحقيــق كفــاءة الأداء الأكاديمــي المرجــوة, وبالتــال الجــودة التعليميــة للمتخرجــن، والرفــع مــن مســتوى 

.)2021 العلمية)مصبايــح،  الشــهادات 

3- أثر تطبيق مجالات التشارك المعرفي في كفاءة الأداء الأكاديمي في أبعاده الثاثة:

 يــرى كلٌ مــن Johnson و linde Kidwell أنــه يمكــن تصنيــف الفوائــد المتحققــة مــن تطبيــق 
التشــارك المعــرفي في مؤسســات التعليــم العــال علــى جــودة الأداء الأكاديمــي ومخرجــات التعليــم ثــلاث فئــات 
أساســية, تتمحــور حــول )كفــاءة التدريــس، كفــاءة البحــث العلمــي، كفــاءة خدمــة المجتمــع( )ديــوب، العلــي، 

.)356 :2017
• الفوائد المتحققة للتشارك المعرفي في مجال كفاءة التدريس:	

أفضــل . 1 وتوفــر  تحديــد  خــلال  مــن  المقدمــة,  التعليميــة  والرامــج  المناهــج  جــودة  مســتوى  تدعيــم 
المخرجــات.  وتقييــم  وفحــص,  والتجــارب,  الممارســات 

تحسن العمليات الإدارية, وكفاءة الأداء الوظيفي.. 2
تحسن سرعة جهود مراجعة وتطوير وتحديث المناهج.. 3
تدعيم جهود تطوير أعضاء هيئة التدريس, وخاصة حديثي الخدمة.. 4
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تحسن الخدمات الإدارية ذات العلاقة بعمليات التدريس والتعميم باستخدام التقنية.. 5
الــدروس, والتجــارب, . 6 تحســن فعاليــة أداء أعضــاء هيئــة التدريــس, مــن خــلال الاســتفادة مــن: 

والخــرات الســابقة للزمــلاء، وتقييــم الطــلاب وغرهــا مــن المدخــلات, الــي يمكــن الاســتفادة منهــا 
في تحســن الأداء.

ســهولة تصميــم وتطويــر المناهــج والرامــج المشــتركة بــن أكثــر مــن تخصــص أو أكثــر مــن برنامــج, . 7
نتيجــة لســهولة النقــاش والتخطيــط, عــر الأقســام والكليــات المختلفــة, نتيجــة لمــا توفــره إدارة المعرفــة 

مــن أســاليب وممارســات, للربــط بــن الأفــراد.
• الفوائد المتحققة للتشارك المعرفي في مجال كفاءة البحث العلمي:	

توفر الوقت الضائع المستغرق لدى الطلاب في عملية البحث, نتيجة لسهولة الوصول . 1
إلى مصادر المعلومات، وسهولة جمعها, وتوفرها بأسرع وقتٍ ممكن. 

الإداريــة . 2 المصاريــف  تكاليــف  لتخفيــض  نتيجــةً  البحــث,  مصاريــف  تكلفــة  تخفيــض 
للطــلاب.

تسهيل عمليات البحث المشتركة بن التخصصات المتنوعة والمتداخلة. . 3
تحســن مســتوى فعاليــة الخدمــات الداخليــة والخارجيــة, ذات العلاقــة بنشــاط البحــث . 4

العلمــي.
تخفيض التكاليف الإدارية للبحث العلمي.. 5
• الفوائد المتحققة للتشارك المعرفي في كفاءة خدمة المجتمع:	

تسريع عملية حل المشكلات, سعيًا وراء خدمة المجتمع وتطوره..  
تحسن مستوى الخدمات للعاملن بالمؤسسات المختلفة في المجتمع..  
ترشيد استخدام موارد المجتمع المحدودة والقابلة للنفاذ..  

الدراسات السابقة:
فيمــا يأتي عــرض للدراســات الســابقة العربيــة والأجنبيــة ذات الصلــة بموضــوع الدراســة, والــي تناولــت 
بعــض جوانــب الموضــوع، وهــي مرتبــة مــن الأحــدث إلى الأقــدم، وقــد تنوعــت مــن حيــث طبيعتهــا إلى مقــالات 

وبحــوث وأطروحــات ,كمــا يلــي:

)- دراســة (قرمــش، 2018) بعنــوان تشــاركية المعرفــة, ودورهــا في تحقيــق التميــز المؤسســي, الــدور 
الوســيط لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في الجامعــات الحكوميــة الفلســطينية. هدفــت الدراســة للتعــرف 
علــى مــدى تشــاركية المعرفــة بــن الأكاديميــن في الجامعــات الحكوميــة الفلســطينية, وفهــم وتحديــد دور تشــاركية 
المعرفــة في تحقيــق التميــز المؤسســي لتلــك الجامعــات، وطبقــت الدراســة باســتخدام اســتبانة بلغــت )270( 
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عضــو هيئــة التدريــس، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج كان أبرزهــا ان تشــاركية المعرفــة بــن 
الأفــراد في المؤسســات- ســيما- التعليميــة منهــا ضــرورة ملحــة؛ لمــا لهــا مــن تأثــر كبــرٍ وإيجــابي علــى تميــز هــذه 

المؤسســات.

2- دراســة (منطــاش ومانــع، 2017)، هدفــت الدراســة إلى: اختبــار أثــر نظــم وممارســات العمــل 
عاليــة الأداء, بوصفهــا متغــراً مســتقلًا متعــدد الأبعــاد، ورأس المــال المعــرفي بوصفــه وســيطاً تفاعليــاً علــى ســلوك 
مشــاركة المعرفــة. خلصــت الدراســة للنتائــج التاليــة: 1-وجــود علاقــة خطيــة معنويــة بــن نظــم وممارســات العمــل 
عاليــة الأداء وبــن ســلوك مشــاركة المعرفــة. 2-تلعــب البيئــة الماليــة الــي تتعلــق بمــدى وجــود أماكــن مخصصــة 

لتبــادل المعرفــة دوراً مهمــا في تحقيــق فاعليــة الأداء للمنظمــات الإداريــة.

3- دراســة (Qamar ,2017)، والــتي هدفــت الى معرفــة آراء طلبــة كليــة التربيــة بجامعــتي (دنقــا 
والقضــارف) في الأداء الأكاديمــي لعضــو هيئــة التدريــس. وقــد اســتخدم الباحثــون المنهــج الوصفــي. ولتحقيــق 
أهــداف الدراســة أعــدَّت أداة لقيــاس الأداء الأكاديمــي لعضــو هيئــة التدريــس, مكونــة مــن )35( فقــرة, موزعــة 
علــى أربــع مجــالات. وأظهــرت نتائــج الدراســة أن الأداء الأكاديمــي لعضــو هيئــة التدريــس جــاء بدرجــة مرتفعــة، 
ووجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة بــن الأداء الأكاديمــي بــن طلبــة الجامعتــن. وعــدم وجــود فــروق تبعــاً لمتغــرات 

النــوع الاجتماعــي والمســتوى الدراســي والعمــر.

فهــم  إلى:  الدراســة  هدفــت   ،(Razmerita, Kirchner,& Nielsen, 2016)  -4
العوامــل الــي تدفــع مشــاركة المعرفــة بــن الموظفــن, ومــا هــي العوامــل الــي تعرقــل مشــاركتهم في وســائل الإعــلام 

الاجتماعيــة للشــركات. خلصــت الدراســة للنتائــج التاليــة:

 - أهم الدوافع لمشــاركة المعرفة, تشــمل التمتع بمســاعدة الآخرين، والمكافآت النقدية، الإدارة والدعم. -أهم 
معوقات مشــاركة المعرفة: تغير الســلوك، وانعدام الثقة، وقلة الوقت.

5- دراســة (GREVE, 2015) بعنــوان: تشــارك المعرفــة هــو خلــق المعرفــة: دراســة بحثيــة لشــركة 
إنتــاج الأغديــة بالدانمــرك، هدفــت الدراســة إلى: التوجــه مــن تشــارك المعرفــة إلى خلــق المعرفــة, علــى مســتوى 

المؤسســة محــل الدراســة.

خلصــت الدراســة للنتائــج التاليــة: -تمكــن العاملــن في مجــال المعرفــة مــن اســتخدام اســتراتيجيات مختلفــة 
لتقاســم المعــارف. - أفضــل اســتراتيجية لتقاســم المعرفــة الشــخصية أو الضمنيــة, هــي خلــق معــارف جديــدة, 

عــن طريــق اســتخدام العمــل المعــرفي المشــترك.

6- دراســة: (عبــد الحافــظ، المهــدي 2015). والــي هدفــت إلى معرفــة واقــع ممارســة التشــارك المعــرفي 
والعوامــل المؤثــرة فيــه لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في بعــض الجامعــات العربيــة، اعتمــدت المعالجــة المنهجيــة 
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علــى المنهــج الوصفــي, بالاســتعانة بأســلوب التحليــل العاملــي الاستكشــافي، لتحديــد هويــة العوامــل المؤثــرة في 
ممارســة التشــارك المعــرفي، وتوصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج منهــا: - أن النســبة المئويــة للتشــارك المعــرفي لــدى 
أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات العربيــة ليســت مرتفعــة, وتقــع في الحــدود الدنيــا، وتؤكــد الدراســة الحاجــة 
لتنميــة ممارســة التشــارك المعــرفي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات العربيــة؛ كمــا أكــدت علــى ضــرورة 

بنــاء إســتراتيجية واضحــة؛ لتعزيــز التشــارك المعــرفي بــن أعضــاء هيئــة التدريــس.

7- دراســة: (بورغــدة، ناريمــان بشــر دريــس 2015( هدفــت الدراســة إلى معرفــة أثــر تشــارك المعرفــة 
علــى أداء المــوارد البشــرية، ولتحقيــق هــدف البحــث؛ تم القيــام بدراســة حالــة وحــدة إنتــاج التلفــاز والمســتقبل 
الرقمــي التابعــة لمؤسســة كونــدور للألكترونــك بوَليــة بــرج بوعريريــج بالجزائــر, باســتعمال مجموعــة مــن أدوات جمــع 
البيــانات، وتوصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج منهــا: وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة لتشــارك المعرفــة علــى 
أداء المــوارد البشــرية في الوحــدة محــل البحــث؛ ووجــود أثــر إيجــابي لتشــارك المعرفــة علــى إنتاجيــة المــوارد البشــرية 

في العمــل، وكذلــك علــى الجانــب الســلوكي لــدى المــوارد البشــرية.

8- دراســة (ججيــق وعبيــدات، 2014) هدفــت إلى: إبــراز أثــر التشــارك المعــرفي في تطويــر الكفــاءات 
الجماعيــة في المتوســطية لأشــغال البحريــة “ميديــرام” الجزائــر. خلصــت الدراســة للنتائــج التاليــة: وجــود علاقــة 
ارتباطية قوية, ذات اتجاه طردي بن التشــارك المعرفي, وتطوير الكفاءات الجماعية. وجود أثر ايجابي لممارســة 

التشــارك المعــرفي في تطويــر الكفــاءات الجماعيــة.

9- دراســة جانــدال وفارنيــك (Vranek & Gandal,2001), والــتي هدفــت إلى التعــرف 
علــى معايــر جــودة الأداء, وأثرهــا في مســتقبل العمليــة التربويــة والمعايــر في الــولايات المتحــدة الأمريكيــة. 
أظهــرت نتائــج الدراســة عــدم وجــود معايــر للجــودة, لا ســيما عمليــات القيــاس والتقــويم لمخرجــات التعليــم مــن: 

مهــارات, وأفــكار, ومعــارف, وجوانــب نفســية واجتماعيــة.
الطريقة والإجراءات: 

     الجانب التطبيقي للدراسة

أولًا: منهج الدراسة: 

تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلي الــذي يعُــد- كمــا ذكــر عبيــدات وعبــد الحــق وعــدس- )2007: 
ــا، بقصـــد  ــا أو واقـــع مـ 869( »أســلوب في البحــث يتــم مــن خلالــه جمــع معلومـــات وبيانـــات عـــن ظاهـــرة مـ
التعــــرف علــــى الظاهــــرة, وتحديــــد وضعهــــا الحالــــي، ومعرفـــة جوانـــب القـــوة والضعـــف فيهـــا لمعرفـــة مدى الحاجــــة 

لإحداث تغييــــرات جزئيــــة أو أساســــية فيــــه«.
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ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة: 

).مجتمع الدراسة: 

 مجتمــع الدراســة يعــرف بأنــه: جميــع المفــردات الظاهــرة الــي يدرســها الباحــث )عليــان، 2013: 104(، 
وتهــدف الدراســة إلى معرفــة أثــر المعرفــة التشــاركية )التشــارك المعــرفي( في كفــاءة الأداء الأكاديمــي، ومــن أجــل 
تطبيــق هــذه الدراســة تم تحديــد مجتمــع وعينــة الدراســة, والمتمثــل في جامعــة إقليــم ســبأ, الــي تعتــر كمرفــق 
عمومي ذات طابع إداري وعلمي وثقافي. حيث تكــوَّن مجتمع الدراسة من أعضاء هيئــة التدريــس, ومـن فـي 
حكمهـم )معيـد/ مدرس( القائم علـى رأس العمــل بكليــات الجامعة فــي العــام الدراســي )2022/2021م), 
)وإجمالـــي عددهــم 235( وفــق الإحصائيــة المتحصــل عليهــا مــن نيابــة الشــؤون الأكاديميــة بالجامعــة. ويبــن 
الجــدول )2( المجتمــع الممثــل للدراســة لأخــذ عينــة الدراســة منهــم، كمــا يبــن الجــدول )2( توزيــع أفــراد مجتمــع 

الدراســة في كليــات جامعــة إقليــم ســبأ.
جدول (2) توزيع أفراد مجتمع الدراسة في كليات جامعة إقليم سبأ.

أستاذ الكليةم
مشارك 

أستاذ 
الإجماليمعيدمدرس مساعد 

2681059139التربية والآداب والعلوم1
0103821تكنولوجيا المعلومات وعلوم الحاسوب2
0191121الشريعة والقانون3
055212الطب4
01810331العلوم الإدارية والمالية5
0110011التربية والعلوم الإنسانية والتطبيقية الجوف6

21312973235الاجمالي
عينة الدراسة, وخصائصها الديمغرافية:  .2

2- 1- عينــة الدراســة: تــــم أخــــذ عينــــة عشــــوائية طبقيــــة متناســــبة مـــن المجتمـــع الأصلــي، وقــد تم توزيــع  
170(( اســتبانة علــى العينــة العشــوائية، وتم اســترجاع )112( اســتبانة، أمــا غــر المســترجعة فكانــت )60( 
اســتبانة وتم اســتبعاد 21(( اســتبانة لعــدم اســتكمال إجابتهــا. وبالتــال أصبــح عــدد الاســتبانة القابلــة للتحليــل 
هــو )91( اســتبانة, وهــو مــا يمثــل حجــم عينــة الدراســة. والجــدول رقــم )2( يبــن توزيــع الاســتبانة علــى عينــة 

الدراســة.
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الجدول (3) : عينة الدراسة

غر صالحة غر المسترجعةالمسترجعةالموزعةالاستبيانات
النهائيللتحليل

170112582291العدد
53%12%34%66%100%النسبة المئوية 

2-2- اختيار العينة: 

في أحيــان كثــرة يحتــاج الباحــث إلى تقســيم مجتمــع الدراســة إلى طبقــات وشــرائح؛ ليتمكــن مــن التعــرف 
علــى آراء كل شــريحة / طبقــة مــن شــرائح المجتمــع, في قضيــة )مشــكلة( البحــث, الــي يقــوم بدراســتها، وهــذا 
لــن يتحقــق إلا باســتخدام العينــة العشــوائية الطبقيــة، وفيهــا يتــم تقســيم المجتمــع إلى شــرائح أو طبقــات، بحيــث 
تتكــون كل شــريحة مــن عناصــر متجانســة, ثم يتــم بعــد ذلــك اختيــار مفــردات العينــة مــن كل طبقة/شــريحة 

بطريقــة عشــوائية بســيطة )العريقــي، 2013: 160(. 

وفي حــال كان مجتمــع الدراســة غــر متجانــس، وكانــت المجموعــات الموجــودة فيــه غــر متســاوية الحجــم، 
ورغــب الباحــث في تحقيــق درجــة مــن الدقــة, فــإن العينــة يجــب أن تكــون عشــوائية طبقيــة بحجــم 10%، 
وعشــوائية بســيطة بحجــم %33، أمــا في حــال أراد الباحــث أن يحقــق درجــة عاليــة مــن الدقــة فــإن العينــة 
تكــون عشــوائية طبقيــة بحجــم %13, أو أعلــى مــن ذلــك. )العريقــي، 2013: 160(. وفي مجتمــع الدراســة 
الحــال تم تقســيم مجتمــع الدراســة علــى أســاس الرتبــة العلميــة إلى عــدة طبقــات كالتــال: )أســتاذ مشــارك، أســتاذ 
مســاعد ، أســتاذ، معيــد(, وبلغــت نســبة العينــة إلى المجتمــع )%38.72(، وكانــت نســب العينــة إلى المجتمــع 

لــكل طبقــة, كمــا في الجــدول )4(

جدول )4( يبن نسبة كل شريحة من عينة الدراسة

مجتمع الدراسة 
الإجماليمعيدمدرس أستاذ مساعد أستاذ مشارك 

21312973235
)9))6712)عينة الدراسة

%38.72%15%41.3%51.1%50النسبة
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د. محمد محيي الدين ناجي الكميم
2-3- الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة:

2-3-) النوع:

جدول رقم (5)

FrequencyPercent Valid
Percent

 Cumulative
Percent

Valid
8087.987.987.9ذكر
12.112.1100.0))انثى

Total9(100.0100.0
يبــن جــدول )5( توزيــع عينــة الدراســة حســب متغــر الجنــس، حيــث نلاحــظ أن عــدد المســتجوبن الذكــور قــد 
بلــغ 80 مســتجوباً, بمتوســط حســابي قــدره %87.9. أمــا عــدد المســتجوبات الإناث, فبلــغ 11 مســتجوبةً, 

بمتوســط حســابي قــدره %12.1. وهــذا يشــر إلى أن أغلــب عينــة الدراســة مــن الذكــور.
2-3-2 سنين الخبرة:

جدول رقم (6)

-Frequenالسنين
cyPercentValid Per-

cent
 Cumulative

Percent

Valid

اقل من خمس 
5156.056.056.0سنوات

3235.235.291.2من 5-10 سنوات

88.88.8100.0من ))- 15 سنة

Total9(100.0100.0
يبــن الجــدول رقــم )6( توزيــع عينــة الدراســة حســب متغــر الخــرة المهنيــة، حيــث نلاحــظ أن عــدد المســتجوبن 
الذيــن لديهــم خــرة مهنيــة تقــل عــن 5 ســنوات يبلــغ 51 مســتجوباً, أي بنســبة %56.0 أمــا المســتجوبون 
الذيــن لديهــم خــرة مهنيــة مــن 5 ســنوات إلى أقــل مــن 10 ســنوات, يبلــغ عددهــم 32 مســتجوباً، أي بنســبة 
%35.2، في حــن أن المســتجوبن الذيــن لديهــم خــرة مهنيــة تــتراوح بــن 10 ســنوات إلى أقــل مــن 15 

ســنة, يبلــغ عددهــم 8 مســتجوباً، أي بنســبة 8. 8%. 
2-3-3 الفئة العمرية:
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جدول رقم (7)

FrequencyPercentValid Per-
cent

 Cumulative
Percent

Valid

55.55.55.5من 20 إلى 29

920.920.926.4)من 30 إلى 39

5863.763.790.1من 40 إلى 49

99.99.9100.0 50 سنه وما فوق

Total9(100.0100.0
يبــن الجــدول رقــم )7( توزيــع عينــة الدراســة حســب متغــر العمــر، حيــث نلاحــظ أن عــدد المســتجوبن 
البالــغ ســنهم أقــل مــن 30 ســنة قــد بلــغ 5 مســتجوباً، أي بمتوســط حســابي قــدره %5.5 في حــن أن 
عــدد المســتجوبن البالــغ أعمارهــم مــن 30 إلى أقــل مــن %40 بلــغ 19 مســتجوبا، أي بمتوســط حســابي 
%20.9، أمــا المســتجوبون البالغــة أعمارهــم مــن 40 إلى أقــل مــن 50 ســنة بلــغ عددهــم 58 مســتجوباً 
بنســبة %63.7 أمــا الفئــة التاليــة, وهــم أفــراد العينــة البالغــة أعمارهــم أكثــر مــن 50 ســنة, فقــد بلــغ 9 

.9.9% بنســبة  أي  مســتجوباً, 
2-3-4 الرتبة العلمية:

جدول رقم (8)

FrequencyPercent Valid
Percent

 Cumulative
Percent

Valid12.112.112.1))معيد

1213.213.225.3مدرس

أستاذ 
مساعد

6773.673.698.9

أستاذ 
مشارك

(1.11.1100.0

Total9(100.0100.0
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د. محمد محيي الدين ناجي الكميم
يبــن الجــدول رقــم )8( توزيــع عينــة الدراســة حســب متغــر الرتبــة العلميــة، إذ نلاحــظ أن عــدد المســتجوبن مــن 
فئــة معيــد 11 مســتجوباً, أي بنســبة %12.1، أمــا المســتجوبون مــن فئــة مــدرس 12 مســتجوباً, أي بنســبة 
%13.2، ومــن فئــة أســتاذ مســاعد بلــغ عددهــم 67 مســتجوبا، أي بنســبة %73.6، في حــن بلــغ عــدد 

المســتجوبن مــن فئــة أســتاذ مشــارك 1 مســتجوباً, أي بنســبة 1.1%.
2-3-5 المؤهل العلمي:

جدول رقم (9)

FrequencyPercent Valid
Percent

 Cumulative
Percent

Valid

شهادة 
12.112.112.1))البكالوريوس

شهادة 
1213.213.225.3الماجستر

شهادة 
6874.774.7100.0الدكتوراه

Total9(100.0100.0
يبــن الجــدول رقــم )9( توزيــع عينــة الدراســة حســب متغــر المؤهــل العلمــي، نلاحــظ أن عــدد المســتجوبن مــن 
حملــة شــهادة البكالوريــوس يبلــغ 11, أي بنســبة %12.1، أمــا المســتجوبون مــن ذوي شــهادة الماجســتر, 
يبلــغ عددهــم 12 مســتجوباً, أي بنســبة %13.2، وبلــغ عــدد المســتجوبن مــن حملــة شــهادة الدكتــوراه 68 

مســتجوباً, بنســبة 74.7%.

ثالثا: متغرات الدراسة:
على ضوء أهداف الدراســة ومشــكلتها الرئيســية، تم تحديد طبيعة متغرات الدراســة, وهذا بعد الاطلاع 

علــى الأدبيــات ذات الصلــة بهــذا الموضــوع علــى النحــو التــال:

 المتغر المستقل: التشارك المعرفي, وفيه الأبعاد الثلاثة )نقل المعرفة، تبادل المعرفة، وتحويل المعرفة(	
 المتغر التابع: كفاءة الأداء الأكاديمي. 	

رابعاً: أداة الدراسة: 
قام الباحث بإعداد اســتبيان الدراســة في ضوء مراجعة أدبيات كفاءة الأداء والأداء الأكاديمي والتشــارك 

المعــرفي ومتطلباتــه والعوامــل المؤثــرة فيــه، وتكونــت الاســتبانة مــن ثاثــة أجــزاء: 
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د. محمد محيي الدين ناجي الكميم
الرتبــة  العمريــة،  الفئــة  التدريــس،  الشــخصية )الجنــس، عــدد ســنوات  الجــزء الأول: متعلــق بالبيــانات 
العلميــة، المؤهــل العلمــي(. والجــزء الثــاني: متعلــق بمتغــرات الدراســة الممثلــة في المتغــر المســتقل التشــارك المعــرفي 
بأبعادهــا الثلاثــة )نقــل المعرفــة، تبــادل المعرفــة، تحويــل المعرفــة). والجــزء الثالــث: المتغــر التابــع »كفــاءة الأداء 
الأكاديمــي«, المتمثــل في )كفــاءة التدريــس، وكفــاءة البحــث العلمــي، وكفــاءة الخدمــة المجتمعيــة(، وقــد تم إعــداد 
اســتبانة, وفــق مقيــاس ليكــرت الخماســي, الــذي يعتــر أحــد المقاييــس الأكثــر شــيوعاً, حيــث يطلــب فيــه مــن 
المبحــوث أن يحــدد درجــة موافقتــه أو عــدم موافقتــه علــى خيــارات محــددة، وهــو يتكــون مــن خمســة خيــارات, 

متدرجــة علــى النحــو التــال:

جدول رقم (10)

غر موافق بشدةغر موافق محايدموافقموافق بشدة
54321

- شملت أبعاد التشارك المعرفي 15 عبارة موزعة على الأبعاد الثلاثة، كما هو موضح في الجدول التال:

الجدول رقم ())) العبارات التي تقيس أبعاد التشارك المعرفي

رقم العبارالبعد
)-5نقل المعرفة
6-))تبادل المعرفة
12-15تحويل المعرفة

المصدر: من إعداد الباحث, وفقاً لمعطيات الدراسة

أما بالنسبة لقياس الأداء الأكاديمي )المتغر التابع(, فقد شملت 8) عبارة.	 

خامساً: أساليب الدراسة:
التكرارات والنسب المئوية, بغرض معرفة نتائج الدراسة المتعلقة بأفراد العينة.	 
المتوسطات الحسابية لمعرفة مستوى كل متغر.	 
حساب الانحراف المعياري, بغرض قياس درجة التشتت لقيم الإجابات عن وسطها الحسابي.	 
معامل الارتباط الخطي البسيط )برسن( لبيان العلاقة بن المتغر المستقل والمتغر التابع.	 
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د. محمد محيي الدين ناجي الكميم
تحديد معامل الثبات ألفا كرونباخ للتأكد من صدق وثبات أداة الدراسة.	 
معامل الانحدار الخطي البسيط لقياس التأثر المعنوي للمتغر المستقل في المتغر التابع.	 
مقياس ليكرت الخماسي: ويتم استخدامه لقياس درجات موافقة أفراد العينة على أبعاد الدراسة. 	 
تحليل التباين )ANOVA( لقياس درجة معنوية الفروق بن متغرات الدراسة.	 
حساب المدى من خلال: الحد الأعلى للمقياس )5( - الحد الأدنى للمقياس )1( = 4	 
وبغــرض تحديــد الوســط الحســابي المرجــح: نقــوم بقســمة المــدى )4(/ درجــات ســلم القيــاس )5( 	 

0.8 =
ويتم على هذا الأساس تحديد مجالات الموافقة على النحو التال:	 

الجدول رقم (12) الوسط الحسابي المرجح

درجة الموافقةالمدى
)ــــــــــــغر موافق بشدة

1.80ــــــــــــغر موافق
2.60 ــــــــــــمحايد
3.40 ــــــــــــموافق

4.20 ــــــــــــ 5موافق بشدة
 سادسا: ثبات وصدق أداة الدراسة: 

ثبات أداة الدراسة:.  

للتأكــــد مــــن ثبــــات أداة الدراســــة تــــم حســــاب معامـــل الثبـــات )ألفـــا كرونبـــاخ( لقيـــاس ثبـــات الأداة ككل 
وعلــى مســتوى المحــاور، كمــا هــو موضــح بالجــدول. معامــل الثبــات، وكانــت النتائــج أعلــى مــن القيمــة المقبولــة 

.60(( والنتائــج موضحــة كمــا يلــي:
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Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items

774. 15

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items

923. 18

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items

903. 33

عدد العناصرالمتغر
معامل ألفا كرونباخ
(معامل الثبات)

معامل الصدق

 0.879 150.774التشارك المعرفي
80.9230.960)كفاءة الأداء الأكاديمي
330.9030.950معامل الثبات الكلي

الجدول ())) ثبات أداة الدراسة 

spss المصدر: بناءً على نتائج برنامج

صدق أداة الدراسة:.  

مــن أعضــاء هيئــة  مــن خــلال عرضهــا علــى محكمــن  الدراســة  المحتــوى لأداة  الباحــث صــدق  اعتمــد 
التدريــس والمتخصصــن في الجامعــة, وذلــك لإبــداء رأيهــم في كل فقــرة مــن ناحيــة )مناســبة الفقــرة، ووضــوح 
الصياغــة، وانتمــاء الفقــرة(، وتم الأخــذ بآراء المحكمــن مــن حيــث الحــذف أو التعديــل أو الإبقــاء لأي فقــرات 
مــن أداة الدراســة، وتم تعديــل الفقــرات الــلازم تعديلهــا. ومــن ثم صياغــة الاســتبانة بصورتهــا النهائيــة، لتصبــح 
أداة الدراسة فـــي صورتـــه النهائيـــة, مكـــونة مـــن )15( عبــــارة للتشــــارك المعرفــــي، و )18( عبــــارة لكفاءة الأداء 

الأكاديمــي.
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سابعاً: تحليل الاستمارة, ومناقشة النتائج:

)- يوضح الجدول التالي اتجاهات أفراد العينة, حول أبعاد التشارك المعرفي:

الجدول (13) اتجاهات أفراد العينة, حول أبعاد التشارك المعرفي, حسب الفقرات

المتوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النسبة 
درجة الترتيبالمئوية

الموافقة

موافق 4.66499.93.23احرص على نقل العرفة التي أمتلكها إلى زمائي.
بشدة

أشعر بالارتياح نتيجة المساعدة المتبادلة بيني وبين زمائي في 
موافق 4.73559.94.62نقل المعرفة.

بشدة

أبدي تعاوناً واضحا مع زمائي الآخرين, من خال المعرفة 
موافق )4.75437.95المتاحة لدي.

بشدة

نقل المعرفة بنوعيها الضمنية والظاهرة دافع أكسبني التميز 
موافق 4.31812.86.25وتحقيق الذات.

بشدة

من خال عمليات نقل المعرفة مع زمائي يمكنني اكتساب 
موافق 4.65584.934خبرات ومعارف جديدة.

بشدة

موافق )4.618142704.92.362متوسط بعد نقل المعرفة
بشدة

توفر لنا الجامعة وسائل الاتصال الحديثة التي تسمح بمشاركة 
غر 2.351.0264715وتبادل المعرفة بيننا (شبكة اتصال داخلي، انترنت...).

موافق

أتمكن من الوصول بحرية إلى غالبية المعلومات والوثائق التي 
محايد2.651.0475314توفرها الجامعة, وأحتاجها في التدريس.

أتبادل مع زمائي الخبرة الفردية والدراية بالمعلومات والمعرفة 
موافق3.97795.79.47التي أحصل عليها بشكل طوعي.

أحرص على تبادل المعرفة عندما اعمل مع الزماء, على 
موافق4.11809.82.26شكل فرق عمل.

تتيح أنظمة الإدارة وقواعد العمل الداخلية حرية وسهولة 
محايد3.29946.65.812التواصل, وتبادل المعلومات, مع الزماء

تتيح الجامعة لنا خبرات مشتركة (إشراك في ورش عمل، 
محايد))3.301.01666مؤتمرات).

محايد3.273663184.65.4723متوسط بعد تبادل المعرفة
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موافق3.93696.78.68أتفاعل مع زمائي لتحويل معارفنا الضمنية إلى معرفة صريحة.

من خال النشاطات البيداغوجية المختلفة يتم تحويل المعارف 
موافق3.58804.71.610الشخصية لكل أستاذ إلى معارف متاحة.

تلقيت تدريب يمكنني من تحويل المعارف الضمنية التي لدي إلى 
محايد3.161.07863.213كتب ومطبوعات متاحة للجميع.

أثناء الاجتماعات واللقاءات العلمية يتم طرح أفكار 
موافق3.76970.75.29ومعلومات جديدة لم تكن متاحة من قبل

موافق3.609964141.72.22متوسط بعُد تحويل المعرفة

موافق3.833940735.76.7المعدل العام للمتغر المستقل (التشارك المعرفي)
 spss المصدر: من إعداد الباحث، بناءً على نتائج برنامج

الجدول (14) اتجاهات أفراد العينة, حول أبعاد التشارك المعرفي, حسب الأبعاد

المتوسط البُعد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النسبة 
درجة الموافقةالترتيبالمئوية

متوسط بعد نقل 
موافق بشدة)4.618142704.92.362المعرفة

متوسط بعد تبادل 
محايد3.273663184.65.4723المعرفة

متوسط بعُد تحويل 
موافق3.609964141.72.22المعرفة

المعدل العام للمتغر 
المستقل (التشارك 

المعرفي(
موافق3.833940735.76.7

نلاحــظ مــن خــلال الجــدول)14) أن اجــابات أفــراد العينــة فيمــا يخــص مــدى الموافقــة علــى أبعــاد التشــارك 
المعــرفي كانــت في معظمهــا مرتفعــة، حيــث نجــد في المرتبــة الأولى تأكيــد أفــراد العينــة علــى نقــل مختلــف الأفــكار 
والمــواد البحثيــة بمتوســط حســابي )4.6181(, وانحــراف معيــاري 0.42704((, وهــي تقــع في مجــال موافــق 
بشــدة، ثم نجــد في المرتبــة الثانيــة حرصهــم علــى تحويــل المعــارف والأفــكار والخــرات مــن ضمنيــة إلى صريحــة 
في الأنشــطة المختلفــة, وخاصــة أثنــاء الاجتماعــات واللقــاءات العلميــة, مــع زملاءهــم في التخصــص, وذلــك 
بمتوســط حســابي )3.6099(, وانحراف معياري ).64141(، تليها في المرتبة الثالثة عبارة  تبادل المعارف 
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والخــرات مــع زملائهــم اثنــاء العمــل كفريــقٍ واحــدٍ, وفي الــورش والمؤتمــرات, وعــر وســائل التواصــل المتاحــة, داخــل 
الجامعــة, وذلــك بمتوســط حســابي )3.2736(, وانحــراف معيــاري ).63184(، كمــا يلاحــظ مــن جــدول 
أفــراد العينــة في المرتبتــن الأخرتــن نجــد علــى التــوال توفــر )توفــر الجامعــة وســائل الاتصــال الحديثــة الــي تســمح 
بمشــاركة وتبــادل المعرفــة (, بمتوســط حســابي 2.35((, وانحــراف معيــاري )1.026(, و)أتمكــن مــن الوصــول 
بحريــة إلى غالبيــة المعلومــات والوثائــق الــي توفرهــا الجامعــة(, بمتوســط حســابي )2.65(, وانحــراف معيــاري 

)1.047(, و تقــع الأولى ضمــن مجــال غــر موافــق, والثانيــة ضمــن مجــال محايــد.

2- يوضح الجدول التالي اتجاهات أفراد العينة , حول كفاءة الأداء الأكاديمي:

الجدول )15( اتجاهات أفراد العينة, حول كفاءة الأداء الأكاديمي

المتوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النسبة 
درجة الترتيبالمئوية

الموافقة

محايد))2.981.07559.6تتسم إجراءات الجامعة من أجل الترقية العلمية بالسهولة.

محايد7)2.671.08653.4توفر إدارة الجامعة بيئة مناسبة لإجراء أبحاثٍ علمية تطبيقية

غر 8)2.571.08751.4توفر الجامعة الدعم المطلوب لإنجاز البحث العلمي.
موافق

محايد2.891.03857.813تحرص الجامعة على إنجاز أبحاث علمية بصورة دورية.

تحرص الجامعة على معقولية العبء التدريسي؛ ليتمكن عضو هيئة 
محايد3.041.18260.810التدريس من إجراء البحوث العلمية.

توفر الجامعة لعضو هيئة التدريس المساعدة اللازمة؛ لتمكنه من 
محايد6)2.701.12054جمع البيانات الخاصة بالبحوث العلمية, في تخصصه.

تحرص الجامعة على مشاركة عضو هيئة التدريس في أنشطة التنمية 
محايد3.09996.61.88المهنية باستمرار.

تعتمد الجامعة الأداء الجيد -لعضو هيئة التدريس- كأساس 
محايد3.071.05261.49للارتقاء الوظيفي.

تشجع الجامعة عضو هيئة التدريس على تطوير أداءه بالتدريب 
محايد3.14961.62.87المستمر.

تحرص الجامعة على أن تكون مشاركتها المجتمعية ملبية لحاجة 
موافق3.42908.68.42مجتمعها المحلي.

محايد3.27967.65.46تقدر الجامعة مشاركة عضو هيئة التدريس في خدمة مجتمعه.
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محايد3.34846.66.83تحرص الجامعة على مشاركة عضو هيئة التدريس في خدمة المجتمع.

تحرص إدارة الجامعة على توفر بيئة أكاديمية مناسبة )قاعات، 
محايد2.931.15358.614وسائل حديثة، مكتبات ورقية ورقمية(.

محايد2.731.10654.615توفر إدارة الجامعة بيئة تحفيزية لعضو هيئة التدريس

تتشارك إدارة الجامعة المعلومات مع أعضاء هيئة التدريس؛ 
محايد2.981.06459.612سعياً لتطوير قدراتهم التدريسية والبحثية.

موافق)3.86901.77.2تتمتع الجامعة بكوادر أكاديمية قادرة على تطوير المعرفة وتطبقها.

أداء الجامعة متميز في تنظيم الفعاليات الأكاديمية والملتقيات 
محايد3.33989.66.64العلمية.

محايد3.27990.65.45الجامعة قادرة على المبادرة في طرح وحل الإشكالات المجتمعية.

محايد3.071467876.61.428المعدل العام للمتغر التابع (كفاءة الأداء الأكاديمي)
))spss المصدر: من إعداد الباحث بناءً على نتائج

الملاحظ من خلال الجدول رقم )15( أن إجابات أفراد العينة فيما يتعلق بمدى الموافقة في كفاءة الأداء 
الأكاديمي في جامعة إقليم ســبأ كانت في مجملها تقع في متوســطة، حيث يظهر في المرتبة الأولى ذهاب أفراد 
العينــة إلى التأكيــد علــى »تتمتــع الجامعــة بكــوادر أكاديميــة قــادرة علــى تطويــر المعرفــة وتطبيقهــا«, جــاء ذلــك 
بمتوســط حســابي )3.86(، كما يظهر أن انحرافات القيم عن وســطها الحســابي قد بلغ ).901(, وهي تقع 
في مجــال محايــد، بينمــا يأتي في المرتبــة الثانيــة حــرص الجامعــة علــى أن تكــون مشــاركتها المجتمعيــة ملبيــة لحاجــة 
مجتمعهــا المحلــي، وهــو أحــد الأبعــاد الثلاثــة لكفــاءة الأداء الأكاديمــي، ظهــر ذلــك بمتوســط حســابي )3.42(, 
وانحــراف معيــاري ).908(، وفي المرتبتــن الأخرتــن يظهــر عــدم موافقــة أفــراد العينــة علــى أن الجامعــة توفــر 
الدعــم المطلــوب لإجــراء البحــوث العلميــة, بمتوســط حســابي بلــغ )2.57(, وانحــراف معيــاري )1.087(، 
أمــا تهيئــة الجامعــة للبيئــة المناســبة لإجــراء البحــوث العلميــة, فقــد جــاء بمتوســط حســابي )2.67(, وانحــراف 
معيــاري )1.086(، ويمكــن تفســر ذلــك كــون الجامعــة لم يمــض علــى تأسيســها زمــن كافٍ, وهــي في مراحــل 

نموهــا الأولى.

ثامناً: اختبار فرضيات الدراسة:

الفرضية الأولى: والتي تنص على ما يلي: 	-

  »لا يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة للتشــارك المعــرفي في كفــاءة الأداء الأكاديمــي بجامعــة إقليــم ســبأ, 
مــن وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة«. 

وللإجابــة عــن هــذه الفرضيــة فقــد اعتمــدنا علــى تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط, بعــد معرفــة معامــل 
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الارتبــاط بــين المتغريــن, والــذي ســيحدد نــوع العاقــة بــن المتغريــن, وبموجبهــا ســيبى وجــود الأثــر بــن 
المتغريــن مــن عدمــه، وذلــك باســتخدام برنامــج )spss(. وقــد كانــت النتيجــة كمــا هــو مبــن في الجــدول )16( 

التــال:

الجدول (6)) يلخص معامل الارتباط (pearson) بين المتغرين

)R( كفاءة الأداء الأكاديميمعامل الارتباط

التشارك المعرفي
0.339**معامل الارتباط

)sig(  0.001مستوى الدلالة
)9عدد أفراد العينة

حيث يظهر لنا من خلال النظر في الجدول )16( السابق أن قيمة معامل الارتباط تساوي )0.339**(, 
وهــي بذلــك تــدل علــى وجــود علاقــة طرديــة بــن التشــارك المعــرفي وكفــاءة الأداء الأكاديمــي بجامعــة إقليــم 
إلى  واســتناداً   ،0.05 المعنويــة  مســتوى  مــن  أقــل   )0.001( إحصائيــاً  دالــة  وهــي  بدرجــة كبــرة,  ســبأ, 
نتائــج تحليــل معامــل الارتبــاط pearson, فإننــا نرفــض الفرضيــة العدميــة H0, ونقبــل الفرضيــة البديلــة 
H1 بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بن التشــارك المعرفي, وكفاءة الأداء الأكاديمي, عند مســتوى الدلالة 

 .))0.001>0.05

كمــا تظهــر الجــداول التاليــة تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط, والــذي يقيــس الأثــر بــن المتغريــن بعــد قيــاس 
العلاقــة, وذلــك علــى النحــو التال:

Model Summary ((7) جدول

ModelRR Square Adjusted R
Square

 Std. Error of the
Estimate

1339a.115.105.64213.
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Coefficientsa ((8) جدول

Model

B

Unstandardized Coeffi-
cients

 Standardized
CoefficientsT.Sig

Std. ErrorBeta

1
)Constant(905.641.1.413161.

.565.166.339.3.400001التشارك المعرفي
ويمكن تلخيص نتائج الجدولن السابقن في الجدول )19( التال والذي يظهر وجود تأثر متوسط بن 

المتغرين على النحو التال: 

جدول (9)) يلخص نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط

كفاءة الأداء الأكاديمي

التشارك المعرفي
 R معامل الارتباطR2  المحسوبةدرجة التأثرمعامل التحديدt )sig( مستوى الدلالة

0.3390.1150.5653.4000.001
spss المصدر: من إعداد الباحث, بناءً على نتائج الرنامج الإحصائي

عنــد مراجعــة بيــانات الجــدول )9)) يتبــن وجــود تأثــر متوســط بدرجــة تأكيــد تصــل إلى )0.565) 
مــن التغــرات الحاصلــة في كفــاءة الأداء الأكاديمــي )المتغــر التابــع(، ســببها التشــارك المعــرفي )المتغــر المســتقل(، 
والنســبة الباقيــة تعــود لمتغــرات لم تدخــل في نمــوذج الدراســة، كمــا أن قيمــة t المحســوبة أكــر مــن t المجدولــة، 

وهــي دالــة إحصائيــا؛ً حيــث بلــغ مســتوى الدلالــة )0.001(.

وبنــاء علــى مــا تقــدم, فإننــا نرفــض الفرضيــة الصفريــة العدميــة ) )H0ونقبــل الفرضيــة البديلــة )H1(, والــي 
تؤكــد وجــود  تأثــر معنــوي للتشــارك المعــرفي في كفــاءة الأداء الأكاديمــي, في جامعــة إقليــم ســبأ, عنــد مســتوى 

الدلالة 0.05<0.001((.

اختبار الفرضية الفرعية:

الفرضية الفرعية الأولى:

)-2 »لا يوجد تأثر ذو دلالة إحصائية بن نقل المعرفة وكفاءة الأداء الأكاديمي«.
ومن أجل اختبار الفرضية, فإننا نستخدم تحليل الانحدار بن المتغرين, بواسطة برنامج SPSS, وقد 

كانت النتائج كالتال:
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المجلد)4( العدد)2( يونيو 2022م

د. محمد محيي الدين ناجي الكميم

Model Summary

ModelR R
Square

 Adjusted R
Square

 Std. Error of the
Estimate

1188a.035.024.67042.
a. Predictors: )Constant(, m1

ANOVAa

Model Sum of
SquaresdfMean Square

1
Regression1.46211.462
Residual40.00389449.

Total41.46590
a. Dependent Variable: كفاءة الاداء الجامعي

b. Predictors: )Constant(, m1
Coefficientsa

Model

B

Unstandardized Coef-
ficients

Standardized Co-
efficients

Std. ErrorBeta

1
)Constant(4.4507607.

m1298-.-165.188-.-
a. Dependent Variable:  كفاءة الاداء الجامعي
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د. محمد محيي الدين ناجي الكميم
ويمكن تلخيص النتائج في الجدول التالي:	 

جدول )20) تحليل الانحدار الخطي البسيط, بن نقل المعرفة, وكفاءة الأداء الأكاديمي
وكفاءة الأداء الأكاديمي

نقل المعرفة
معامل الارتباط 

R
معامل التحديد 

R2درجة التأثرTمستوى الدلالةقيمة الاختبار

(88a.035.298.1.804075.
يظهــر لنــا مــن الجــدول )20( أنــه لا يوجــد تأثــر دال احصائيــاً, بــن نقــل المعرفــة وكفــاءة الأداء, وذلــك لأن 
مســتوى دلالــة (0.075(, وهــي أكــر مــن مســتوى الدلالــة )0.05( وقيمــة الاختبــار المحســوبة مــن العينــة 
)T=1.804), وبالتــالي فإننــا نقبــل الفرضيــة الصفريــة, والــتي تنــص بعــدم وجــود تأثــر جوهــري؛ حيــث 

بلغــت نســبة التغــر (.298) في متوســط كفــاءة الأداء لــكل وحــدة مــن وحــدات نقــل المعرفــة.
الفرضية الفرعية الثانية:	 

2-2 لا يوجد تأثر ذو دلالة إحصائية بن تبادل المعرفة وكفاءة الأداء الأكاديمي.
ومن أجل اختبار الفرضية, فإننا نستخدم تحليل الانحدار بن المتغرين بواسطة برنامج SPSS, وكانت 

النتائج كالتال:

Model Summary

ModelRR Square Adjusted R
Square

 Std. Error of the
Estimate

1401a.161.151.62536.

a. Predictors: )Constant(, m2
ANOVAa

Model Sum of
SquaresDfMean Square

1
Regression6.65916.659
Residual34.80689391.

Total41.46590
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المجلد)4( العدد)2( يونيو 2022م

د. محمد محيي الدين ناجي الكميم

 a. Dependent Variable: كفاءة الاداء الجامعي
b. Predictors: )Constant(, m2

Coefficientsa

Model
B

 Unstandardized
Coefficients

 Standardized
Coefficients

Std. ErrorBeta

1
)Constant(1.662348.

m2430.104.401.
a. Dependent Variable:  كفاءة الأداء الجامعي

ويمكن تلخيص النتائج في الجدول التال:
جدول )21) تحليل الانحدار الخطي البسيط, بن تبادل المعرفة وكفاءة الأداء الأكاديمي

وكفاءة الأداء الأكاديمي
تبادل 
المعرفة

معامل الارتباط 
R

معامل التحديد 
R2

قيمة الاختباردرجة التأثر
T

مستوى الدلالة

401a.(6(.430.4.126000.
نلاحــظ أنــه يوجــد تأثــر دال إحصائيــاً, بــن تبــادل المعرفــة وكفــاءة الأداء, عنــد مســتوى دلال )0.000(, 
وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة )0.05(, وقيمــة الاختبــار المحســوبة مــن العينــة )T=4.126(, وبالتــال 
نرفــض الفرضيــة الصفريــة, ونقبــل بوجــود التأثــر؛ حيــث بلغــت نســبة التغــر ).430) في متوســط كفــاءة الأداء 

لــكل وحــدة مــن وحــدات تبــادل المعرفــة.

الفرضية الفرعية الثالثة:

لا يوجد تأثر ذو دلالة إحصائية بن تحويل المعرفة وكفاءة الأداء الأكاديمي. 	-	-

عند استخدام تحليل الانحدار بن المتغرين بواسطة برنامج SPSS, من أجل اختبار الفرضية الفرعية, 
كانت النتائج على النحو التال: 
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المجلد)4( العدد)2( يونيو 2022م

د. محمد محيي الدين ناجي الكميم

Model Summary

ModelRR Square
 Adjusted R

Square
 Std. Error of the

Estimate
1376a.142.132.63240.

a. Predictors: )Constant(, m3
ANOVAa

Model
 Sum of
Squares

DfMean Square

1

Regression5.87115.871
Residual35.59489400.

Total41.46590

a. Dependent Variable: كفاءة الأداء الجامعي
b. Predictors: )Constant(, m3

Coefficientsa

Model

B

Unstandardized Coefficients
Standardized Coef-

ficients

Std. ErrorBeta

1
)Constant(1.634381.

m3398.104.376.
a. Dependent Variable:  كفاءة الاداء الجامعي

ويمكن تلخيص النتائج في الجدول التال:

جدول)22( تحليل الانحدار الخطي البسيط, بن تحويل المعرفة وكفاءة الأداء الأكاديمي

وكفاءة الأداء الأكاديمي

مستوى الدلالةقيمة الاختبارTدرجة التأثرمعامل التحديد R2معامل الارتباط Rتحويل المعرفة

376a.142.398.3.832000.
نلاحظ من الجدول (22( أنه يوجد تأثر دال إحصائياً, بن تحويل المعرفة وكفاءة الأداء, عند مستوى دلالة 



135

أثر التشارك المعرفي في كفاءة الأداء الأكاديمي دراسة حالة جامعة إقليم سبأ

المجلة العلمية لجامعة
إقليم سبأ https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.39

المجلد)4( العدد)2( يونيو 2022م

د. محمد محيي الدين ناجي الكميم
 ,)T=3.832( وقيمــة الاختبــار المحســوبة مــن العينــة )0.000(, وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة )0.05(
وبالتــال نرفــض الفرضيــة الصفريــة, ونقبــل بوجــود التأثــر؛ حيــث بلغــت نســبة التغــر ).398) في متوســط 

كفــاءة الأداء لــكل وحــدة وحــدات تحويــل المعرفــة.

الفرضية الثالثة:.  

والــي تنــص علــى: لا توجــد فــروق معنويــة, ذات دلالــة إحصائيــة لإجــابات أفــراد عينــة الدراســة, حــول 
كفــاءة الأداء الأكاديمــي, تعــزى للمتغـَـرات الشــخصية )النــوع، الخــرة، العمــر، الرتبــة العلميــة، المؤهــل(.

ومــن خــلال إجــراء التحليــل للبيــانات المتعلقــة بالمتغــرات الشــخصية, عــن طريــق برنامــج spss, كانــت 
النتائــج علــى النحــو التــال: 

ANOVA  /جدول (21) النوع

Sum of SquaresdfMean SquareFSig.

التشارك المعرفي

Between Groups.0001.000.000.989

Within Groups14.93489.168

Total14.93490

 كفاءة الأداء
الجامعي

Between Groups.3301.330.713.401

Within Groups41.13589.462

Total41.46590

ANOVA  / جدول )22) الخبرة

Sum of SquaresdfMean 
SquareFSig.

التشارك المعرفي

Between Groups.0412.021.121.886

Within Groups14.89388.169

Total14.93490

كفاءة الأداء الجامعي

Between Groups.3482.174.372.690

Within Groups41.11788.467

Total41.46590
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المجلة العلمية لجامعة
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المجلد)4( العدد)2( يونيو 2022م

د. محمد محيي الدين ناجي الكميم
ANOVA /جدول (23)  العمر

Sum of SquaresdfMean SquareFSig.

التشارك المعرفي

Between Groups.2213.074.435.729

Within Groups14.71487.169

Total14.93490

 كفاءة الأداء
الجامعي

Between Groups.5113.170.362.780

Within Groups40.95387.471

Total41.46590

ANOVA    /جدول (24) الرتبة العلمية

Sum of SquaresdfMean 
SquareFSig.

التشارك المعرفي

Between 
Groups.7183.2391.465.230

Within Groups14.21687.163

Total14.93490

كفاءة الأداء الجامعي

Between 
Groups.1003.033.070.976

Within Groups41.36587.475

Total41.46590
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المجلة العلمية لجامعة
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المجلد)4( العدد)2( يونيو 2022م

د. محمد محيي الدين ناجي الكميم

ANOVA /جدول  (25)  المؤهل
Sum of SquaresdfMean SquareFSig.

التشارك المعرفي

Between Groups.2302.115.687.506

Within Groups14.70588.167

Total14.93490

 كفاءة الأداء
الجامعي

Between Groups.0462.023.049.953

Within Groups41.41988.471

Total41.46590

وبغــرض تلخيــص نتائــج جــداول SPSS المتعلقــة بالمتغــرات الشــخصية الســابقة, يمكــن ترتيــب نتائــج الفــروق 
المعنويــة للمتغــرات الديمغرافيــة, ومقارنتهــا في الجدولــن )26(، التــال والــذي يظهــر عــدم وجــود فــروق معنويــة 
للمتغـَـرات  تعــزى  الأكاديمــي,  الأداء  حــول كفــاءة  الدراســة,  عينــة  أفــراد  إحصائيــة لإجــابات  دلالــة  ذات 
الشــخصية )الجنــس، العمــر، الرتبــة العلميــة، عــدد ســنوات التدريــس، المؤهــل العلمــي(, وذلــك علــى النحــو 

التــال: 
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المجلد)4( العدد)2( يونيو 2022م

د. محمد محيي الدين ناجي الكميم
الجدول )26( اختبار الفروق المعنوية للمتغرات الديمغرافية

مستوى الدلالة )sig(قيمة )F(متوسط المربعاتدرجة الحريةمجمع المربعاتمصدر التباينالمتغر

النوع

0.33010.330بن المجموعات
0.7130.401 41.135890.462داخل المجموعات

41.46590المجموع الكلي

الخرة

0.34820.174بن المجموعات
0.3720.690 41.117880.467داخل المجموعات

41.46590المجموع الكلي

العمر

0.51130.170بن المجموعات
0.3620.780 40.953870.471داخل المجموعات

41.46590المجموع الكلي

الرتبة العلمية

0.10030.033بن المجموعات
0.0700.976 41.365870.475داخل المجموعات

41.46590المجموع الكلي

المؤهل

0.04620.023بن المجموعات

0.0490.953 41.419880.471داخل المجموعات
41.46590المجموع الكلي

 spss المصدر: من إعداد الباحث, بناءً على نتائج البرنامج الإحصائي

بالنظر في جدول الفروق المعنوية للمتغرات الديمغرافية رقم )26(, نستخلص التال:

1- لا توجــد فــروق معنويــة بــن اتجاهــات أفــراد العينــة لكفــاءة الأداء الأكاديمــي, تعــزى لمتغــر النــوع، إذ 
بلغــت قيمــة )F( )0.713(, وهــي غــر دالــة إحصائيــاً )0.401(, عنــد مســتوى الدلالــة )0.401 < 

.)0.05

2- لا توجــد فــروق معنويــة بــن اتجاهــات أفــراد العينــة لكفــاءة الأداء الأكاديمــي, تعــزى لمتغــر الخــرة، حيــث 
إن )F( بلغــت قيمتهــا )0.372(, وهــي غــر دالــة إحصائيــاً )0.690(, عنــد مســتوى الدلالــة )0.690 

.)0.05 >
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المجلد)4( العدد)2( يونيو 2022م

د. محمد محيي الدين ناجي الكميم
3- عــدم وجــود فــروق معنويــة بــن اتجاهــات افــراد العينــة لكفــاءة الأداء الأكاديمــي, تعــزى لمتغــر العمــر، 
حيــث إن )F( قــد بلغــت قيمتهــا )0.362(, وهــي غــر دالــة إحصائيــاً )0.780(, عنــد مســتوى الدلالــة 

.)0.05 > 0.780(

-  عدم وجود فروق معنوية بن اتجاهات أفراد العينة لكفاءة الأداء الأكاديمي, تعزى لمتغر الرتبة العلمية، 
إذ بلغــت قيمــة )F( )0.070(, وهــي غــر دالــة إحصائيــاً )0.976(, عنــد مســتوى الدلالــة )0.976 

.)0.05 >

4- عــدم وجــود فــروق معنويــة بــن اتجاهــات أفــراد العينــة لكفــاءة الأداء الأكاديمــي, تعــزى لمتغــر المؤهــل، إذ 
بلغــت قيمــة )F( )0.049(, وهــي غــر دالــة إحصائيــاً )0.953(, عنــد مســتوى الدلالــة )0.953 < 

.)0.05

ومنــه يتضــح أن الفرضيــة الثالثــة هــذه صحيحــة, أي أننــا نقبــل الفرضيــة العدميــة, والــي نصــت علــى عــدم 
وجــود فــروق معنويــة بــن اتجاهــات أفــراد العينــة, حــول كفــاءة الأداء الأكاديمــي, تعــزى لمتغــرات )النــوع، الخــرة، 

العمــر، الرتبــة العلميــة، المؤهــل(.



140

أثر التشارك المعرفي في كفاءة الأداء الأكاديمي دراسة حالة جامعة إقليم سبأ

المجلة العلمية لجامعة
https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.39إقليم سبأ

المجلد)4( العدد)2( يونيو 2022م

د. محمد محيي الدين ناجي الكميم

نتائج الدراسة:
خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نذكر أهمها, فيما يلي:

 - التشــارك المعــرفي هــو عمليــة تبــادل المعلومــات والاقتراحــات, والمشــاركة في الأفــكار المهمــة ذات العلاقــة 
بــن أعضــاء المنظمــة بعضهــم ببعــض، ويتــم مــن خلالهــا توصيــل كل مــن المعرفــة الضمنيــة والصريحــة إلى الآخريــن, 

والــي تســمح بإعــادة تشــكيل وخلــق معــارف جديــدة.

- تؤكــد نتائــج الدراســة علــى أن ســلوك التشــارك المعــرفي يؤثــر بإيجابيــة علــى زيادة كفــاءة الأداء الأكاديمــي 
لمؤسســات التعليــم العــال، وزيادة ترابــط الأفــراد, وتوســيع معارفهــم.

- إجــابات أفــراد العينــة فيمــا يخــص مــدى الموافقــة علــى أبعــاد التشــارك المعــرفي كانــت في معظمهــا مرتفعــة؛ 
حيــث بلغــت نســبة المعــدل العــام للتشــارك المعــرفي )76.7)، مــا يفيــد أن تصــورات المبحوثــن ذات نســب 
إيجابية إزاء هذا المتغر، وهذا قد يعزى لكون المؤسسة محل الدراسة هي في الأصل مؤسسة معرفة، إذ المعرفة 
هــي أســاس وجودهــا, بحيــث تمــارس وتطبــق نشــاطات المعرفــة, وتحــاول تحقيــق تراكــم نوعــي فيهــا، وتســعى إلى 
ابتــكار المعرفــة وتوظيفهــا، وهــذه النتيجــة تشــر إلى المجهــودات الــي يبذلهــا أعضــاء هيئــة التدريــس, كمــا يؤكــد 
حرصهــم علــى تحويــل المعــارف والأفــكار والخــرات مــن ضمنيــة إلى صريحــة في الأنشــطة المختلفــة, وخاصــة أثنــاء 

الاجتماعــات واللقــاءات العلميــة مــع زملاءهــم.

- أظهــرت النتائــج حاجــة الجامعــة إلى تطويــر وســائل اتصالهــا, وإتاحــة معارفهــا ومعلوماتهــا بشــكل 
يســمح بتبــادل وتحويــل المعرفــة، حيــث تشــر إجــابات أفــراد العينــة إلى أن اهتمــام الجامعــة بتوفــر هذيــن 
الجانبــين قــد جــاء في المرتبــة الأخــرة بمتوســط حســابي 2.35((, وانحــراف معيــاري )1.026(, وتقــع ضمــن 

مجــال غــر موافــق أو محايــد.

- أن إجــابات أفــراد العينــة فيمــا يتعلــق بمــدى الموافقــة في كفــاءة الأداء الأكاديمــي في جامعــة إقليــم ســبأ 
كانت في مجملها تقع في متوسطة؛ حيث بلغت نسبة المعدل العام للمتغر التابع )كفاءة الأداء الأكاديمي( 
)61.428(، كمــا يظهــر عــدم موافقــة أفــراد العينــة علــى أن الجامعــة توفــر الدعــم المطلــوب لإجــراء البحــوث 
العلميــة، وقــد يرجــع ذلــك إلى ضعــف الميزانيــة المخصصــة لمؤسســات التعليــم العــال, بشــكل عــام, وللجامعــات 
بشــكل خــاص. ونتيجــة هــذا التقييــم نجــد أن مســتوى كفــاءة الأداء الأكاديمــي في الجامعــة محــل الدراســة يعتــر 
دون مســتوى الطمــوح, في ظــل عــالم يشــهد تطــورات معرفيــة وأكاديميــة متصاعــدة, في ظــل الألفيــة الثالثــة الــي 
اتســمت بالانفجــارات المعرفيــة, الــي تعتــر كفــاءة الأداء الأكاديمــي أحــد أعمدتهــا، وليســت بعيــدة المنــال؛ 
إذ مــن الممكــن تجســيدها, مــن خــلال تجــاوز نقــاط الضعــف الــي وردت في إجــابات أعضــاء هيئــة التدريــس, 

وتعزيــز نقــاط القــوة.



141

أثر التشارك المعرفي في كفاءة الأداء الأكاديمي دراسة حالة جامعة إقليم سبأ

المجلة العلمية لجامعة
إقليم سبأ https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.39

المجلد)4( العدد)2( يونيو 2022م

د. محمد محيي الدين ناجي الكميم
- قيمــة معامــل الارتبــاط تســاوي )0.339**(, وهــي بذلــك تــدل علــى وجــود علاقــة طرديــة, بــن التشــارك 
المعــرفي وكفــاءة الأداء الأكاديمــي بجامعــة إقليــم ســبأ, بدرجــة كبــرة, وهــي دالــة إحصائيــاً )0.001( اقــل مــن 

مســتوى المعنويــة 0.05.

- تظهر نتائج الدراســة أن التشــارك المعرفي وأبعاده قادرَين على إحداث الأثر في كفاءة الأداء الأكاديمي، 
ممــا يجعــل أن الاهتمــام بمتغــر التشــارك المعــرفي بشــكل أكثــر في الجامعــة محــل الدراســة ســيؤدي إلى الــزيادة في 
تحســن كفــاءة الأداء الأكاديمــي. وهــذه النتيجــة تتوافــق مــع المــدركات المرتفعــة نســبياً لأفــراد العينــة, إزاء أبعــاد 

التشــارك المعــرفي، كمــا تعكــس مــا جــاءت بــه الدراســة في إطارهــا النظــري.

- تكشــف نتائــج اختبــار الفــروق الديمغرافيــة لــكل مــن التشــارك المعــرفي وكفــاءة الأداء الأكاديمــي عــن عــدم 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة, تعــزى إلى المتغــرات الشــخصية، وهــذا يعــي بالضــرورة أن أعضــاء هيئــة 
التدريــس مهمــا اختلفــت خصائصهــم الشــخصية والوظيفيــة, فإنهــم يســتخدمون نفــس المعايــر في تقييــم متغــري 

الدراســة.
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التوصيات: 
من خلال النتائج الي توصلت إليها الدراسة يمكن وضع عدد من التوصيات على النحو التال:

الاهتمــام بــزيادة الوعــي لــدى العاملــن في مؤسســات التعليــم العــال- مــن أعضــاء هيئــة تدريــس وأكاديميــن, .  
يشــغلون وظائــف إداريــة - حــول أهميــة اكتســاب المعرفــة, وتطويرهــا في المؤسســات الحكوميــة ومنظمــات 

الأعمــال.
عقــد الفعاليــات العلميــة والــدورات والمؤتمــرات الدوريــة الــي تهتــم بتوضيــح مفهــوم التشــارك المعــرفي, وكفــاءة .  

الأداء الأكاديمــي للجامعــات الحكوميــة.
البحــث في الأســباب الــي تعيــق الوصــول إلى مســتوى كفــاءة الأداء الأكاديمــي في مؤسســات التعليــم .  

العــال, ومعالجتهــا بمــا يحقــق للجامعــة أداء متميــز, يتماشــى مــع تحقيــق أهدافهــا.
اســتحداث وســائل اتصــال تكنولوجيــة فعالــة, بمــا يســهل تخزيــن المعرفــة, وتنظيمهــا, ومشــاركتها وبمــا يســمح .  

بســهولة الوصــول إليهــا. 
إجــراء المقــارنات المرجعيــة بــن الجامعــة مــن جهــة, والجامعــات العربيــة والأجنبيــة مــن جهــة أخــرى، بمــا .  

يضمــن الارتقــاء بجــودة الإدارة الجامعيــة, وتحقيــق مشــاركة معرفيــة, وكفــاءة أداء عاليــة. 
علــى إدارة الجامعــة أن تســعى لتوفــر منــاخ مناســب للبحــث العلمــي, وتحقيــق الكفــاءة الأكاديميــة، والتركيــز .  

علــى تفعيــل العوامــل الــي تســاعد علــى زيادة التشــارك المعــرفي بــكل وســائله، مــن خــلال توفــر الدعــم المطلــوب 
لإجــراء البحــوث العلميــة, وتهيئــة الجامعــة للبيئــة المناســبة لإجــراء البحــوث العلميــة. 

كمــا يجــب التأكيــد هنــا علــى ضــرورة توطيــد العلاقــة بــن المجتمــع والجامعــة، وذلــك بوضــع إمكانيــات .  
الجامعــة ومرافقهــا في خدمــة المجتمــع، وبالتــال تصبــح الجامعــة في مركــز قــوة متطــورة ومنســجمة مــع محيطهــا 
الاجتماعــي والاقتصــادي والسياســي، وقــادرة علــى مواجهــة مشــاكل المجتمــع المحلــي المحيــط بهــا، واقــتراح الحلــول 

المناســبة للمشــكلات الــي يواجههــا.
الاهتمــام بأعضــاء هيئــة التدريــس, مــن خــلال جــودة الخدمــة المقدمــة لهــم، عــر إشــباع حاجاتهــم ورغباتهــم, .  

والإيمــان بدورهــم في تطويــر كفــاءة الأداء الأكاديمــي, وتحســن المشــاركة بالمعرفــة.
أن تســعى الجامعــات الحكوميــة اليمنيــة- ممثلــة في وزارة التعليــم العــال - علــى العمــل الــدؤوب لمواكبــة .  

العصــر ومنتجاتــه التقنيــة والعلميــة ومتطلباتــه, فيمــا يســهل عمليــة التشــارك المعــرفي, وبنــاء مجتمــع المعرفــة.
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